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INTRODUCCION

La Oficina de Sistemas y Tecnologia de Informacion de la Superintendencia de
la Actividad Aseguradora, ha desarrollado el Sistema de Registro Unico de
Seguros Solidarios (RUSS), el cual tiene como finalidad centralizar el registro y
la actualizacion de las pdlizas de Seguros Solidarios vendidas por las
empresas aseguradoras del pais, asi como el registro de los siniestros o
reclamos que se deriven de dichas pdlizas.

El sistema le permitirA conocer a la Superintendencia y a cada una de las
empresas aseguradoras, el desempefio de la comercializacién de las poélizas
de Seguro Solidario, con miras a dar cumplimiento con lo establecido en la

Ley.

Es importante mencionar que las funcionalidades del sistema, estan avocadas
a cumplir con los requerimientos de obtencion y organizacién de la informacion
relacionada con las polizas de Seguros Solidarios, contenidos en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.762, especificamente

en las siguientes tres normas dictadas:

A Normas por las cuales se regiran las Empresas de Seguros para el
acceso, comercializacion y suscripcion de las Pélizas de seguros
Solidarios de Salud, Accidentes Personales y Funerarios.

A Normas que establecen el nimero minimo de Pdlizas de Seguros
asignadas a las Empresas de Seguros para la comercializacion de los
seguros Solidarios de Salud, Accidentes Personales y Funerarios.

A Normas que establecen el Registro Unico de Seguros Solidarios
(R.U.S.S)

El presente documento es un manual de usuario que tiene como finalidad
describir la configuracién previa a la utilizacién de la herramienta, el modo de
acceso a la aplicacion y el funcionamiento de cada uno de los médulos que

conforman el sistema.
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CONFIGURACIONES

1. Configuracion del navegador

El navegador ha de ser configurado previamente para que los documentos que

emite el sistema se visualicen y se puedan imprimir correctamente. A

continuacion se explican los pasos a seguir para dicha configuracién, tomando

como ejemplo el Mozilla Firefox (navegador que se recomienda utilizar).

1. Seleccionar fOpcioneso en el menu de Herramientas del explorador

Mozilla Firefox.

) Iniciar, Sesion - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer Historial  Marcadores WEENENEREEN Avudas

@ Iniciar Sesidn
€
o

[V amail [#] pruebas [ Produccion & :: Con:

l Descargas
Complementos

[#] http:jf172.16.0,145:8080/sudes  Configurar Sync

Consola de errores
Consola web
Informacidn de la pagina

Comenzar la navegacian privada
Borrar historial reciente. ..

Opciones

Chrl+d

Chrl+May+4
097 C52A749CA15

ChrbMay+1

[#] Prusba Empresss | | SISTEMA DE CONTRO... %2 Dropbax Wi, w]

M

ChrlMay+k

Chrl+May+P
Chrl+May+Supr

1040 ASEGURADORA

RIF G-20008037-7

2. Seguidamente, se le muestra la ventana i Op c i oconre diférentes

pestafias en la parte superior. Hagaclicenladei Ap | i c aparaqua e s 0

se le despliegue la lista correspondiente.

=

@

=

X

Opciones rg| Opciones X]
fae—— [ She - N LR
E [ = 90 = J ﬁ _'_'] ==/ == e 3
J EI '—'ﬂil % [=¥ [==] x J =5 [== ==
General  Pestafias  Contenido  Aplicaciones  Privacidad  Seguridad  Avanzado Gereral  Pestafias  Contenido  Aplicaciones  Privacidad  Seguridad  Awanzado
Ini
ricio | 5
Cuando se inicie Firefox: |Mnstrar mi pagina de inicio w ‘
Tipa de contenida Accidn
Pagina de inicio: | hiktp:jfintranet | B| Acceso directo de audio de Windows M... = Usar Windows Media Player Plug-in Dy...  #*
[ Usar pagina actual ] [Usar marcador ] [ Restaurar al valor por omision ] = Adobe Acrobat Document i Usar Adabe Acrobat (en Firsfox)
. ) &5 . " .
. 4] Archivo de audio de Windows Media & Usar Windows Media Player Plug-in Dy ..
. . " s . " .
Mostrar la ventana de descargas cuando se descargue un archivo &)| Archivo de audin o video de Windows & Usar windows Media Player Plug-in Dy L
i . " & . " .
[ Cerrarla cuands finalicen todas las descargas [E| Archivo de audio o video de Windows ... [§§ Usar \Windows Media Player Flug-in Dy...
. =% Archivo de paguetes de datos ¥ML de .. [§§ Usar Adobe Acrobat {en Firefox)
@ Guardar archivos en |@ Descargas ‘ [Egamlnar... ] —
@ Archivo de valores separados por com... @ Preguntar siempre
Preguntarme sismpre donde quardar los archivos
O i = g archivo SGL @ Prequnkar siempre
Complementos [3 Canales web @ Previsualizar en Firefox
Cambiar |as opcionss de los complementos Documento Adobe Acrobat Forms (appl... = Usar Adobe Acrobat {en Firefox)
Documento Adobe Acrobat Forms (appl... i Usar Adobe Acrobat (en Firefiox) e
aceprar | | cancelar | [ avuda | [ aceptar | [ conceler | [ Ayuda
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3. Seleccione la accibn i Us a r

clic en el botén .

=
Opciones

Actividad Aseguradora

Adobe Reader

todos los Tipos de contenido identificados con Adobe Acrobat y hacer

05 &5 B @ & &%

General  Pestafias  Contenido  Aplicaciones  Privacidad  Sequridad  Avanzado

3

9 patax

=

7]

Tipo de contenido

T Adobe Acrobat Document

|&] Archivo de audio de Windaws Media

archivo S0L
[3 Canales web

&) Accesn directo de audio de Windows M.

&l| Archivo de audio o video de Windows ...
|| Archiva de audio o video de Windows ...
T Archivo de paguetes de datos XML de ..

@ Archivo de walores separados por com...

Documento Adobe Acrobat Forms (appl...

Accidn

= Usar \Windaws Media Player Plug-in Oy
ﬂ Usar Adobe Reader 9.0 {predetermina. ..
= Usar Windows Media Plaver Plug-in Dy...
= Usar Windows Media Plaver Plug-in Dy ...
i Usar Windows Media Playver Plug-in Dy ..
lUsar Adobe Reader 9.0 {predetermina. .
F‘-‘ Prequntar siempre

E‘ Prequntar siempre

U"'J Previsualizar en Firefox

E Usar Adobe Reader 9.0 (predetarmina. ..

|

@ Documento Adobe Acrobat Forms {appl ..

Usar Adobe Reader 9.0 (predetermi . | w

[ Acepkar l [ Cancelar ] l Ayuda l

(prede
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ASPECTOS GENERALES

1. Ingreso al sistema

Para ingresar al Sistema de Registro Unico de Seguros Solidarios (RUSS), en

primer lugar debe abrir una ventana de un navegador web (Mozilla Firefox O
preferiblemente). Luego, ingrese a la pagina principal de la Superintendencia
de la Actividad Aseguradora, colocando en la barra de navegacion

http://www.sudesed.gob.ve/

) Superintendencia de Actividad Aseguradora | Repiiblica Bolivariana de Venezuela - Mozilla Firefox

Archive  Editar  Wer Historial Marcadores  Herramientas  Awuda

. /__' ) L3 | Rt o, sudeseq, qob, v

Una vez que se encuentre en dicha pagina, ubique en el menu de la parte
izquierda la opcion i Ap | i ¢ ay dentno eles @€sta haga clic en la opcion
fi Si s tde Registro Unico de Seguros Solidarios (RUSS)0 tal y como se

muestra en la siguiente figura.

Gobiemo Bolivariano

Ministerio del Poder Popular 7( )
de Venezuela

de Planificacion y Finanzas

BICENTENARIO

SLUPERINTENDENCIA OE LA ALTIVIDAD ASEGURADGORA

RIFG200080377

nas Netas Cobradas 29,08% - Comisiones v Gastos de Adquisicién Vs. Primas Netas Cobradas 11,34% - Gastos de Administracién Vs. Primas Netas C
& venezuela, 27 de Enero de 2012 Contacto

Institucional

¢Tienes problemas

Tramites Administrativos e;lellpgger:giaal' daelau ).
Regulaciones SEGUROS BANVALOR centro de salud
Registros En Proceso de Liquidacion RIF-00362630-5 pr-lvado?

RESULTADOS DEL PROCE SO DE CALIFICACION DE ACREENCIAS DE —
SEGUROS BANVALOR C.A.

(EN PROCESO DE LIQUIDACION) Anteproyectos del proceso de
de la empresa Segures Banvalor, C.A., en proceso de liguidacian, de consulta publica de conformidad
ey de la Actividad con el articulo 139 del Decreto con
a de Venezuela N° 5.980 Rango, Valor y Fuerza de Ley

Informacian Estadistica
Consultas y Dictamenes

Formatos e Instructivos

UPCLC as e Consuttar Organica de la Administracion
& Plblica al 06 de Septiembre de
Recomendaciones 2011 Ver mas.~ouevo
oE =t __ ____}O SOLIDARIO
Enlaces de Interés Caracas, 18 de enero/Prensa: - la A y del proceso de

- P
Novedades = ﬂ Superintendencia de la Actividad Aseguradora (Sudeaseg) consulta pablica de conformidad
- ot recibio, el pasade miércoles 18 de enero, a miembros de con el articulo 139 del Decreto con
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Seguidamente, le aparecera la pagina principal del Sistema del Registro Unico
de Seguros Solidarios (RUSS). Coloque el nombre de usuario y la contrasefia
gue le han sido asignados, ingrese los caracteres que aparecen en la imagen y
haga clic en botdn (== | para ingresar al sistema, tal y como se muestra en la

siguiente figura.

RIF G200080%77

% SUPERINTENDENEIA DE LA ACTIVIOAD ASEGLRADORA

——

SISTEMA DE REGISTRO UNICO DE SEGUROS SOLIDARIOS

(R.U.S.S)

INICIO SESION

Usuario |wadan

Contrasena | ..... ‘

] -0 EF

‘mdnﬁ‘a

Entgar | Cancelar |

En caso que los caracteres no se ingresen correctamente, no se habilitara el
boton para ingresar. Para habilitar el boton de entrar sélo debe introducir
correctamente los caracteres y luego presionar el botdn(ewr . En caso que no
pueda distinguir y sea necesario generar nuevos caracteres haga clic en el
botonl cmer ],

2. Descripcién de la pantalla inicial

Una vez que se ingresen los datos de autenticacion y se inicie la sesion, se
despliega la pantalla inicial o principal del sistema. La pantalla estd compuesta
en su parte izquierda por el menu principal que despliega los médulos de la
aplicacion y en la parte superior derecha la identificacion del usuario que inicio
sesion, la fecha y el botén para salir de la aplicacion, tal y como se muestra en

la siguiente figura.
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SUPERINTENDENEIA
DEl

Bienvenido: wadan 2810112012

oA ~ b

Registrar Polza
Registrar Siestro/Reciamo

‘Consutar Desempefio

SISTEMA DE REGISTRO UNICO DE SEGUROS SOLIDARIOS (RUSS)
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DESCRIPCION DE LOS MODULOS DEL SISTEMA

El Sistema de Registro Unico de Seguros Solidarios esta conformado por

modulos que seran descritos en esta seccion.

1. Registrar Poéliza

El modulo Registrar Pdliza tiene como principal objetivo el registro de las
polizas de Seguros Solidarios en el sistema RUSS, asi como la busqueda,
consulta, modificaciébn y eliminacion de las pdlizas que fueron ingresadas

previamente. A continuacion se detalla la funcionalidad del médulo.

1.1 Registrar una péliza
Para registrar una poliza de Seguros Solidarios, ubique en el menu de la

pantalla inicial del sistema el enlace i Re g i Bdtizadayrhaga clic sobre él.
Seguidamente, el sistema le despliega la ventana principal del modulo, tal y

COmo Se muestra a continuacion:

SUPERINTENCENCIA )
JELA .
ALTHVIDAD ASEGLIRADARA 7 o sar |
Bisqueda +
O Tipo Péliza
SALUD SALUD CON MATERNIDAD ACCIDENTES PERSONALES
FUMERARIO
Registrar SiniestrofReclamo
- [ Buscar por: CEDULA MOMBRE O APELLIDO N® RUSS Me PALIZA
Conzultar Desempefia o -
[ % \_l)

SISTEMA DE REGISTRO UNICO DE SEGUROS SOLIDARIOS (RUSS)

En la ventana se muestra en primera instancia la pestafia i B ¥4s q u 8ed a 0
sugiere que antes de iniciar el proceso de registro, se verifigue que el nUmero
de identificacion de la persona que desea adquirir una pdliza de Seguros
Solidarios, no se encuentre registrado en el sistema, es decir, que el solicitante
no esté ni como asegurado titular o dependiente en la poliza del tipo a
contratar (Salud, Accidentes Personales o Funerarios). Para conocer las

distintas posibilidades de busqueda consulte la seccién 1.2
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Una vez que se verifiqgue que el asegurado titular o dependiente en la pdliza

del tipo solicitado no esté registrado en el sistema, haga clic en el botén @
para iniciar el proceso de registro. Este proceso se divide en varias etapas

reflejadas en pestafias, cuyas funcionalidades se describen a continuacion.

1.1.1 Pestafa: Registro de Péliza
Esta pestafia permite el registro de los datos bésicos de una poéliza de Seguros
Solidarios. La pestafia A Regi st r o «bmtieneP lod dampd que se

muestran en la siguiente figura.

* Registro de Péliza &

N° de Péliza
Sucursal Los Palos Grandes

Estado Miranda

Tipo de Poliza Seleccione ... v %
Frecuencia de Pago Seleccione ...

Fecha de Inicio de Vigencia Fecha de Fin de Vigencia

Participacién de Intermediario Si Mo

Monto de Prima Anual BsF

Estatus de la Poliza @ Vigente "' No Vigente '’ En periodo de gracia

Seguidamente se describe cada campo de la pestafia:

a) N° de Pdliza: en este campo se debe ingresar el nimero de la péliza. Si
el nimero de pdliza indicado ya se encuentra registrado en el sistema,
se mostrara un mensaje de alerta. Para poder continuar con el proceso,
sera necesario ingresar un numero de poliza diferente.

b) Sucursal: este campo estara pre-cargado y asociado al usuario que ha
iniciado sesion. Verifique que la sucursal corresponda con la que
efectivamente emiti6 la pdliza.

c) Estado: este campo estara pre-cargado y asociado al usuario que ha
iniciado sesion. Verifigue que el estado que estd precargado
corresponda con el lugar donde se emitio la péliza.

d) Tipo de Pdliza: seleccione entre las opciones desplegadas el tipo o ramo
de la poliza (Salud, Salud con Maternidad, Accidentes Personales,

10
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3::0
Funerario). Dependiendo del tipo seleccionado, los campos restantes
tendran informacién pre-cargada de distinta indole o se solicitara
informacion adicional segun sea el caso. Se describen cada uno de ellos

a continuacion:

i. Salud
Si el tipo de poliza seleccionado es salud, se mostraran los siguientes
campos:
Frecuencia de Pago: seleccione de la lista la frecuencia de pago: anual,
semestral, trimestral o mensual.
Fecha de Inicio de Vigencia: seleccione en el calendario desplegable la
fecha de inicio de vigencia de la podliza o ingrese la fecha segun el
formato dd/mm/aaaa, ejemplo: 04/06/2011.
Fecha de Fin de Vigencia: la fecha de fin de vigencia de la pdliza se
calcula automaticamente a partir de la fecha de inicio registrada.
Fecha de nacimiento del asegurado: seleccione en el calendario
desplegable la fecha de nacimiento del asegurado o ingrese la fecha
segun el formato dd/mm/aaaa, ejemplo: 04/06/1954.
Suma Asegurada: la cantidad de la suma asegurada se cargara
automaticamente.
Participacion de Intermediario: seleccione si la poéliza fue comercializada
por un intermediario 0 no. NoOtese que este dato sera utilizado para
calcular el monto de la comision y deducirlo de la prima.
Monto de Prima Anual: el monto de la prima anual sera calculado a
partir de la fecha de nacimiento del asegurado. Para saber el monto
haga clic en el botdn o) segun sea el caso.
Monto de la Comision: el monto de la comision se visualizara si hubo
participacion de un intermediario. ElI monto se calculara

automaticamente al hacer clic en el botdn Lezeszrrrmas Comisisn ||

m) Estatus de la Pdliza: seleccione el estatus de la pdliza segun sea el caso

(Vigente, No Vigente y En periodo de gracia).

Una vez que se hayan ingresado todos los datos, se mostrara una pantalla

como la figura que se muestra a continuacion.

11
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Tipo de Paliza

Frecuencia de Pago

Fecha de Inicio de Vigencia Fecha de Fin de Vigencia |[IEfUEEE!

Fecha de Nacimiento del

Asegurado Titular 06/04/1365

Suma Asegurada [2o000) BsF

Participacion de .

Intermediario ©siOno

Monto de Prima Anual 2889 BsF Calcular Prima y Comisidn
Monto de la Comision 72,23 BsF

Estatus de la Péliza ®vigente  MoVigente  En periodo de gracia

ii. Accidentes Personales

Si el tipo de pdliza seleccionado es accidentes personales, se mostraran

los siguientes campos:

e)

9)

h)

)

K)

Coberturas: el sistema le muestra una tabla con la descripcion de las
coberturas (Muerte Accidental, Invalidez Permanente, Gastos
Médicos), la cantidad de unidades tributarias, y la cantidad en
bolivares.

Frecuencia de Pago: estara seleccionada automaticamente la opcion
anual.

Fecha de Inicio de Vigencia: seleccione en el calendario desplegable
la fecha de inicio de vigencia de la pdliza o ingrese la fecha segun el
formato dd/mm/aaaa, ejemplo: 04/06/2011.

Fecha de Fin de Vigencia: la fecha de fin de vigencia de la pdliza se
calcula automaticamente a partir de la fecha de inicio registrada.
Participacion de Intermediario: seleccione si la pdliza fue
comercializada por un intermediario o no. Notese que este dato sera
utilizado para calcular el monto de la comision y deducirlo de la
prima.

Monto de Prima Anual: el monto de la prima anual sera calculado
automaticamente. Adicionalmente, se mostrara la prima anual en
cantidad de unidades tributarias.

Monto de la Comision: el monto de la comision se visualizara si hubo
participacion de un intermediario. El monto se calculara
automaticamente.

Estatus de la Pdliza: seleccione el estatus de la poliza segun sea el

caso (Vigente, No Vigente y En periodo de gracia).

12
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Una vez que se hayan ingresado todos los datos, se mostrara una pantalla

como la figura que se muestra a continuacion.

Si

+* Registro de Piliza -+
N° de Pdéliza Q889777

Sucursal Los Palos Grandes

Estado Miranda

Tipo de Péliza ACCIDENTES PERSONALES ma

Descripcidn Cobe U.T, Bolivares

MUERTE

ACCIDENTAL 789,48 71053.20
Coberturas INVALIDEZ

PERMAMNENTE 789.48 71053.20

GASTOS

MEDICOS 78.95 7105.50

Frecuencia de Pago ANUAL

Fecha de Inicio de
Vigencia

Fecha de Fin de Vigencia U=

Participacion de
Intermediario

136,58 BsF  La prima anual, en Unidades

Monto de Prima Anual Tributarias, es de: 1.52

Monito de la Comision  |3,42 BsF

Estatus de la Péliza @vigente  MoVigente  En periodo de gracia

iii. Funerario

el tipo de poliza seleccionado es funerario, se mostraran los

siguientes campos:

e)

f)

9)

h)

Cobertura: el sistema le muestra una tabla con la cantidad de
unidades tributarias y la cantidad en bolivares correspondientes.
Frecuencia de Pago: estara seleccionada automaticamente la opcion
anual.

Fecha de Inicio de Vigencia: seleccione en el calendario desplegable
la fecha de inicio de vigencia de la péliza o ingrese la fecha segun el
formato dd/mm/aaaa, ejemplo: 04/06/2011.

Fecha de Fin de Vigencia: la fecha de fin de vigencia de la poéliza se
calcula automaticamente a partir de la fecha de inicio registrada.
Participacion de Intermediario: seleccione si la poliza fue
comercializada por un intermediario 0 no. Notese que este dato sera
utilizado para calcular el monto de la comision y deducirlo de la

prima.

13
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K)

Monto de Prima Anual: el monto de la prima anual sera calculado
automaticamente. Adicionalmente, se mostrara la prima anual en
cantidad de unidades tributarias.

Monto de la Comision: el monto de la comision se visualizaré si hubo
participacion de un intermediario. ElI monto se calculara
automaticamente.

Estatus de la Pdliza: seleccione el estatus de la poliza segun sea el
caso (Vigente, No Vigente y En periodo de gracia).

Una vez que se hayan ingresado todos los datos, se mostrara una pantalla

como la figura que se muestra a continuacion.

&4

+* Registro de Pdliza +
N° de Piliza 9899777
Sucursal Los Palos Grandes
Estado Miranda
Tipo de Pdliza FUNERARIO)| b4
Cobertura LT, Bolivares
263.16 23684.40

Frecuencia de Pago ANUAL

Fecha de Inicio de
Vigencia

Fecha de Fin de Vigencia [IEF=IRRI

Participacion de
Intermediario ©s5i Ona

53,1 BsF  La prima anual, en Unidades

Monto de Prima Anual Tribwtarias, es de: 0.59

Monto de la Comision  |1,33 BsF

Estatus de la Pdliza @vigente  Mowigente  En periodo de gracia

Luego que se ingresen todos los datos segun correspondan, debe hacer clic en

el botén para registrar los datos de la pdliza y proceder con el proceso de

registro. Luego, el sistema le muestra un mensaje de confirmacion si desea

insertar el nuevo registro. Si selecciona el botén[_s 1, se muestra otro

mensaje de informacion que el registro ha sido guardado exitosamente.

= ¢Confirma que desea insertar un nuevo I‘ﬁ § Registro guardado exftosamente
W registro? b
i No Lok |
]
Sk

14
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1.1.2 Pestafia: Registro de Asegurado Titular
Para continuar con el proceso de registro de la poliza, es necesario ingresar

los datos del Asegurado Titular. Los campos se despliegan en la pestafia, tal y
como se muestran a continuacion:

I3y

+* [ Registro de Asegurado Titular ] Registro del *
DATOS BASICOS
Cédula v - N°R.U.S.S.
Nombre(s)
Apellido(s)
Fecha de Nacimiento 11/01/1986
Sexo F -
Oficio u Ocupacién

Ingreso mayor a 25 U.T.
Ingreso Mensual BsF

Posee Poliza de Seguro NO Solidario e

Condicién(es) del Asegurado

_ ENFERMEDAD MENTAL

_) ENFERMEDAD FiSICA

J ADULTO(A) MAYOR

_ DISCAPACITADO(A)

0 JUBILADO(A) -

Como puede observarse en la figura, el registro de los datos del asegurado se
divide en dos secciones, datos béasicos y condicion del asegurado. A
continuacion se describen los campos de la primera seccion.

a.) Cédula: ingrese el numero de cédula del asegurado titular.
Ejemplo: 13543777.

b.) Nomero de RUSS: el numero de RUSS se generara
automaticamente a partir del niumero de cédula que se haya
ingresado.

c.) Nombre(s): especifigue en este campo el(los) nombre(s)
completo(s) del asegurado titular.

d.) Apellido(s): ingrese el(los) apellido(s) completo(s) del asegurado
titular.

e.) Fecha de Nacimiento: indique la fecha de nacimiento del

asegurado titular, puede indicarla usando el calendario
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desplegable o ingresando la fecha segun el formato dd/mm/aaaa,
ejemplo: 25/01/1983. Este campo tendra informacién pre-cargada
si la péliza seleccionada en la pestafia i Regi st r o hde
sido del tipo Salud y por ende se haya ingresado la fecha de
nacimiento del asegurado.
f.) Sexo: seleccione de la lista el sexo del asegurado titular.
g.) Oficio u ocupacion: ingrese el oficio, profesion u ocupacion del
asegurado titular.
h.) Ingreso mayor a 25 U.T.: tilde la casilla si el ingreso mensual del
asegurado titular es mayor a 25 U.T.
I.) Ingreso Mensual: indique el ingreso mensual del asegurado
titular.
j.) Posee Pdliza de Seguro NO solidario: indique si el titular posee o
no un seguro NO solidario.
Luego de registrar los datos béasicos del asegurado titular, es necesario
especificar la condicion del asegurado titular. Entre las opciones, indique solo
una opcion de las siguientes:
e Enfermedad mental
¢ Enfermedad fisica
e Adulto(a) Mayor
e Discapacitado(a)
e Jubilado(a)

e Pensionado(a)

Una vez que se ingresen todos los datos segun correspondan, debe hacer clic

en el botén para registrar los datos del asegurado titular y continuar con
el proceso de registro. Luego, el sistema le muestra un mensaje de
confirmacién si desea insertar el nuevo registro. Si selecciona el botonl_s_J,
se muestra otro mensaje de informacion que el registro ha sido guardado

exitosamente.

(-3 LConfirma que desea insertar un nuevo '@' Registro guardado exitosamente
¥ registro? -

Si No Lok J
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b

Una vez que el registro haya sido guardado, los préximos pasos del proceso
de registro de podliza dependeran del tipo de pdliza elegido en la pestafia
anterior. En este sentido, es importante tener en cuenta que si el tipo de péliza
que se registro fue i S a |, el Praceso a seguir es el registro de la informacion
de los dependientes de la péliza (Ver seccion 1.1.3). Si el tipo de pdliza que se
registré fue A Acci dent es , ePmacesmar seeduie ascel registro de la
informacion de los beneficiarios de la poliza (Ver seccién 1.1.4). Ahora bien, si
el tipo de pdliza que se registré fue fFunerariog el proceso a seguir es el
registro de la informacion de los dependientes y/o de los beneficiarios de la

poliza. (Ver secciones 1.1.3y 1.1.4)

1.1.3 Pestafa: Registro de Dependientes
Una vez que se han ingresado los datos del asegurado titular, se prosigue a
registrar los datos del(los) dependiente(s) de la pdliza, si la pdliza es del tipo
Salud o Funerario. En la pestafia que corresponde a este registro, en primer
lugar se debe seleccionar el tipo de dependiente, sies i Con C ®&diuSli ano
C ®d u. ISelegcione segun sea el caso tal y haga clic en el botén para agregar

el dependiente, tal y como se muestra en la siguiente figura.

+ [ Registro de Dependientes ] -+

Tipo de Dependiente

© con cédula O Sin Cédula

Total de Prima anual a pagar por Dependientes = 0 BsF

EIEAI=]

Agregar un Dependiente

V Dependiente con cédula
En el momento en que se selecciona en el sistema que es Dependiente con
cédula, se despliega una serie de campos que continuacién se muestran y

detallan:

17
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+ Registro de Dependientes ||+

Tipo de Dependiente

Reqistro de Asegurado Dependiente
DATOS BASICOS
Cédula v 7| N°RU.S.S.
Nombre(s)
Apellido(s)
Parentesco 4
Fecha de Nacimiento ]
Sexo
Profesion u Ocupacion
Prima 53,1 BsF

Total de Prima anual a pagar por Dependientes = 0 BsF

a.) Cédula: si se eligid que el dependiente poseia cédula, en este
campo se ingresara la cédula del dependiente. Introduzca el
numero de cédula del dependiente. Ejemplo: 13543777.

b.) Nomero de RUSS: el numero de RUSS se generara
automaticamente a partir del nimero de cédula que se haya
ingresado.

c.) Nombre(s): especifique en este campo el(los) nombre(s)
completo(s) del asegurado dependiente.

d.) Apellido(s): ingrese en este campo el(los) apellidos completo(s)
del asegurado dependiente.

e.) Parentesco: seleccione de la lista el parentesco del dependiente
con respecto al asegurado titular.

f.) Fecha de Nacimiento: indiqgue la fecha de nacimiento del
dependiente, puede colocarla usando el calendario desplegable o
ingresando la fecha segun el formato dd/mm/aaaa, ejemplo:
25/01/1983.

g.) Sexo: indique el sexo del dependiente.

h.) Oficio u ocupacion: especifique en el campo el oficio, profesion u
ocupacion del asegurado dependiente.

I.) Prima: este monto se expresa en bolivares y estara cargado
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automaticamente.

Una vez que se han ingresado todos los campos del dependiente con cédula,

haga clic en el boténjﬂj , tal y como se muestra en la siguiente figura.

Slld D)

+ | Registro de Dependientes |J"

Registro de Pdliza de Seguro Solidario

Tipo de Dependiente

Reqistro de Asegurado Dependiente

DATOS BASICOS

céaula lv [v][sooooo1 | WRuss.

Nombre(s) [MaRIO FERNANDO |

Apeliido(s) [MARQUEZ MARQUEZ |

Parentesco |HIJO |v |

Fecha de Nacimiento

Sexo M|~

Profesion u Ocupacion [EsTUDIANTE | IS
Prima 53,1 BsF | calcular Prima

Total de Prima anual a pagar por Dependientes = 0 BsF

| Guardar i

Al hace clic en el boton correspondiente, el sistema emitird un mensaje de
confirmacion y otro que se ha hecho efectivo el registro, tal y como se muestra

a continuacion.

INFORMACION
@ Registro guardado exitosamente

Una vez finalizado el registro, puede verse que se despliega en la parte inferior
de la ventana una lista con el dependiente registrado y el total de prima anual a
pagar por dependiente, tal y como se muestra en la siguiente figura.
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Registro de Pdliza de

Seguro Solidario

Tipo de Dependiente

Con Cédula  Sin Cédula
N2 R.LLS.S, Cédula Nombre Apellido Prima (BsF
05000001200 WS5000001 MARIO FERMANDO MARQUEZ MARQUEZ 53.10

Total de Prima anual a pagar por Dependientes = 53.10 BsF

EJEIIES]is)

Registro de Dependier+" |

En caso que se deseen agregar mas dependientes, se debe hacer clic en el

boton. A medida que se agreguen dependientes, estos se iran reflejando en

la mencionada lista, mostrando el N° RUSS, la cédula, el nombre, el apellido y

la prima expresada en bolivares.

V Dependiente sin cédula

En el momento en que se selecciona en el sistema que es Dependiente sin

cédula, se despliega una serie de campos que continuacion se muestran y

detallan:

| Registro de Dependientes u"

Tipo de Dependiente

DATOS BASICOS

Registro de Asegurado Dependiente

Cédula

Cédula de la Madre
Nombreis)

Apellido(s)
Parentesco

Fecha de Nacimiento
Sexo

Profesion u Ocupacion

Prima

v - [ ] wRuss

v [=][

| |

| |

[ [z]
[ A

| |

53,1 BsF [ calcular Prima |

Total de Prima anual a pagar por Dependientes = 53.10 BsF

a.) Cédula: dado que se eligié6 dependiente sin cédula, este campo

estara inhabilitado.
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b.) Nomero de RUSS: el numero de RUSS se generara
automaticamente a partir del nimero de cédula del titular.

c.) Cédula de la Madre (Padre): ingrese la cédula de la madre o del
padre del dependiente sin cédula, segun corresponda.

d.) Nombre(s): especifigue en este campo el(los) nombre(s)
completo(s) del asegurado dependiente.

e.) Apellido(s): ingrese en este campo el(los) apellidos completo(s)
del asegurado dependiente.

f.) Parentesco: seleccione de la lista el parentesco del dependiente
con respecto al asegurado titular. Para el caso de dependientes
sin cédula aplicard hijo o hija

g.) Fecha de Nacimiento: indique la fecha de nacimiento del
dependiente, puede colocarla usando el calendario desplegable o
ingresando la fecha segun el formato dd/mm/aaaa, ejemplo:
25/01/1983.

h.) Sexo: este campo estara cargado autométicamente segun el
parentesco seleccionado.

I.) Oficio u ocupacion: especifique en el campo el oficio, profesion u
ocupacion del asegurado dependiente.

j.) Prima: este monto se expresa en bolivares y estara cargado
automaticamente.

Una vez que se han ingresado todos los campos del dependiente sin cédula,

haga clic en el botén ﬂj , tal y como se muestra en la siguiente figura.

= t—

o Registro de Dependien +

Tipo de Dependiente
Reqgistro de asegurado Dependiente

DATOS BASICOS

Cédula ¥ N°RULS.S. 05000000302
Cédula de la Madre ¥ |7 400000

HNombre(s) MARTA

Apeliido(s) MARQUEZ

Parentesco HIJA i

Fecha de Nacimiento 07/05/2007 ]

Sexo F

Profesion u Ocupacién ESTUDIANTE

Prima 53,1 BsF

Total de Prima anual a pagar por Dependientes = 106.20 BsF
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Al hace clic en el boton correspondiente, el sistema emitird un mensaje de
confirmacién y otro que se ha hecho efectivo el registro, tal y como se muestra

a continuacion.

=3 ¢Confirma que desea guardar el Dependiente? ,“fi‘. Registro guardado exitosamente
2 ] L
Lo

| = \F
1A%

Una vez finalizado el registro, puede verse que se despliega en la parte inferior
de la ventana una lista con el dependiente registrado y el total de prima anual a

pagar por dependiente. En caso que se deseen agregar mas dependientes, se

debe hacer clic en el boton * . A medida que se agreguen dependientes,
estos se iran reflejando en una lista, mostrando el N° RUSS, la cédula, el
nombre, el apellido y la prima expresada en bolivares.

Es importante mencionar que luego del primer dependiente sin cédula, el
sistema le mostrara una pantalla con informacion (nombres, apellidos, fecha de
nacimiento y tipo de poliza) de los dependientes sin cédula ya registrados. Este
mensaje es solo una notificacion para que sea considerado por la empresa y
se certifique que el dependiente no ha sido registrado previamente. (Ver

siguiente figura)

=

/o 5e han encontrado Dependientes sin
! . Cedula registrados bajo la Cédula del
— titular de esta Pdliza: ws000000, Los

cuales se listan a continuacion para su
verificacidn:

1.- Nombre v Apellido: MARLS ELENA,
MARQUEZ, Fecha de Macimiento:
2003-09-08. Tipo de Paliza: FUNERARIO

|

1.1.4 Pestafa: Registro de Beneficiario
Una vez que se han ingresado los datos del asegurado titular y/o los datos del
dependiente, se prosigue a registrar los datos del(los) beneficiario(s) de la
poliza, si la poliza es del tipo Salud o Accidentes Funerarios. Para hacer el
registro, el sistema le despliega una serie de campos que se muestran y

detallan a continuacion:
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+ [Registro de Beneficiari;] +

A

Registro de Beneficiario

Cédula v -

Nombre(s)

Apellido(s)

Fecha de Nacimiento

Parentesco v
Sexo F

Porcentaje Participacion

Porcentaje de Participacién acumulado = 0%

EIEd(=]

d)

f)
9)

Cédula: ingrese el numero de cédula del beneficiario. Ejemplo:
13543777

Nombre(s): especifigue en este campo el(los) nombre(s)
completo(s) del beneficiario.

Apellido(s): ingrese en este campo el(los) apellidos completo(s)
del beneficiario.

Fecha de Nacimiento: indique la fecha de nacimiento del
beneficiario, puede indicarla usando el calendario desplegable o
ingresando la fecha segun el formato dd/mm/aaaa, ejemplo:
25/01/1983.

Parentesco: seleccione de la lista el parentesco del beneficiario
con respecto al asegurado titular.

Sexo: indique el sexo del beneficiario.

Porcentaje de participacion: indique en términos de porcentaje la

participacion del beneficiario en la poliza.
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