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1. Introduccion/Preambulo

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora (SUDEASEG) ha completado su cuarta
Evaluacion Sectorial de Riesgos, un proceso estratégico disefiado para salvaguardar la
integridad del sector asegurador y reforzar su defensa contra la delincuencia organizada.
Busca servir como instrumento para una eficiente asignacion de los recursos destinados
a la administracion de los riesgos de Legitimacién de Capitales, Financiamiento al
Terrorismo, Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva y otros
llicitos y lograr el cumplimiento y la efectividad en la aplicacion de todo el conjunto de
estandares internacionales. Al mismo tiempo, tal como lo indica la Recomendacion N° 1
del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) que establece que las autoridades
nacionales deben exigir a los Sujetos Obligados que desarrollen su correspondiente
proceso de identificacion y valoracion de los riesgos de LC/FT/FPADM y otros ilicitos que
inciden en el desarrollo de su actividad.

Las razones que justifican esta Evaluacion Sectorial de Riesgos estan vinculados
especialmente a los cambios en el marco normativo y los resultados de la Evaluacién
Mutua de la Republica Bolivariana de Venezuela en la Cuarta Ronda de Evaluaciones
Mutua, asi como los compromisos asumidos por nuestro pais, para fortalecer sus
sistemas de Administracion de los Riesgos de LC/FT/FPADM vy otros llicitos, los cuales

se explican detalladamente en este informe.

El objetivo de esta Evaluacion Sectorial de Riesgos es poder analizar la situacion actual
del mercado asegurador venezolano y realizar un proceso de verificacion de las acciones

llevadas a cabo, asi como determinar la efectividad de estas acciones.
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Sus objetivos especificos son:

e Identificar y comprender la situacion actual de las amenazas y vulnerabilidades
del sector en materia de prevenciéon, control y mitigacion de los riesgos de
LC/FT/FPADM y otros llicitos.

e Facilitar el disefio y ejecucion de politicas, estrategias y planes de accion para
fortalecer la lucha contra la legitimacién de capitales, el financiamiento al

terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva.

e Contribuir a mejorar las medidas y controles aplicables para prevenir, controlar y
mitigar los riesgos de LC/FT/FPADM en el sector, tanto desde el &mbito de accion
gue le corresponde como supervisor y ente de control, como aquellos que son

responsabilidad de los Sujetos Obligados.

e Facilitar a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora (SUDEASEG), la
aplicacion del Enfoque Basado en el Riesgo recomendado por el Grupo de Accién
Financiera Internacional (GAFI), concentrandose en los riesgos mayores sin

descuidar los riesgos menores.
2. Caracterizacion/composicion de los Sujetos Obligados

El sector asegurador venezolano puede decirse que es un sector complejo caracterizado
por una gama de empresas de distintas indole y naturaleza, dado que en nuestro pais
existen distintos tipos de personas que prestan servicios relacionados de una manera u

otra con las actividades de seguro.

La estructura de los Sujetos Obligados que operan en el sector puede graficarse de la

siguiente manera:
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El mercado asegurador venezolano concentra sus riesgos fundamentalmente en las
empresas de seguros que representan sélo cincuenta (50) Sujetos Obligados, ellas se
pueden considerar el centro alrededor del cual gira la mayor parte de la actividad, con
excepcioén de las administradoras de riesgo y las empresas de medicina prepagada que
prestan servicios que pueden considerarse sustitutivos de las pélizas de seguros, pero
gue no representan en la actualidad cantidades relevantes dentro del mercado ni la
economia nacional. Es importante indicar que las aseguradoras pueden tener dentro de
sus productos también la administracién de fondos que algunas empresas e instituciones
destinan a la cobertura de riesgos, al igual que realizar operaciones de fianzas y

fideicomiso.

Al cierre del mes de diciembre de 2024, el numero de Sujetos Obligados personas
juridicas (sociedades mercantiles y asociaciones cooperativas) puede verse en el

siguiente grafico:
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SUJETOS OBLIGADOS DEL SECTOR PERSONAS JURIDICAS
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SUJETOS OBLIGADOS DEL SECTOR CANTIDAD
1 |Aseguradoras 50
2 |Reaseguradoras 4
3 |Reaseguradoras Extranjeras 55
4 | Administradoras de Riesgo 5
5 | Medicina Prepagada 12
6 |Financiadoras de Prima 6
7 | Asociaciones Cooperativas 9
8 |Sociedades de Corretaje de Reaseguro 27
9 |Sociedades de Corretaje de Seguro 183
! TOTAL, SUJETOS OBLIGADOS PERSONAS JURIDICAS 351

Es importante indicar que este nimero puede tener algunas variaciones de los registros
indicados en la pagina web de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora
(SUDEASEG) por la incorporacion y desincorporaciones que se producen.

Adicionalmente, al cierre del 2024 el sector mantenia dos mil trescientos treinta y uno
(2331) agentes y cinco mil seiscientos treinta y dos 5632 corredores de seguro.
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3. Materialidad del Sector

Las primas cobradas al 31 de diciembre de 2024, ascendieron durante el afio a la
cantidad de un millén diecisiete mil quinientos ochenta y ocho con treinta centavos de
dolares americanos (USD 1.017.588,30).

El sector asegurador venezolano, aunque tradicionalmente ha representado una porcion
menor del Producto Interno Bruto (PIB) en comparacion con otras economias de la regién
—con estimaciones que lo sitian histéricamente en torno al 1% del PIB en afios recientes
juega un papel vital en la proteccion del patrimonio y la estabilidad econdmica de las

empresas y ciudadanos.

El sector es un componente indispensable para la continuidad de la actividad econémica
al mitigar riesgos empresariales y personales en un entorno volatil, y es un canal para la
movilizacion de capitales que, aunque disminuido, aun presenta vulnerabilidades para la
Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y la Proliferaciéon de Armas de
Destruccion Masiva. Su funcion como garante de la confianza y el desarrollo productivo
lo convierte en un actor clave, cuya integridad es fundamental para la estabilidad del

sistema financiero y la economia nacional.

Primas Cobradas Netas de Anulaciones y Devoluciones

39.355.226.11.....

1.01 7.588,30 Miles de USD
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El siguiente cuadro permite conocer las primas netas cobradas por mes y por cada ramo
de seguros al 31 de diciembre de 2024.

PRIMAS NETAS COBRADAS
POR MES/RAMO
Miles de Bs. | Miles USD

RAMO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIC
Bs. USD Bs. USD. Bs. USD Bs. USD. Bs. USD
H.C.M. INDIVIDUAL 1607254 3068162 | 1064306912 2879078 | 109751898 30.29510 | 119505317 2.931,58 1201.423.08 3388148 UI0L14T.06 3027297
H.C.M. COLECTIVG &72909,58 1856601 TED £14.62 260129 F3A526814 2023220 | 120059639 3330008 Q0872875 2480111 LOB7598.69 2086629
OTROS RAMOS [ £1156155 N&16.41 51557136 23051 3790217 1045156 ALD4D5191 n130.51 £57125,70 1250344 3940026 013722
JUTOMOVIL CASCO 16595352 4BTT 1BOSTLA9 LPEEAL 199686 502337 16255457 5.029.06 W20 537645 187.61313 514855
COMBINADOS 148.089.11 410788 9558076 263851 T6.35806 210762 16273881 LA4ET 16 7141343 2TIAL 7145802 212563
DIVERSOS 107,306 78 290661 N&E12ET 3IWILE BLO0L3LTT 230,73 3790324 1048817 131.803,72 380513 4748195 185186
Flanzas &7 TTLAL 186329 smnzm 230158 T2OMTI 198928 FI03,81 247503 1072m,40 293248 IS 760,34 3674
RAMO JUUS AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUERE MNOVIEMBRE DICIEMBRE
Ba. UsD Bs. USD B, UsD B UsD Bs. UsD Ba. UsD
| C.M, INDIVIDUAL 123043,02 3360950 | 1075588 3304565 1130542370 3280064 | 138494050 3568351 140038597 3093408 | 1554438719 INILD
H.CM COLECTIVO ARGV 1902525 | 101955534 278 1758377 2498877 | 100330585 2579596 | 113638910 2505818 | 14801535 78236
OTROS RAMOS 1) 3B2LTI4 1048857 396,606,97 064 3T A51134.31 1237578 T 526,02 IBTT761 58163658 1284817 THGET93 1465759
TOMONIL CASCO 19614150 534033 20870278 S57.66 2021057 549951 BIBOLTIE 512105 26612123 SHTES3 329708,38 452085
BINADOS 144002 250370 7677986 209552 7632608 207884 67545 2493303 00 LSS 271316 153.851,00 308938
VERSOS STRAL 156560 LBSTRAL 1535 B3 153.33,48 438058 TAIH T8 29879 56 33733 517844 35334770 709333
LANZAS £6.674,80 1E19,73 06763 193062 T9.526,72 215850 77,0604 86 1990,35 90.440,30 109780 9634933 193473

% Tasa de Cambio referencial: Promedio diaric para cada mes (enero - diciembre 2024)

— ; —~—
- - {*) Coresponde a 24 ramos

La visualizacién de la distribucién de la cartera por ramos es la siguiente:

Composicion por Ramos

Empresas de Seguros

FIANZAS

COMBINADOS
AUTO CASCO

._’—.H C.M. INDIVIDUAL
OTROS RAMOS Ib.:‘.—l—.

14,75% 37.44%

{*) Corresponde a 24 ramos

H.C.M. COLECT wo.i.
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El sector ha venido experimentando un crecimiento continuo como se evidencia en el

siguiente cuadro comparativo:

PRIMAS NETAS COBRADAS MENSUALES
Expresado en miles de USD

Monto Tasa Diaria Monto Tasa Diaria

PrimaNeta o ONSC0 PrimaNeta o OMC0)
USD 2024 BCV USD 2023 BCV
ENERO 74.406,78 36,05 ENERO 61.337,21 19,70
FEBRERO 77.659,44 36,23 FEBRERO 62.587,15 23,74
MARZO 72.433,85 36,23 MARZO 68.659,03 24,25
ABRIL 90.606,06 36,30 ABRIL 60.432,71 24,55
MAYO 84.115,67 36,56 MAYO 75.286,32 25,54
JUNIO 82.559,26 36,44 JUNIO 77.707,50 27,12
JULIO 74.434,33 36,53 JULIO 65.590,71 28,68
AGOSTO 82.737,00 36,64 AGOSTO 74.689,74 31,40
SEPTIEMBRE 83.949,19 38,75 SEPTIEMBRE 66.752,99 33,53
OCTUBRE 116.120,03 38,89 OCTUBRE 77.172,85 34,85
NOVIEMBRE 84.016,50 45,27 NOVIEMBRE 77.943,55 35,35
DICIEMBRE 94.371,44 49,80 DICIEMBRE 88.534,65 35,67

TOTAL 1.017.588,30 TOTAL 856.694,42

*Tasa de Cambio referencial: Promedio diario para cada mes (enero-diciembre)

4. Riesgos del pais

Los riesgos del pais han sido identificados por la Evaluacién Nacional de Riesgos de
LC/FT/FPADM 2024.

En ese orden, la ENR 2024 en LC/FT/FPADM se desarrollé partiendo de la
Legitimacion de Capitales como delito autbnomo y toma en consideracion diversos
delitos precedentes de relevancia en el pais. Los sectores participantes
identificaron, evaluaron y comprendieron sus riesgos de LC/FT/FPADM, para

clientes, paises o areas geograficas; y productos, servicios, transacciones o
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canales de envio; de acuerdo a la operatividad y alcance de la valoracion previa
gue realizé cada sector, en funcién del tipo y tamafio del negocio.!

...a partir de las estadisticas mantenidas en la Oficina Nacional Contra la
Delincuencia Organizada y Financiamiento al Terrorismo (ONCDOFT), fueron
considerados en el andlisis y evaluacion de los riesgos la Legitimacion de
Capitales como delito autbnomo, del cual se derivan los principales delitos
precedentes, relacionados con la Delincuencia Organizada: Trata de Personas,
Corrupcion, Trafico de Materiales Estratégicos, Trafico de Armas, Terrorismo y

Financiamiento al Terrorismo.

Delitos precedentes

K]
é
Trafico de

Corrupcion materiales Terrorismo

v > estratégicos
Legitimacion de
capitales

-

Delito au < Trafico de Trafico de drogas Financiamiento al
armas terrorismo

Grafico 7. La ENR 2024 en LC/FT/FPADM se desarrolla partiendo de la legitimacion de capitales
como delito auténomo y toma en consideracion diversos delifos precedentes de relevancia en ef
pais

1 ONCDOFT. Evaluacion Nacional de Riesgos de la Republica Bolivariana de Venezuela. Documento en
linea. Disponible:
https://www.unif.gob.ve/wp-content/uploads/PUBLIC_BANNER/ENR_PCLCFTFPDAM_2024.pdf

8
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El siguiente cuadro resumen las amenazas que se han identificado en el sector

asegurador:

DELITOS SITUACIONES DE RIESGO RELACIONADAS CON LAS AMENAZAS

e Celebrar contratos de seguros y transferir la propiedad del bien,
para que un tercero asuma como beneficiario de la pdliza,
terminando anticipadamente el contrato y logrando el traslado de
los recursos a un tercero que podria estar en el pais o en otra

jurisdiccion.

e Mezcla de fondos de recursos ilicitos con recursos licitos para el
pago de obligaciones derivadas de los contratos de seguros,

logrando disfrazar el origen de los fondos.

e Contrataciobn de seguros sobre bienes adquiridos con fondos
procedentes de actividades ilegales.

Legitimacion de .

. Aseguramiento de bienes lujosos, para su posterior siniestro en
Capitales

forma dolosa o intencional.

e Sobrepagos de las primas de la poéliza para luego solicitar que el
reembolso se pague a un tercero, utilizando a las empresas

autorizadas como vehiculos de inversion.

¢ Intermediarios de seguros que pagan las primas por cuenta de los
asegurados obteniendo posteriormente el reembolso con
recursos de la empresa de seguros o del asegurado que

provienen de actividades licitas.

e Contratacion de fianzas pagando la prima u otorgando

contragarantias con recursos derivados de actividades delictivas.
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DELITOS SITUACIONES DE RIESGO RELACIONADAS CON LAS AMENAZAS

o Utilizacion del reaseguro en los seguros de dafio. Los
reaseguradores podrian tener, normalmente, conexiones (tanto

por influencias como por afiliacion) con los lavadores de dinero.:

e Celebrar contratos de seguros que cubren contra riesgos a los

gue el cliente no esta efectivamente expuesto.

Legitimacion de | Aseguramiento y exportacion de vehiculos lujosos a otras

Capitales o
P jurisdicciones, reportando falsamente su hurto.

e Pago de primas en un tipo de divisa y solicitar que la

indemnizacién sea pagada en otra.

e Contratacion de polizas de vida, con fines distintos a los que

habitualmente se corresponden con este tipo de seguros.

e El delito de mayor riesgo al que se enfrenta del secuestro de
sus plataformas tecnolégicas, denominado ransomware, el

ataque a sus plataformas tecnoldgicas.

e Las empresas del sector se exponen a ser utilizadas para

falsificar su presencia en linea, realizando promociones y
Ciberdelitos engafiando a los usuarios para que paguen cantidades para
obtener beneficios en cuentas que no pertenecen a la

aseguradora.

e Delitos de usurpacion de identidad, a los cuales se encuentran
expuestas las empresas de seguros que realizan operaciones

en linea.

10
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DELITOS SITUACIONES DE RIESGO RELACIONADAS CON LAS AMENAZAS

e Sobreasegurar los bienes con la intencion posterior de

siniestrarlos o fingir siniestros.

e Inflar el monto de una reclamacién legitima; el incluir
informacion incorrecta o falsa en la solicitud de seguro y notificar
siniestros por enfermedades, por lesiones o dafios que no

ocurrieron.

e El seguro de vida se encuentra sujeto a declaraciones falsas
sobre la salud o estilo de vida y riesgos del asegurado, la muerte
simulada, el homicidio para cobrar una indemnizacion, o
préstamos sobre las reservas matematicas no autorizadas por

el titular.

Fraudes e En el seguro de salud, también nos encontramos la
sobrefacturaciéon de servicios médicos; la simulacion de
enfermedad o la falsa declaracion de una enfermedad cubierta
cuando se trata de otra enfermedad y también las falsedades
sobre el tipo de tratamiento, declarando falsamente el que si

esta cubierto.

e Luego de la Pandemia Covid 19, se hace referencia a los
fraudes en ventas de medicamentos que luego no son
expedidos; la falsificacion de medicamentos o la venta de
insumos o medicinas de menor calidad e incluso, la venta de
farmacos como vacunas o remedios con cualidades para
prevenir la enfermedad o con propiedades curativas

inexistentes.

11
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DELITOS SITUACIONES DE RIESGO RELACIONADAS CON LAS AMENAZAS

e En los casos de vehiculos las empresas se enfrentan, entre
otras muchas modalidades, que van desde la presentacion de
siniestros falsos hasta sobreprecios en reparaciones; de igual

Fraudes forma en las polizas de responsabilidad civil, en las cuales se

puede simular que el dafio de un vehiculo fue ocasionado por

un vehiculo asegurado cuando el siniestro ocurrié sin su

participacion.

e Ser utilizado para la Legitimacion de Capitales provenientes de
actos de corrupcién y también mediante los incentivos a
participar directamente en actos de corrupcidbn para la
contratacion de poélizas del Estado de importancia significativa,

donde se evidencia la corrupcion publica.

e Corrupcién privada, funcionarios o empleados que participan en
Corrupcién actos de corrupcién privada, cobrando tasas inferiores a las
correspondientes; pagando reclamaciones por siniestros no
cubiertos o dentro de plazos de espera o0 exclusiones
temporales; no aplicando los procedimientos o la debida
diligencia entre otros de los muchos casos que pueden
presentarse cada vez que se omite o se flexibiliza algun

procedimiento.

e Los recursos ilicitos provenientes del trafico de drogas pueden

ser legitimados a través del sector contratando pélizas de
Narcotrafico seguro en efectivo, que luego pueden ser anuladas o ser objeto
de siniestros simulados para obtener la devolucion de los

fondos con recursos de la empresa con apariencia de legalidad.

12
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DELITOS SITUACIONES DE RIESGO RELACIONADAS CON LAS AMENAZAS

e Las empresas de encomiendas y otras empresas de transporte
internacional pudiesen estar relacionadas con el trafico de
drogasy utilizar al sector, tanto en las fases de colocacion como
de estructuracion, para legitimar capitales provenientes de

actividades ilicitas.

¢ |gualmente se debe tener en cuenta la existencia del llamado,
microtrafico de drogas, el cual se abastece de las grandes

organizaciones, y se encarga del suministro sistematico de

Narcotrafico . ~ . .
estas sustancias en pequefias cantidades, con embalaje,
purezay periodicidad definidas, lo cual obliga a prestar atencion
sobre operaciones con empresas de transporte y poélizas para
asegurar mercancias en viajes internacionales.

e Los vehiculos de transporte terrestre pueden ser utilizados para
el transporte de drogas, lo cual incide sobre el nivel de riesgo
de las polizas de responsabilidad civil de vehiculos en viaje por
carretera internacional.

Trafico de e Las polizas de transporte de mercancias para viaje por

Migrantes y carretera internacional podrian permitir encubrir el tréfico ilicito

Trata de
de personas.
Personas

13
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DELITOS SITUACIONES DE RIESGO RELACIONADAS CON LAS AMENAZAS

e Pdlizas de vehiculos que pueden ser utilizados para el
transporte de personas, como transportes terrestres y
maritimos. En especial debe tenerse en cuenta aquellos
vehiculos con caracteristicas que los hagan susceptibles al
transporte de personas que puedan ser ocultadas, o vehiculos
gue hayan sido modificados para ocultarlas. La Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) también
ha alertado sobre vehiculos repotenciados en sus motores u
otros aspectos que permitan movilizarlos por caminos poco

transitables.
Tréfico de

Migrantes y

Trata de
Personas establecimientos que puedan servir para el hospedaje

e |gualmente, debe prestarse especial atencion a

transitorio de personas transportadas o0 aquellos
establecimientos que pueden servir de centros de reclusién o
de difusion, ofertas o contratacién de negocios relacionados con
estas actividades, asi como agencias de viaje, posadas,

inmuebles o empresas de transporte.

e Pdlizas que cubren a personas en viajes internacionales, que
podrian ser reclutadas para viajar al extranjero ofreciéndole
trabajos atractivos falsos, para luego ser utilizadas para

actividades sexuales ilicitas o esclavitud.

e Aseguramiento de bienes que son objeto del contrabando de

extraccion. Una empresa legalmente constituida que produce o
Contrabando comercializa estos bienes pudiera estar relacionada con
de Extraccion actividades de contrabando utilizando procesos de mezcla de

fondos.

14
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DELITOS SITUACIONES DE RIESGO RELACIONADAS CON LAS AMENAZAS

e El sector asegurador puede ser utilizado no solo para legitimar
capitales de criminales que obtienen ganancias ilicitas por la
explotacion y contrabando ilegal, sino también, por participar

o involuntariamente favoreciendo estas actividades mediante la

Mineria llegal o . , )
emision de polizas de seguros relacionadas con las mismas.

e Aseguramiento de bienes relacionados con las actividades de

extraccion ilicita de minerales.

5. Riesgos Regionales

Con respecto a los riesgos regionales encontramos que el Grupo de Accién Financiera
de Latinoamérica (Gafilat), en su Cuarta Actualizacion del Informe de Amenazas
Regionales en materia de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, elaborado

en julio/20243, ha indicado como amenazas presentes y emergentes las siguientes:

TABLA NO. 7 - AMENAZAS PRESENTES ¥ EMERGENTES ASOCIADAS AL LA EN LA REGION

~

Delito determinante [ Tipo de amenaza [ Posician )
l Trifico de estupefacientes y sustancias psicotrdpicas Presente 1
' Corrupciony soborno Presente 2
. Participacionen un grupo delictivo organizado Presente 3
' Fraude (incluye estafa) Presente 4
| Contrabando Presente 5
| Delitos fiscales Presente &
i Trafico de seres humanos y trifico ilicito de migrantes Presente 7
| Delitos ambientales Presente 2]
| Extorsicn Emergente 9
| _Usoilicito de Activos virtuales Emergente 10 J

3 Gafilat: Cuarta Actualizacion del Informe de Amenazas Regionales en materia de Lavado de Activos y
Financiamiento  del  Terrorismo Julio/2024. Disponible: https://biblioteca.gafilat.org/wp-
content/uploads/2024/07/Cuarta-Actualizacion-del-Informe-de-Amenazas-Regionales-en-materia-de-LA-
FT.pdf. Pag. 37.
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La Republica de Colombia, en su Evaluacion Nacional de Riesgos 2022-2223, ha
sefialado que: “Los delitos relacionados con la mineria ilegal y la explotacion ilicita de
yacimientos mineros constituyen la mayor fuente de amenaza para el pais y estan en
aumento. El segundo lugar lo ocupan trafico de drogas téxicas, estupefacientes,
contrabando, delitos contra la administracion publica y favorecimiento del contrabando,
con calificacion de amenaza medio alta. No obstante, la tendencia del trafico de
estupefacientes continGa en aumento, lo que esta relacionado con el incremento en los
cultivos ilicitos, la produccion, el procesamiento, el trafico, el porte de estupefacientes y
el contrabando de insumos para la elaboracion de estupefaciente”. Dentro de su Nivel de

13

amenaza Medio incluye a nuestro pais indicando: “ « Venezuela: por el pago de
actividades ilicitas y en la medida en que los grupos armados organizados que estan
ubicados en la franja fronteriza se nutren de la captacion de recursos producto de la

actividad ilicita”*

En el caso de Brasil, la Evaluacion Nacional de Riesgos 2021-2022, se refiere
principalmente a eventos de riesgo relacionados con operaciones bancarias y no

identifica ningun riesgo especifico con respecto al asegurador.®

6. Uso del efectivo

En esta Evaluacion Sectorial de Riesgos considera la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora (SUDEASEG) que debe analizar el uso del efectivo que genera riesgos de

Legitimacion de Capitales en el sistema econémico venezolano.

4 Colombia: Evaluacién Nacional de Riesgos de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y
Financiamiento de Armas de Destruccion Masiva. Version Pubica 2022-2023. Disponible:
https://www.uiaf.gov.co/sites/default/files/2024-
06/articulos/archivos/Libro%20ENR%20Digital%20%281%29 0.pdf

5 Brasil: Segunda Avaliagdo Setorial de Riscos: Disponible:
https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/lavagemdinheiro_docs/relatorio_2_ avaliacao_setori
al_LDFT_BCB.pdf
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En el panorama econdémico actual de Venezuela, se observa un incremento notable en
el uso del efectivo, una tendencia que, aunque pueda parecer en la era digital, responde
a diversas presiones. Principalmente, la inflacion y la consecuente pérdida acelerada del
valor de la moneda impulsan a los ciudadanos a desprenderse rapidamente de los
bolivares para adquirir bienes y servicios, 0 a mantenerlos fisicamente en divisas en un

intento de controlar su poder adquisitivo en un entorno de precios volatiles.

La prevalencia de una economia informal que busca la elusion fiscal y una mayor
discrecion en las transacciones, también contribuye a esta inclinacion por el uso de
billetes. Finalmente, la privacidad y el anonimato que ofrece el efectivo frente a los rastros
digitales de otras transacciones, lo convierten en una opcion atractiva para algunos. Esta
preferencia generalizada por el efectivo amplia los riesgos de LC/FT/FPADM vy otros
llicitos en el sector asegurador, ya que las transacciones en efectivo son intrinsecamente
mas dificiles de rastrear, monitorear y verificar su origen y destino, facilitando
potencialmente la insercibn de fondos ilicitos o el apoyo financiero a actividades

criminales o terroristas.

Por las razones indicadas anteriormente se producen importantes volimenes de
recursos en efectivo, que incrementan la capacidad de la delincuencia organizada de
realizar operaciones de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y

financiamiento de la proliferacién de armas de destruccion masiva, entre otros ilicitos.

Se entiende también la importancia que el uso del efectivo tiene y sus relaciones con la
economia informal, las cuales han sido objeto de evaluacién por la Superintendencia de

la Actividad Aseguradora.

El término <<economia informal>>, se propuso en lugar de <<sector informal>>,
para abarcar <<el conjunto de actividades econdmicas que, tanto en la legislacion
como en la practica, estan insuficientemente contempladas por sistemas formales

0 no lo estan en absoluto>>. El término mas amplio, tiene en su cuenta la
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considerable diversidad de trabajadores y unidades economicas en los distintos
sectores de la economia y en los contextos rural y urbano que son particularmente
vulnerables y trabajan en condiciones laborales inseguras que experimentan
graves déficit de trabajo decente y que a menudo quedan atrapados en la pobreza

y baja productividad-®

También se define la economia informal como todas las actividades econémicas que
hacen caso omiso del costo que supone el cumplimiento de las leyes y las normas
administrativas que rigen las ‘relaciones de propiedad, el otorgamiento de licencias
comerciales, los contratos de trabajo, los dafos, el crédito financiero y los sistemas de

seguridad social” y estan excluidas de la proteccion de aquellas.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora (SUDEASEG) ha considerado que es
importante desarrollar este tema del uso del efectivo en su Evaluacion Sectorial de
Riesgos por cuanto el mercado debe tener una consciencia clara de los riesgos que

representa.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora (SUDEASEG) ha venido intensificando

sus acciones sobre los riesgos derivados del uso del efectivo:

Ampliacion del &mbito de sujetos regulados que deben pedir autorizacion para

realizar actividades en el mercado.

e Mayores controles y requisitos mas estrictos sobre los sujetos que operan en el

sector.

e Concientizacion del sector sobre los riesgos del uso del efectivo y la economia

informal.

6 OIT. (2007). La economia informal. Ginebra, Suiza: Organizacién Internacional del Trabajo
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e Consultas al sector sobre los riesgos de la economia informal en los cuestionarios
tipo PESTEL (elaborados segun la Metodologia del Grupo de Accién Financiera
Internacional (GAFI) para las Evaluaciones Nacionales de Riesgo’. La
metodologia PESTEL (Politico, Econémico, Social, Tecnolégico, Ambiental y
Legal) no es una herramienta desarrollada directamente por el Grupo de Accion
Financiera Internacional (GAFI/FATF) pero la incluye como anexo en su Guia para
las Evaluaciones de Riesgo del 2013. Aunque ninguna metodologia es impuesta
obligatoriamente por el GAFI, la Superintendencia de la Actividad Aseguradora
(SUDEASEG) ha venido aplicando esta herramienta desde sus primeras
evaluaciones de riesgo, mediante consultas al sector. Estas consultas
adicionalmente se consideran consonas con lo establecido en la ISO 31010, en lo
relativo a las técnicas para la identificacion de riesgos que incluyen entre otras, la
lluvia de ideas (Brainstorming), entrevistas estructuradas y listas de verificacion
(Checklists) que se han enviado a los Oficial de Cumplimiento. Los resultados
obtenidos que se muestran en el cuadro siguiente evidencian que el sector conoce
los riesgos de este aspecto, dado que solo 8 de los encuestados considero este

aspecto como de bajo riesgo.

69. Estima que puede decirse que en
Venezuela existe una economia en efectivo
con (grandes sectores informales; alto
porcentaje de efectivo fuera del sistema
bancario legitimo, especialmente en relacién

con paises comparables.

7 1GAFI (2013), Guia Nacional de Evaluacion de Riesgos de Lavado de Dinero y Financiamiento del
Terrorismo, Evaluacion Nacional de Riesgos de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo (fatf-
gafi.org). El Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) ha emitido una nueva Guia para las
Evaluaciones Nacionales de Riesgo, en el afio 2024. Disponible en: https://www.fatf-
gafi.org/content/dam/fatf-gafi/translations/quidance/Spanish-Money-Laundering-National-Risk-
Assessment-Guidance.pdf.coredownload.inline.pdf. En la Guia del 2013, se detalla en que debe hacerse
el andlisis de las amenazas y las vulnerabilidades (esta Ultima bajo la metodologia PESTEL que evalGa
factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales).

19


https://www.fatf-gafi.org/content/dam/fatf-gafi/translations/guidance/Spanish-Money-Laundering-National-Risk-Assessment-Guidance.pdf.coredownload.inline.pdf
https://www.fatf-gafi.org/content/dam/fatf-gafi/translations/guidance/Spanish-Money-Laundering-National-Risk-Assessment-Guidance.pdf.coredownload.inline.pdf
https://www.fatf-gafi.org/content/dam/fatf-gafi/translations/guidance/Spanish-Money-Laundering-National-Risk-Assessment-Guidance.pdf.coredownload.inline.pdf

Ministerio del Poder Popular de

ECONOMIA Y
wizoma | FINANZAS
3 subeasec

Actividad Aseguradora

SICENTENARIO €
BOLIVIA

e Mayores exigencias a los Sujetos Obligados respecto a la importancia del

conocimiento del cliente en el dmbito de su actividad econdmica para su

calificacién en riesgo, posterior segmentacion y aplicacién de medidas de debida

diligencia mejorada o intensificada.

e Fortalecimiento de la importancia en el origen y declaracion del origen de los

fondos.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora (SUDEASEG) ha venido analizando

este tema y lo ha incluido en sus procesos de evaluacion de los riesgos.

En la matriz de tamafio y contexto del sector se incluye la siguiente variable de riesgo.

BAJO MEDIO BAJO MEDIO MEDIO ALTO
VARIABLE DESCRIPTOR 0.01 A 0,20 0.21 A 040 0,41 A 0,60 0.61 A 0,80
Callibra si los flujos de f i
dinero provenientes de la La economia informal Existe una economia infl_(za;n‘i;?z(e)?;zn inlf—grri(;cl)r;c;mn;i
ECONOMIA economia informal La economia informal es existe, pero su grado informal importante y se gran peso y grande y gener);
INFORMAL h _perzjetrg_r; e: ;sector muy pdecijueﬁa y ml) realiza de in{eraccién enel relauorlja clon sl sector a mantiene relaciones riesgos
aciendo dificil las tareas | actividades con el sector. : través de la adquisicion h .
de prevencién contra la sector es muy bajo. de sus servicios d've;ifofn el mpogrzgt;zrpara
LC/FT/FPADM.
Durante las tres evaluaciones sectoriales se ha considerado un riesgo moderado:
CALIFICACION | CALIFICACION VALOR .
VARIABLE DESCRIPTOR 2021 2022 2024 PONDERACION JUSTIFICACION | TENDENCIA ACCIONES
Calibra si los flujos
de dinero
provenientes de la Desarrollar acciones especificas
ECONOMIA economia informal La economia para el conocimiento de clientes
INFORMAL penetran el sector 0,5 0,5 0,5 20% informal se ESTABLE que operan en el mercado
haciendo dificil las mantiene. informal, exigiendo mayor

tareas de
prevencién contra
la LC/FT/FPADM.

conocimiento del cliente.

Sin embargo, la accion mas importante que se ha tomado al respecto, la constituye el

estricto control sobre el uso del efectivo que se ha implementado durante el 2024

conjuntamente con la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera (UNIF), la cual emitié

el Instructivo 002 que le permite controlar mensualmente las operaciones en efectivo en

divisas y moneda nacional que se manejan a través del sector asegurador.
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De conformidad con dicha normativa, los Sujetos obligados deben informar
mensualmente, todas las operaciones que se hayan realizado en efectivo por un monto
superior a los mil délares americanos (USD 1.000), o su equivalente en bolivares a la
tasa oficial del Banco Central de Venezuela indicando expresamente, la fecha de la
operacion, el nombre, identificacion y tipo de cliente, su ubicacion geografica, el tipo de
moneda y el monto. Todo lo anterior evidencia que el Estado Venezolano ha venido

monitoreando la utilizacién del efectivo por parte de sus Sujetos Obligados.

Dentro de esta linea de accion la Superintendencia de la Actividad Aseguradora
(SUDEASEG) continuaréa profundizando sus acciones para mitigar los riesgos derivados
del uso del efectivo, entendiendo que los Sujetos Obligados deben ser concientizados y
detectar, dentro de sus propias organizaciones, los riesgos del uso del efectivo y de la
economia informal, evaluando en primer lugar las actividades econdmicas que
incrementan el riesgo de LC/FT/FPADM y Otros llicitos y que deben ser analizadas en

los procesos de segmentacién del riesgo de los clientes.

De la misma manera se continuaran implementando las siguientes acciones que mitigan

los riesgos del uso del efectivo:

e La Superintendencia de la Actividad Aseguradora (SUDEASEG) continuara
exigiendo que las empresas de seguros fortalezcan sus procesos de Debida
Diligencia del Cliente (DDC), adaptandolos a las particularidades del entorno

actual, incluyendo:

o Identificacion y Verificacion Ampliada del Cliente: Las empresas exigiran
informacion adicional que permita comprender el origen y el destino de los
fondos en transacciones significativas realizadas en efectivo,
especialmente cuando la actividad econdémica del cliente no esté
formalizada o sea de alto riesgo. Esto incluira la recoleccion de

documentacion de soporte que justifique la licitud de los fondos.
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o Asignacion de Perfil de Riesgo Elevado: Se continuara verificando que se
cumpla con la obligacién de asignar un perfil de riesgo mas alto a aquellos
clientes que realicen pagos sustanciales en efectivo, lo que conllevaré la
aplicacion de una DDC reforzada y un monitoreo continuo de su relacion

contractual.

e Monitoreo Transaccional Intensificado: Las aseguradoras desarrollaran y
aplicaran sistemas de monitoreo avanzados capaces de identificar patrones de
transacciones inusuales o sospechosas relacionadas con el efectivo. Esto
abarcara la deteccion de pagos frecuentes de montos elevados en efectivo que
no guarden relacibn con el perfil econédmico del cliente, asi como el
fraccionamiento de operaciones para eludir los umbrales de reporte. Se dara
estricto cumplimiento a la Providencia Administrativa N° SAA-02-0339-2024 de
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, que exige el reporte de
operaciones en efectivo iguales o mayores a USD 1.500, o su equivalente en
bolivares al tipo de cambio oficial, y se promovera un andlisis mas profundo de

montos inferiores si generan sospecha.

e Capacitacion Especializada del Personal: Se garantizara que todo el personal de
los sujetos obligados, especialmente aquellos con interaccion directa con clientes
y el manejo de efectivo, reciban capacitacion continua para identificar sefales de
alerta (banderas rojas) asociadas a las operaciones en efectivo y a los perfiles de
alto riesgo, asi como para comprender las tipologias de LC/FT/FPADM que

utilicen como instrumento el efectivo.

7. Instrumentos de medicion del riesgo

Con respecto al analisis de los riesgos se utiliza la metodologia indicada por la

Norma ISO 31010, la cual se centra en las técnicas para la evaluacion del riesgo, a través
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de la matriz indicada por la Oficina Nacional contra la Delincuencia Organizada y el

Financiamiento al Terrorismo (ONCDOFT).

En los primeros dos cuadros se analizan los primeros diez (10) riesgos identificados. En
el primero de los cuadros se evidencia la identificacion, analisis y evaluacion de los
riesgos hasta llegar al riesgo inherente y en el segundo el riesgo residual obtenido, asi
como las acciones a implementar. En este primer grupo se identificaron los nuevos
riesgos derivados del uso del efectivo, las nuevas tecnologias, los nuevos canales de
comercializacion, el pago en moneda extranjera, la falta de identificacién de grupos de
delincuencia organizada, el uso de empresas fachadas, asi como los riesgos
mayormente determinados en el estudio de las tipologias, tales como anulacién

anticipada de polizas y uso de fondos administrados.
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[FT/FPA

Cadigo Factor de Riesgo Causas Probabilidad

Impacto Riesgo
Inherente Severidad

Utilizacién de efectivo en divisas

. - Insuficiencia en los
proveniente de actividades de

controles preventivos

Riesgo No. 1. legitimacién de capitales para Clientes N T g —_— Raro Moderado 3
suscribir contratos con las p de los fond 9
empresas de seguro Bl s
. . 5 Debilidades en los
Ser utilizado por la delincuencia S el
Riesgo N° 2 organizada para sus actividades Canales " g1 Raro Moderado g
s p por no realizar anélisis de
utilizando las nuevas tecnologias. . )
riesgos en la materia
- . § Debilidades en el
Ser utilizado por la delincuencia -
. o ) conocimiento de los
Riesgo N°3 organizada por los nuevos Canales nuevos canales de Raro Moderado 3
canales de comercializacion. ol Py
comercializacion.
Cllgntes vm.culados.a grupos de Métodos de verificacién
delincuencia organizada, por no -
Riesgo N°. 4 tener sistemas adecuados para Clientes manuales 0 no Posible 3 Moderado 3
la verificacion de los datos e tomatizad
informacién suministrada. GLLENEUPEL:
Pagos de pélizas de seguros en
d|V|sdas eq e?(:e((:jtlvo,ll;?rlovenlentes Debilidades en la
de activida es i icitas, no aplicacién de
habiendo determinado el origen . .
. o . . medidas de debida .
Riesgo N° 5 de los recursos, y posterior Clientes diligencia en el Posible 3 Moderado 3
terminacion anticipada del g d d
contrato con el objeto de casq Ae Badoles
dar apariencia de legalidad a los siniestros.
fondos.
dAsggduramler;to de b:jenes Insuficiencias en la
Riesgo N° 6 N ’ i inconsistencias entre la Moderado
9 verificar adecuadamente la Clientes actividad del cliente v el Raro 3
razonabilidad de la propiedad del bi d y
bien con el perfil del cliente. 0= ESCEERLE:
Empresas Reaseguradoras que
utilizan o mezclan fondos Debilidades en la
. o provenientes de actividades . aplicacion de la politica
Riesgo N° 7 e Moderado
9 ilicitas para el pago de Clientes conozca a su Raro g
obligaciones derivadas de reasegurador
contratos de reaseguro
Pagos a clientes por anulacién,
smlestr;)s yrﬁgmb;)lsos de Debilidades en la
oo e s d e splacinde o
Riesgo N° 8 P Clientes medidas de debida Posible Moderado 3

incoherente (no sustentacion de
factura, informes, u otros) con el
objeto de obtener recursos de
parte de la empresa.

diligencia para el pago
de siniestros

Suscripcion de pélizas de
seguros a nombre de empresas Debilidades en la
. o fachadas, fantasmas o de . o . .
Riesgo N° 9 i, ey [ (e R ¢la Clientes apél_(l:_acwr! dellal_(:let:|da Posible Moderado 3
procesos de verificacion de la =ik &l @S

actividad del cliente.

Contratacion de Fondos Debilidades en la
Administrados con los fines de aplicacion de la
utilizar un servicio que permita un Productos/Servi debida diligencia para la
Riesgo N° 10 reintegro de fondos de parte de X identificacion, Probable Moderado 3 12 Moderado
la empresa, sin una adecuada cios verificacién y monitoreo
verificacion de las partes del cliente y
contratantes. beneficiario final.
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Luego de determinado el riesgo inherente se procedié al analisis de los controles y
medidas de mitigacion aplicadas obteniéndose el nivel de riesgo residual y las acciones

que se implementaran de manera prospectiva.

Codi JFT/FP. Riesgo Control Tipo Automatizacion Frecuencia Valor del control iesgo Residui Severidad Accién para mitigar Responsable Ejecucion
Inherente | Severidad
Utilizacion de efectivo en divisas Medidas de
proveniente de actividades de mitigacién Medidas de mitigacién para 3
. PN " . . . o . Sujetos
Riesgo No. 1. legitimacion de capitales para adecuadas Preventivo  Semiautoméatico Periédico 2 Aceptable riesgos de pagos en obligados 12 meses
suscribir contratos con las segun el riesgo efectivo g
empresas de seguro del cliente,
.
Ap“c?cm" 2 Incluir en los Manual de
- . . medidas de r
Ser utilizado por la delincuencia T Politicas, Normas y Sujetos
RiesgoN° 2 organizada para sus actividades = llr?el nivel  Preventivo Semiautomatico Periddico 2 Aceptable Procedimientos de obI'Jados 12 meses
utilizando las nuevas tecnologias. g. LC/FTFPADMmedidas de 19
de riesgo del S
mitigacion
canal
x
Ser utilizado por la delincuencia Slster.nas Otorgar plazos para la a
; o 2 automatizados " . - P 8 WA N Sujetos
Riesgo N°3 organizada por los nuevos PP Preventivo  Semiautomatico Periédico 8] 2 Aceptable instalacion de sistemas ) 12 meses
A de verificacion P " obligados
canales de comercializacion. ) tecnolégicos automatizados
enlistas
" Adecuacién de los sistemas
" A Sistemas H
Clientes vinculados a grupos de . o herramientas
n N N tecnolégicos . -
delincuencia organizada, por no arala tecnoldgicas utilizados para Suietos
Riesgo N°. 4 tener sistemas adecuados para para Preventivo  Semiautomatico  Permanente 2 Aceptable verificar de forma L 12 meses
P verificacion de " s .. obligados
la verificacién de los datos e automatizada la informacién
. P L datos e o
informacién suministrada. . o de los clientes al momento
informacién o
de la suscripcion
Pagos de pdlizas de seguros en
divisas en efectivo, provenientes Andlisis de la informacion
de actividades ilicitas, no Pt financiera para la
) . . Procedimientos . .
habiendo determinado el origen S implementacion de A
. . . de identificacion . L ) Sujetos
Riesgo N° 5 de los recursos, y posterior e Preventivo Manual Periédico B Aceptable medidas de ) 12 meses
S y verificacion de PP obligados
terminacion anticipada del 2 informacion. debida diligencia, ligadas al
contrato con el objeto de B conocimiento del cliente,
dar apariencia de legalidad a los segun el nivel de riesgo
fondos.
Aseguramiento de bienes Implementacion de
adquiridos o relacionados con Procedimientos medidas de debida
. o actividades ilicitas, por no de identificacion diligencia, ligadas al Sujetos
Riesgo N 6 . ; SIS peventivo  Manual Permanente Aceptable BT v 12 meses
verificar adecuadamente la y verificacion de conocimiento del cliente,  obligados
razonabilidad de la propiedad del la informacién. segun el nivel de riesgo y
bien con el perfil del cliente. 2 producto contratado.
E R i . Perdh
mpr§§as easeguradoras que Nedld.as de Revisién y aplicacién de
utilizan 0 mezclan fondos debida " P TP
. o " N medias de debida diligencia N
. o provenientes de actividades diligencia para ) . " " Sujetos
Riesgo N° 7 - P Preventivo  Semiautomatico Periédico Aceptable de la empresa de ) 6 meses
ilicitas para el pago de el conocimiento obligados
S ! reaseguros y|los contratos
obligaciones derivadas de del cedidos y aceptados
contratos de reaseguro reasegurador 2 yacep!
Pagos a clientes por anulacion,
siniestros y reembolsos de Implementacién de
gastos sobre pdlizas de seguros, Procedimiento medidas de debida
. sin informacion completa o de verificacion diligencia, ligadas al Sujetos
RiesgoN° 8 o i i i 2 Aceptable AR 3 3 12 meses
9 incoherente (no sustentacion de dela ErerenthojSemicuiona o A P conocimiento del cliente,  obligados
factura, informes, u otros) con el informacion segun el nivel de riesgo y
objeto de obtener recursos de producto contratado.
parte de la empresa.
Suscripcion de pdlizas de Implementacion de
seguros a nombre de empresas Procedimiento medidas de debida
q fachadas, fantasmas o de de verificacion diligencia, ligadas al Sujetos
Riesgo N° 9 PR ; i i ati 2 Aceptable AR 5 , 12 meses
o maletin, por la insuficiencia de dela WD S RS P conocimiento del cliente,  obligados
procesos de verificacion de la informacion segun el nivel de riesgo y
actividad del cliente. producto contratado.
Contratacion de Fondos Implementacién de
Administrados con los fines de . sistemas tecnoldgicos que
o A y Procedimiento o a
utilizar un servicio que permita un o permitan verificar la Suietos
Riesgo N° 10 reintegro de fondos de parte de 12 Moderado dela Preventivo  Semiautomdtico Permanente 2 Aceptable informacion de los clientes y oinJados 12 meses
la empresa, sin una adecuada informacién el monitoreo de sus 9

verificacion de las partes
contratantes.
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operaciones, de acuerdo al
nivel de riesgo.
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Los riesgos identificados con los numeros 11 al 20 estan relacionados con eventos de

riesgo derivados de productos y servicios, asi como de la participacion de terceros, tales

como empleados, intermediarios autorizados y no autorizados y auxiliares de seguros.

[

Riesgo N° 11

Riesgo N° 12

Riesgo N° 13

Riesgo N° 14

Riesgo N° 15

Riesgo N° 16

Riesgo N° 17

Riesgo N° 18

Riesgo N° 19

Riesgo N° 20

LC/FT/FPADM

Contratacién de Pdlizas de Vida a
nombre de terceros, facilitando la
transferencia de fondos de origen

actividades ilicitas, con la
intencién de generar un beneficio
yluego retornen a los
contratantes iniciales de parte de
la empresa de seguros.

Contratacién de Fideicomisos
con la intencién de garantizar a
terceros el retorno de rentas
sobre bienes producto de
actividades ilicitas, por ausencia
de acciones de verificacién sobre
los bienes y los beneficiarios del
contrato.

Contratacién de Fianzas cuyas
contragarantias estén
constituidas sobre bienes
producto de actividades
relacionadas con la delincuencia
organizada, por ausencia de
acciones de verificacion sobre
los bienes y que esto

Contratacién de pélizas
colectivas (funerarios) utilizando
empresas de servicios ficticias o

no (con beneficiarios
inexistentes) para reportar el
fallecimiento de estos, aportando
la documentacién exigida para
este tipo de contratacién de
pélizas, del ramo patrimoniales,
sobre bienes, sin la debida
participacién de los mismos.

Contratacién de Pélizas del
Ramo Patrimoniales sobre
bienes, sin la adecuada
verificacién de los mismos,
vinculados con actividades
ilicitas, a fin de presentar un
siniestro (pérdida total) a futuro
para lograr el retorno de los
fondo
Pago de primas por parte del
Intermediario, desde una cuenta
no autorizada, con el fin de
esconder el origen de los fondos
al mezclarlos con el
de los clientes generando
apariencia de legalidad de los
fondos utilizados.

intermediacién con personas
naturales o juridicas que no se
encuentren registradas ante el
Organo Regulador, por no
realizar una adecuada
verificacién de la informacién que
los acredite como tal.

Empleados contactados o
vinculados a grupos de
delincuencia organizada para
omitir procesos o controles, total
o parcialmente, permitiendo el
ingreso de fondos provenientes
de actividades ilicitas con la
finalidad de obtener
posteriormente beneficios

Empleados que, por si mismos o
en colusién con Intermediarios,
Proveedores de Servicio o
Auxiliares, omitan controles o
sean negligentes en el
desempefio de sus funciones en
beneficio propio o de estos con el
fin de obtener luego una
compensacion

Factor de Riesgo

Productos/Servi
cios

Productos/Servi
cios

Productos/Servi
cios

Productos/Servi

cios

Productos/Servi
cios

Productos/Servi
cios

Canales

Canales

Empleados

Empleados

[SETEET Probabilidad v

Desconocimiento del

beneficiario final Improbable e Leve

Debilidades en la

aplicacién de la debida Raro Moderado
diligencia al cliente
idades en la
aplicacién de la debida |mprobable Leve

diligencia al cliente

Debilidades en la
acion de la debida Posible 3 Critico
gencia al cliente.

apl
di

Ausencia de controles o
procedimientos
insuficientes en la Posible 3 Moderado
contratacién de polizas
colectivas.

Debilidades en la
aplicacién de la debida  Probable
diligencia al cliente

Moderado

Debilidades en la
aplicacion de la debida
diligencia al
intermediario.

Probable Moderado

Debilidades en la
aplicacion de la debida
diligencia al

intermediario.

Raro

Debilidades en la
aplicacion de la debida Raro
diligencia al empleado

Moderado

Debilidades en la
aplicacién de la debida Posible Moderado
diligencia al empleado
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Riesgo
Inherente Severidad

Aceptable

Aceptable

Moderado

Moderado

Moderado

Aceptable
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Los resultados obtenidos luego de la aplicacion de los controles y las acciones para

mitigar aplicables son:

Residual

Responsable _Ejecucin

Control Tipo Automatizacion Frecuencia Valor del control Severidad Accion para mitigar

Cédigo [FPA Riesgo
inherente | Severidad

Contratacion de Pélizas de Vida a

Aplicar medidas de debida

Procedimiento diligencia intensificada,

Riesgo N° 11 ::ﬂz;:i:::":ia'::ﬂf::g; 2 Aceptable @ ved":f:m" Preventivo  Semiautomético Permanente 0 Aceptable ligadas al ccr!ocimigmn del of:fijée;;; 12 meses
ilicito. informacién cliente, seqn el nivel de
riesgo
Contratacion de Fideicomisos de
ILIE E D) ' Aplicar medidas de debida
fondos provenientes de Procedimiento o
i 2l ; = diligencia intensificada, .
RiesgoN® 1g _actvidadeslicitas, conla COUGEEN o oo Gobnemdm P 1 Aceptable  ligadas al conocimiento el SUStoS 6 meses
intencion de generar un beneficio yverificacion de 4 obligados
> A cliente, segtin el nivel de
yluego retornen a los la informacién osgo
contratantes iniciales de parte de
la empresa de seguros
Contratacion de Fideicomisos Redision de la
con la intencién de garantizar a segmentacidn de riesgos,
terceros el retorno de rentas Procedimiento desarrollar y aplicar
" o sobre bienes producto de de identificacion . . . medidas de debida Sujetos
Riesgo N 13 i des iicias, por ausencla 2 Aceptable  ierifcacignge Preventivo  Semiautomdtico  Permanente 0 Aceptable diigencia intensifcada, obligados 6 meses
de acciones de verificacion sobre la informacién ligadas al conocimiento
los bienes ylos beneficiarios del del cliente, segun el nivel
contrato. de riesgo
Contratacion de Fianzas cuyas Aplicacion de medidas
contragarantias estén debida diligencia
constituidas sobre bienes Procedimiento intensificada sobre las
Riesgo N 14 producto de acthidades 12 deidentficacion o vo  semiautomético  Permanente 2 Acepable __SOntragarantias, en Sujetos 6 meses
conla y verificacion de atencion al nivel de riesgo obligados
organizada, por ausencia de la informacién del producto y el impacto
acciones de verificacion sobre sobre el patrimonio de la
0s bienes y que esto empresa
Contratacién de pélizas
colectivas (funerarios) utilizando Revision de la
empresas de senicios ficicias o T (o S,
 mo(Emime Procedimiento desarrollar y aplicar
inexistentes) para reportar el ) . . .
' . ! de identificacion ) ) i medidas de debida Sujetos
Riesgo N° 15 fallecimiento de estos, aportando yverificacién de Preventivo  Semiautomatico Permanente 2 Aceptable diligencia intensificada obligados 6 meses
la documentacién exigida para L il LEFLT) 9
este tipo de contratacion de @ informacion ligadas al conocimiento
polizas, del ramo patrimoniales, del cliente, segun el nivel
sobre bienes, sin la debida de riesgo del
participacion de los mismos.
Contratacién de Polizas del Revision de la
Ramo Pam_mcmales sobre segmentacion de riesgos,
e (e BT Procedimiento desarrollar y aplicar
CEEEn DD IES, de identificacién medidas de debida Sujetos
Riesgo N° 16 vinculados con actividades 12 Moderado Preventivo  Semiautomatico Permanente 2 Aceptable a— - = 6 meses
e y verificacion de diligencia intensificada, obligados
ilicitas, a fin de presentar un o nformacion ¢ s
siniestro (pérdida total) a futuro ligadas al conocimiento
para lograr el retorno de los del cliente, segin el nivel
fondo de riesgo del
Pago de primas por parte del
Intermediario, desde una cuenta
no autorizada, con el fin de Procedimiento Disefio e implementacion
. esconder el origen de los fondos de identificacion 5 . de politicas para el Sujetos
Riesgo N° 17 A=t eEmd 12 Moderado yverificacionde  Preventive Manual Periédico 4 Aceptable e obligados 12 meses
de los clientes generando la informacion intermediarios.
apariencia de legalidad de los
fondos utilizados.
intermediacion con personas
e Dhsto g
Riesgo N° 18 Organo Regulador, por no 4 Aceptable de 'd.e ""ﬁ?,am" Preventivo Manual Permanente 1 Aceptable @ pu.lmcas parale] S'.”ems 12 meses
y verificacién de monitoreo de los obligados
realizar una adecuada o nformacion "  ce
verificacion de la informacién que intermediarios.
los acredite como tal.
Empleados contactados o
vinculados a grupos de
delincuencia organizada para Disefio e implementacién
omitir procesos o controles, total Mecanismos de politicas para la Sujetos
RiesgoN° 19 o parcialmente, permitiendo el 6 eficaces de Detectivo Manual Periédico 3 Aceptable contratacion de empleados bligad 12 meses
ingreso de fondos provenientes Supenvision GTAlEs CREe s e e
de actividades licitas con la T e
finalidad de obtener
posteriormente beneficios
Empleados que, por si mismos o
en colusién con Intermediarios,
Proveedores de Servicio o Disefio e implementacion
Auxiliares, omitan controles o Mecanismos de politicas para la .
. L " Sujetos
Riesgo N° 20 sean negligentes en el 9 eficaces de Detectivo Manual Periddico 5 Aceptable ~ contratacion de empleados . 12 meses
desempefio de sus funciones en Supenision con altos esténdares de  °0192d0S

beneficio propio o de estos con el evaluacion.
fin de obtener luego una

compensacién
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Por ultimo, se identificaron cinco (5) riesgos, tres (3) de ellos relacionados con el

terrorismo y dos (2) con los procesos de seguridad de la informacién y nuevas

tecnologias:

LC/FT/FPADM

Clientes vinculados al terrorismo,
por deficiencias en la verificacion
de las listas de sanciones
establecidas por el Consejo de
Seguridad de la ONU.

Riesgo N° 21 Clientes

Contratacién de Pdlizas de
Transporte que pudieran estar
involucradas en el financiamiento
a viajes de terroristas, por
desconocimiento de los riesgos
geograficos.

Riesgo N° 22

Geografico

Contratacion de Pélizas de
Transporte sobre bienes de
doble uso, con destino a zonas
de alto riesgo, que pudieran ser
utilizados en la fabricacién de
armas de destruccién masiva,
por desconocimiento de los
riesgos de este tipo de bienes

Riesgo N° 23

Geografico

Contratacion de Pélizas sobre
Aeronaves y Naves, cuyas rutas
aéreas o area de navegacion
estan localizadas en zonas de
alto riesgo, no monitoreadas por
inobservancia del procedimiento
de actualizacién de los datos de
los clientes.

Riesgo N° 24

Geografico

Contratacion de pélizas de
seguros por medios digitales,
con deficiencias en la
documentacion consignada o
informacién incompleta,
omitiendo los procesos para que
la misma sea verificada para 'y
constatar su veracidad y vigencia.

Canales

Riesgo N° 25

Inadecuados sistemas de
seguridad de la informacién
sobre los datos de operaciones,
clientes, intermediarios,
proveedores, reaseguradores y
cualquier otro relacionado, que
permita acceso, fuga o pérdida
de la informacién.

Riesgo N° 26

Canales

Factor de Riesgo

Causas

Métodos de verificacion
de la informacién
manuales o no
automatizados.

Inexistencia de medidas
de debida diligencia
acordes al riesgo de del
cliente por zona
geogréfica y producto.

Inexistencia de medidas
de debida diligencia
acordes al riesgo de del
cliente por zona
geogréfica y producto.

Debilidades en la
aplicacion de la debida
diligencia al cliente.

Debilidades en la
aplicacion de la debida
diligencia al cliente.

Uso de herramientas
tecnoldgicas genéricas
para el mantenimiento

de registros
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Probabilidad

Impacto V. Riesgo
Inherente Severidad

Improbable Moderado 3 3

Aceptable

Raro Moderado
Raro Moderado
Posible 3 Moderado
Raro Moderado
Posible 3 Critico 12 Moderado
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Clientes vinculados al terrorismo,
por deficiencias en la verificacion
de las listas de sanciones 3
establecidas por el Consejo de
Sequridad de la ONU.

Riesgo N° 21

Aceptable

Contratacion de Polizas de
Transporte que pudieran estar
involucradas en el financiamiento
aviajes de terroristas, por
desconocimiento de los riesgos
geograficos.

Riesgo N° 22

Contratacion de Pélizas de
Transporte sobre bienes de
doble uso, con destino a zonas
de alto riesgo, que pudieran ser
utilizados en la fabricacién de
armas de destruccion masiva,
por desconocimiento de los
riesgos de este tipo de bienes

Riesgo N° 23

Contratacion de Pélizas sobre
Aeronaves y Naves, cuyas rutas
aéreas 0 drea de navegacion
estan localizadas en zonas de
alto riesgo, no monitoreadas por
inobservancia del procedimiento
de actualizacion de los datos de
los clientes.

Riesgo N° 24

Contratacion de polizas de
seguros por medios digitales,
con deficiencias en la
documentacion consignada o
informacién incompleta,
omitiendo los procesos para que
la misma sea verificada para y
constatar su veracidad y vigencia.

Riesgo N° 25

Inadecuados sistemas de
seguridad de la informacion
sobre los datos de operaciones,
clientes, intermediarios,
proveedores, reaseguradores y
cualquier otro relacionado, que
permita acceso, fuga o pérdida
de la informacidn.

Riesgo N° 26

12 Moderado

Control

Sistemas
tecnoldgicos
automatizados
parala
verificacién en
listas
restrictivas.

Procedimientos

de identificacion

yverificacion de
la informacidn.

Procedimientos

de identificacion

yverificacion de
la informacidn.

Procedimientos

de identificacion

y verificacion de
la informacidn.

Procedimientos

de identificacion

yverificacion de
la informacion.

Protocolos y
procedimientos
de sequridad
robustos

Actividad Aseguradora

Tipo

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Automatizacion

Semiautomético

Manual

Manual

Semiautomético

Manual

Automético

Frecuencia

Permanente

Peridico

Periddico

Periddico

Permanente

Permanente

1

2

2

2

2

2

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Aceptable

BICENTE!

Adecuacion de los
sistemas 0 herramientas

tecnoldgicas utilizados  Sujetos

para verificar la informacion  obligados

de los clientes de forma
periédica

Revision de la
segmentacion
de riesgos, desarrollar y
aplicar medidas de debida
diligencia intensificada,
ligadas
al conocimiento del
cliente,
segun el nivel de riesgo

Sujetos
obligados

Revision de la
segmentacion
de riesgos, desarrollar y
aplicar medidas de debida
diligencia intensificada,
ligadas
al conocimiento del
cliente,
segun el nivel de riesgo
Revision de la
segmentacion
de riesgos, desarrollar y
aplicar medidas de debida
diligencia intensificada,
ligadas
al conocimiento del
cliente,
segun el nivel de riesgo

Sujetos
obligados

Sujetos
obligados

Revision de la
segmentacion
de riesgos, desarrollar y
aplicar medidas de debida
diligencia intensificada,
ligadas
al conocimiento del
cliente,
segun el nivel de riesgo

Sujetos
obligados

Monitoreo de los
senidores y
actualizaciones de los
sistemas para evitar
acceso a la data por parte
de grupos de delincuencia
organizada.

Sujetos
obligados

Valor del control ‘iesgo Residui Severidad |  Accion para mitigar ~ Responsable  Ejecucion

12 meses

6 meses

6 meses

6 meses

12 meses

3meses

Como se observa la Superintendencia de la Actividad Aseguradora (SUDEASEG) ha

actualizado su matriz por eventos de riesgo, incorporando en esta nueva version los

riesgos derivados de las nuevas tecnologias y los nuevos canales de comercializacion.

Tal como ha indicado el Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) el riesgo del

sector asegurador se concentra en especial en los productos de vida, en especial
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aquellos denominados de inversion. En la Republica Bolivariana de Venezuela los
seguros de vida representan un porcentaje muy bajo del total de las primas cobradas, no
es usual vender seguros de inversion o ahorro, por el contrario, la mayor parte de las
poélizas que se venden estén relacionadas a seguros funerarios o a garantizar el pago de
préstamos (como tarjetas de crédito). El nivel de riesgo aceptable en esta matriz de
riesgo concuerda con el nivel de riesgo bajo que en general se asigna a las actividades

de seguro en materia de LC/FT/FPADM Yy otros llicitos.

A lo anterior se suma que, en nuestro pais, las pdlizas de seguro deben identificar
claramente al cliente, como un requisito de asegurabilidad, asi como a los beneficiarios
de dichos contratos, los cuales, incluso como practica comercial son objeto de
verificaciones rigurosas y cumplimiento de requisitos legales para poder cobrar las

indemnizaciones correspondientes.

Con respecto a los resultados riesgos residuales, destaca la severidad “Aceptable” con
un 100%, lo cual demuestra controles acordes con los riesgos identificados. Aun cuando,
los eventos de riesgo poseen un nivel de riesgo residual aceptable, se continla
trabajando en oportunidades de mejoras, disefiando controles y sistemas de monitoreo
automatizados y en profundizar los procesos de segmentacion y verificacion de la
informacion, por lo cual la Matriz contiene las acciones para mitigar que se pretenden

adoptar para fortalecer el sistema.

8. Riesgos del Financiamiento al Terrorismo

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora (SUDEASEG) considera que la
aplicacion de un enfoque basado en el riesgo para el financiamiento al terrorismo debe
partir de analizar las similitudes y diferencias en comparacion con la legitimacion de

capitales y entender las interrelaciones que existen entre ambos.
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Para el andlisis de los riesgos derivados del financiamiento al terrorismo se han tenido
en consideracion los aspectos fundamentales indicados por la Unidad Nacional de
Inteligencia Financiera (UNIF)®y el Informe del Grupo de Accién Financiera Internacional
(GAFI) que contiene la Actualizacion completa sobre los riesgos de financiacion del

terrorismo de Julio de 2025.°

Con base en lo indicado esta Evaluacion Sectorial de Riesgos con respecto al
financiamiento al terrorismo busca entender como los grupos terroristas recaudan y
manejan sus fondos, identificar las tendencias emergentes y dotar a todos los actores
relevantes con el conocimiento necesario para una gestion de riesgos efectiva en el

sector asegurador.

Como ha indicado la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera (UNIF), la financiacion
de organizaciones terroristas se facilita por factores como el control territorial, la
corrupcion, fronteras débiles y economias informales. Estos grupos adaptan sus
estructuras financieras segun su tamafio y alcance y, por otra parte, las organizaciones
en red con filiales regionales usan centros descentralizados y dependen de donaciones

globales.

Igualmente, los grupos regionales no afiliados operan de forma independiente y se
financian con recursos locales y las células pequefias y terroristas individuales tienen
necesidades financieras minimas y no requieren gran apoyo externo, mientras que los
grupos con motivaciones étnicas o raciales a menudo obtienen fondos a través de

medios licitos y publicos.

8 Unidad Nacional de Inteligencia Financiera UNIF: Circular 5415 del 29 de agosto de 2025.

9 Gafii FATF REPORT. Comprehensive Update on Terrorist Financing Risks. https://www.fatf-
gafi.org/content/dam/fatf-gafi/publications/Comprehensive-Update-on-Terrorist-Financing-Risks-
2025.pdf.coredownload.inline.pdf
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Analizadas las tipologias de financiamiento al terrorismo en nuestro pais, presentadas
por la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera (UNIF), el sector asegurador debe
entender que es vulnerable a ser utilizado para canalizar fondos a actividades
relacionadas con el financiamiento al terrorismo. Los terroristas y organizaciones
terroristas pueden aprovechar los productos de seguros para facilitar transacciones,
ocultar la fuente de los fondos o proveer un flujo de dinero directo para su operacion, por
lo que el sector asegurador debe fortalecer sus controles para detectar estos riesgos

especificos.

El financiamiento de atentados contra altos funcionarios publicos encuentra un punto de
contacto en el sector asegurador a través del uso de pdlizas de vida. Un grupo terrorista
podria contratar una péliza de seguro a nombre de un atacante, donde los beneficiarios
serian miembros del grupo o sus familiares. La anulacién anticipada de la poliza o el
pago de la indemnizacion, tras la consumacioén del delito, serviria como una forma de

proveer apoyo financiero de manera discreta.

De igual manera, el financiamiento de ataques contra bienes publicos o el sistema
financiero presenta riesgos asociados a las pélizas de dafios y, de forma emergente, a
los ciberseguros. Un grupo terrorista podria asegurar un bien con el fin de destruirlo y
cobrar una indemnizacion. En el ambito cibernético, la contratacién de poélizas de
ciberseguros para cubrir ataques informaticos podria, de manera indirecta, financiar a
grupos criminales al ser utilizada para pagar los rescates exigidos, los cuales podrian ser

simulados.

Igualmente, la adquisicion de bienes inmuebles representa un riesgo significativo de
financiamiento del terrorismo. Un grupo terrorista podria utilizar fondos de origen ilicito o
inclusos recursos legitimos para comprar una propiedad, la cual es asegurada bajo una
poliza de dafos. La intencidn es que esta propiedad sirva como un activo para generar

ganancias o para encubrir la fuente de los fondos. En estos casos, el riesgo es que la
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poliza sea contratada por un testaferro o una sociedad fachada, dificultando la

identificacion del beneficiario final.

El uso de influencers jovenes y redes sociales para captar fondos es una tipologia
emergente de financiamiento del terrorismo. A través de propaganda o la venta de bienes
y servicios de bajo valor, estos individuos pueden canalizar micro donaciones de manera
masiva. El principal riesgo para el sector asegurador es que estas transacciones de bajo
valor y alta frecuencia pueden ser utilizadas posteriormente para el pago de primas de
seguro o para la adquisicion de bienes que luego son asegurados, evadiendo asi los

sistemas de monitoreo y los umbrales de deteccidn que aplicaria el sector bancario.

Sobre los métodos indicados por la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera (UNIF),
el sector asegurador se enfrenta al riesgo de ser un canal indirecto para el financiamiento
del terrorismo, por lo que debe prestar atencion a las ganancias de actividades ilicitas
gue podrian provenir de la explotacidon de recursos naturales (trafico de madera o piedras
preciosas) o la trata de personas y ser utilizadas para el pago de primas o para adquirir
poélizas. El dinero, a menudo en efectivo o dificil de rastrear, se introduce en el sistema
financiero a través de la aseguradora, permitiendo a los grupos terroristas o0 sus
facilitadores legitimar los fondos y utilizarlos posteriormente para financiar sus
operaciones. En esta materia es importante mantener la debida diligencia sobre clientes

gue podrian estar relacionados con sectores econdmicos relacionados.

Asimismo, las actividades criminales como el robo, contrabando y trafico de armas
pueden vincularse directamente al sector. Por ejemplo, las pdlizas de carga o transporte
pueden ser usadas para ocultar el movimiento de bienes ilicitos, o se puede contratar un
seguro para un bien robado, para luego presentar un reclamo fraudulento y obtener
dinero del pago de la indemnizacion. Es fundamental que los sujetos obligados
implementen una debida diligencia rigurosa para identificar los riesgos asociados a los

clientes y transacciones que puedan ser producto de estas actividades criminales.
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Para mitigar estos riesgos, las compariias de seguros deben perfeccionar sus sistemas
de debida diligencia y monitoreo. La deteccion oportuna de patrones de riesgo es un
elemento muy importante, lo que incluye transacciones inusuales o la falta de claridad
en la identificacion del beneficiario final, aspectos que deben ser monitoreados en detalle

en la autoevaluacion de riesgos de cada Sujeto Obligado.

La matriz de riesgo general presentada en el punto anterior contiene eventos de riesgos
relacionados con el financiamiento al terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de

armas de destruccidon masiva.

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA RELACIONES INTERIORES, JUSTICIA Y PAZ
OFICINA NACIONAL CONTRA LA DELINCUENCIA ORGANIZADA Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO (ONCDOFT)

DIRECCION GENERAL CONTRA LEGITIMACION DE CAPITALES Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO

Seguros [Sujeto Obliga Piblico
Control Tipo __ Automatizacion __Frecuencia__Valor del control tiesgo Residu: _Severidad | _Accién para mitigar _ Responsable _Ejecucién

Sector

Sistemas
tecnolégicos

‘Adecuacion de los
sistemas o herramientas

Clientes vinculados al terrorismo, Metoros e verticacion

, Pordefcencias ena wrifcacion de la inormacidn auomazados . tecnoldgicas utizados  Sujetos
Riesgo N 21 delas listas de sanciones Clientes e Moderado | 3 3 Aceptable  pnala  preventivo  Semiautomdtico Permanente 1 el rmackn cbioados | 12MeSES
establecidas por el Consejo de e verificacion en “: i de“'b %
Sequridad de a ONU. ELETAELS lstas o0 clenies e foma
restrictivas. Pt
Reision de la
‘segmentacion
Contratacien de Plizas de Inexistencia de medidas de riesqos, desarrollar y
Transporte que pudiean esta Procedimiento
ansporte que pudieran estar . rocedimientos e :
. inwolucradas en el fnanciamiento CEHETETED de identicacién - CEMIEDOED g
Riesgol 22 e e o acordes alriesgo de del  Raro Moderado | 3 eticatinde Prero  Manual peridico 2 foopabe  digenioensicads,  UEER 6 meses
desconocimientode os iesgos CIET e la inormacien. poaces
geogréficos. geogréiica y producto al conocimiento del
clente,
segin el nivel de iesgo
Geogrifico
o Revisicn de la
Cortunin etk o
dn::i:z";sn” de’:ml‘;":;;s Inexistencia de medidas . de riesgos, desarmollary
.. dealoriesgo, que pudieran ser CXEEIETED de identicacién ) ) CEREEDOEN g
RiesgoN' 23~ i s en la abricacién de acordes al riesgo de del  Raro Moderado yverifcaciende VNV Manual Periodico 2 Aceptable  diligencia intensificada, obigados 6 meses
amas de destuccién masiva, B Jaiiormacion ligadss
o desconocimient de s geogréfca y producto. l conocimiento del
iesgos de este tipo de bienes cliente,
Geogrifico segin el nivel de iesgo
Reision de la
gmmaes
P de riesgos, desarollar
aéreas o drea de navegacicn —, Procedimientos el
N estinlocalizadas en zonas de " de identfcacion X » Sujetos
Riesgo N 24 e iae oo aplicacion deladebida  Posible 3 Moderado erffcaconde. Preventivo  Semiautomatico  Periddico 2 fcepuble  diigencia mensifcada,  oulS 6 meses
90, E diigencia al clinte y i ligadas &
inobsenvancia delprocedimiento la inormacien o
de actualizacion delos datos de &l conocimiento del
los clintes. ; cliente,
Geogrifico segin el nivel de iesgo
- Reision de la
o etk s TR
sequros por medios digiales, TRy
con deficiencias en la Procedimientos 9 e 1
aplicar medidas de debida
. documentacién consignada o eonaces Gl de identcacién ) Ly Stjetos
Riesgol 25 1ooumenaotn coneined aplicaciondeladebida  Raro Moderado ot Preventvo  Manual Permanente 2 aepable diigenciaintensifcads, oS 12meses
A5, diigencia | cente Y ] ligadas s
omitiendolos procesos para que la inormacien -
amisma sea verifcada paray e n b
constatar su veracidad y vigencia  cliente,
canales segin el nivel de iesgo
o ol
sequidad de la informacion ’
senidores
sobre los datos de operaciones, Uso de herramientas P s
. dientes,inermediaros, tecnolgicas genéricas § procedimientos ° Sujetos
Riesqo ' 26 utioes ora 6l montenmento POSible 3 Critco 2 Modersdo "ol prevnivo  Automitico  Permanente 2 Aepable s\S(emlasd?a ewlarn oblados
cualquie oo elacionado, que de registros robusios acceso a a data por parte
pemita 20056, a0 pécida de grupos de delincuencia
dela informacion. organizada,
Canales 3meses

Aungue la legitimacién de capitales y el financiamiento al terrorismo requieren un proceso
para identificar y evaluar el riesgo, las caracteristicas del financiamiento al terrorismo

evidencian que los riesgos pueden ser dificiles de evaluar y las estrategias que deben
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implementarse pueden ser complejas debido a consideraciones tales como el poco
conocimiento sobre el tema; la reciente aplicacion del enfoque basado en riesgo; el valor
relativamente bajo de las transacciones involucradas en el financiamiento al terrorismo,
o el hecho de que los fondos que se utilizan para financiar actividades terroristas pueden

derivarse de actividades delictivas, pero pueden provenir de fuentes legales.

En el mismo sentido, la naturaleza de las fuentes de financiacion puede variar segun el
tipo de organizacion terrorista. Cuando los fondos se derivan de actividades delictivas,
entonces el monitoreo tradicional o los mecanismos que se utilizan para identificar la
legitimacién de capitales también pueden ser apropiados para el financiamiento del
terrorismo, aunque la actividad, que puede generar una sospecha, no se identifique ni
esté relacionada con actividades terroristas, pero la situacion es diferente cuando los
fondos provienen de fuentes licitas, situacion en la que resulta fundamental un
conocimiento méas profundo del terrorismo como actividad delictiva, su ubicacion y los

métodos que utiliza para su financiamiento.

Cabe sefalar que las transacciones asociadas con el financiamiento al terrorismo
pueden realizarse en cantidades muy pequeias, por lo que al aplicar un enfoque basado
en el riesgo podrian ser las mismas transacciones que son frecuentemente consideradas

como de riesgo minimo con respecto a la legitimacion de capitales.

A lo anterior se adiciona que las acciones de los terroristas pueden ser inocentes en
apariencia, como la compra de materiales y servicios (es decir, productos quimicos
comunes, un vehiculo de motor, etc.) situacion en la que resulta fundamental conocer los

bienes de doble uso.

Para la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, la capacidad de las compafiias
de seguros y los intermediarios para detectar e identificar transacciones potenciales de

financiamiento al terrorismo cuando el sector, a nivel mundial, no posee orientacion sobre
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tipologias de financiamiento al terrorismo y sin estadisticas precisas constituye un

verdadero reto. Por esta razdn se considera que:

1. Es necesario seguir intensificando las acciones sobre las listas de personas
sancionadas por las Resoluciones del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas, y sensibilizando a todo el personal sobre los riesgos
derivados de realizar operaciones con las personas designadas, las cuales

estan prohibidas en el territorio venezolano.

2. Los esfuerzos de deteccion, deben estar basados en un monitoreo que se
enfoque en transacciones con paises o areas geograficas donde los
terroristas llevan a cabo sus acciones y, transversalmente, aplicar la debida

diligencia al cliente con un enfoque basado en riesgo.

3. No corresponde al sector asegurador tipificar el delito, pero el sector
constituye un importante brazo en la lucha contra el financiamiento al
terrorismo en lo relativo a la deteccion de operaciones relacionadas con el
terrorismo y su financiamiento, por lo cual, se consideran productos

relacionados con esta amenaza:

a. Las pdlizas que permiten coberturas de riesgo de viaje.
b. Pdlizas vendidas a través de convenios con agencias de viaje.
C. Coberturas de transporte de mercancia que pudiera asegurar de

manera encubierta armas u otros insumos para las organizaciones

terroristas.

d. Pdlizas para cobertura de viajes internacionales, por carretera o por

via area o maritima.
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e. Productos que permitan pagos de indemnizaciones en exterior o a
terceros beneficiarios ubicados en el exterior, las cuales podrian
servir para transferir fondos para terroristas u organizaciones

terroristas.

f. Pdlizas sobre bienes inmuebles que sean utilizados por las

organizaciones terroristas para sus actividades.

4. En cuanto a los clientes y otras contrapartes, se debe prestar especial atencion a
las Organizaciones sin Fines de Lucro, los “influencers”y las empresas que puedan

ocultar al beneficiario final.

En general, puede decirse que se requiere de procesos de reflexion y consulta, para
identificar un conjunto mas completo de indicadores de los métodos y técnicas
utilizados para el financiamiento al terrorismo, que permitan desarrollar estrategias
para evaluar los riesgos de financiamiento al terrorismo y disefiar medidas para

mitigarlos.

En su normativa la Superintendencia de la Actividad Aseguradora (SUDEASEG) ha
incluido normas especificas sobre el Financiamiento al Terrorismo que deben aplicar
los Sujetos Obligados. Es asi como en Providencia Administrativa N° SAA-01-0536-
2024, la cual contiene las Normas Sobre Administraciéon de Riesgos de
Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo, Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva y Otros llicitos en la Actividad
Aseguradora (SUDEASEG)se establece:

Articulo 68. Los Sujetos Obligados deben establecer en su Manual de Politicas,
Normas y Procedimientos en materia de AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos,
mecanismos eficaces para la deteccion de posibles operaciones vinculadas con
el Financiamiento al Terrorismo, para lo cual considerara que este tiene similitudes
y diferencias cuando se compara con la Legitimacion de Capitales y los riesgos
gue ambos generan, a tales efectos tomara en cuenta:
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a. Las transacciones involucradas puedan presentar bajo valor;

b. El origen de los fondos varia de acuerdo con el tipo de organizacién
terrorista;

c. Los mecanismos de monitoreo tradicionales para identificar el delito de
Legitimacion de Capitales, pueden ser adecuados para identificar el delito
de Financiamiento al Terrorismo, aunque la actividad indicativa de
sospecha no aparente estar conectada con este delito;

d. Para los fondos que provienen de una fuente legal, es necesario indagar
con mayor minuciosidad para determinar que pudieran ser usados para el
delito de Financiamiento al Terrorismo;

e. La responsabilidad de los Sujetos Obligados se basa en reportar la
actividad sospechosa oportunamente a la Unidad Nacional de Inteligencia
Financiera.

De la Debida Diligencia
Articulo 69. Los Sujetos Obligados para detectar actividades de Financiamiento
al Terrorismo aplicaran los siguientes procedimientos:

a. Monitoreo sobre las transacciones con paises o0 areas geograficas, segun
las listas emanadas del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas, donde
individuos, organizaciones 0 paises en particular fuesen sometidos a
sanciones por el Financiamiento al Terrorismo;

b. Monitoreo que permita identificar transacciones relacionadas con personas
naturales o juridicas que han sido identificadas en otras jurisdicciones como
elementos relacionados con organizaciones o actividades terroristas o su
financiamiento, segun las listas emanadas del Consejo de Seguridad de
Naciones Unidas;

c. Control interno y sefales de alerta basadas en las tipologias detectadas y
difundidas por las autoridades nacionales u otras jurisdicciones
relacionadas con el financiamiento de actividades terroristas;

d. Las medidas y procedimientos acordados por el Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas, asi como las normativas emitidas por los Organos
Nacionales competentes con motivo a éstas.

Considera la Superintendencia de la Actividad Aseguradora (SUDEASEG) que las
vulnerabilidades pueden incluir debilidades en las medidas disefiadas
especificamente para combatir este flagelo, 0 mas ampliamente en los sistemas o
controles, pero también incluye caracteristicas contextuales de una jurisdiccion que

pueden impactar las oportunidades para que los financistas del terrorismo recauden

38



Ministerio del Poder Pgpular de \iﬁ:f
\ |

Actividad Asequradora
FINANZAS |" o 200

WOLIVIA

[ supeasec

o muevan fondos u otros activos (por ejemplo, una gran economia informal, fronteras

porosas, etc.).

Para el andlisis de las vulnerabilidades se ha construido una matriz de riesgo que
permita, no solo precisar los aspectos centrales en los que se considera que pueden
existir vulnerabilidades, sino determinar acciones especificas para mejorar las

acciones para mitigar los riesgos.

Las variables que se han analizado estan relacionadas con el conocimiento de las
amenazas Y la aplicacion de las sanciones financieras que son los dos aspectos que
se venian desarrollando antes de la aplicacién del Enfoque Basado en Riesgo para

este delito de manera especifica.

Igualmente se han agregado el uso de las tipologias, la gestion de sefiales de alerta

y la capacidad de emitir reportes de actividades sospechosas.

Otros factores, como el riesgo de tecnologia o gestion de las Organizacion Sin Fines
de Lucro (OSFL), se evalluan conjuntamente con la gestion de los riesgos de

legitimacion de capitales.

9. Riesgos relacionados con el uso de estructuras juridicas

La delincuencia organizada es un fendmeno complejo y adaptable que busca
constantemente nuevas vias para legitimar sus ganancias ilicitas y financiar sus
operaciones. En este contexto, las estructuras juridicas legitimas se convierten en
herramientas atractivas para infiltrar el sistema financiero, y el sector asegurador, dada

la diversidad de sus productos y la complejidad de sus operaciones, no es una excepcion.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora (SUDEASEG) entiende la importancia

de conocer al beneficiario final para evitar la presencia de la delincuencia organizada.
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Igualmente se ha venido reforzando la necesidad de conocer la forma en que los
delincuentes se valen del uso de las estructuras juridicas. En el sector se conoce y se ha
difundido con énfasis entre los Sujetos Obligados que el conocimiento del beneficiario
final constituye un pilar fundamental en la administracion de riesgos de legitimacion de
capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de

destruccién masiva.

La falta de diligencia en la aplicacion de los procedimientos para identificar a las personas
gue tienen el control efectivo de personas juridicas y el uso de estructuras legales
representa una de las metodologias principales empleadas por la criminalidad
organizada para ocultar la procedencia ilicita de los fondos, facilitar el financiamiento de
actividades terroristas o canalizar recursos hacia la proliferacién de armas de destruccion

masiva.

El Organismo ha hecho énfasis en la correcta determinacion del beneficiario y entiende
gue la ausencia de esta informacion esencial compromete la efectividad de los procesos
de debida diligencia del cliente, exponiendo a las instituciones a ser instrumentalizadas
para fines delictivos.

Ante esta realidad, la Superintendencia de la Actividad Aseguradora (SUDEASEG) ha

venido implementando un conjunto de acciones de caracter legal y regulatorias.
a) Uso de sociedades para ocultar al beneficiario final

Con relaciéon al uso de sociedades que a través de varias capas de sociedades
accionistas esconden al beneficiario final, los sujetos obligados conocen que cualquier
relacion que entablen con personas juridicas, no solo como clientes de contratos de
seguros, sino también como proveedores de bienes o servicios 0 cualquier otro tipo de

relacion, deben ser identificados debidamente hasta llegar al beneficiario final, que se ha

40



Ministerio del Poder Pgpular de ’ﬁ’
ECONOMIAY : I

Actividad Asequradora
FINANZAS |” ek 200

BICENTENARIO G
BOLIVIA

[ supeasec

definido como la persona o personas naturales que, en ultima instancia, tienen el poder

de decision o control.

Las auditorias internas y externas y las inspecciones in situ que lleva a cabo este
Organismo realizan una verificacion exhaustiva de que estos procedimientos se apliquen

correctamente.

Es importante precisar que la legislacién venezolana no permite acciones al portador, a
lo que se suma que el Servicio Autbnomo de Registros y Notarias (SAREN), a través de
los distintos registros mantiene procesos rigurosos y exigentes para verificar la titularidad
de las acciones o derechos de participacion en las personas juridicas que operan en

nuestro pais.
b) En cuanto al uso del fideicomiso.

La utilizacién del fideicomiso es otro mecanismo juridico que permitiria ocultar a los

beneficiarios finales.

En el Sector Asegurador de Venezuela, las empresas de seguros constituidas en el pais
y autorizadas para operar en ramos generales, son quienes pueden realizar operaciones
concernientes a los contratos de fideicomiso, de acuerdo con las “Normas que
regulan las Operaciones de Fideicomiso”, contenidas en la Providencia Administrativa
N° SAA-01-0495-2024 de fecha 29 de agosto de 2024, publicada en la Gaceta Oficial de
la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.835 Extraordinario de fecha 3 de septiembre
de 2024.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora (SUDEASEG) en el ejercicio de sus
atribuciones para el establecimiento del sistema de regulacién, supervision y control de
la actividad aseguradora, mantiene bajo su ambito de regulacién las operaciones de

fideicomiso, conforme a las citadas normas las cuales tienen como objeto, establecer la
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regulacion y funcionamiento de las operaciones concernientes a los contratos de
fideicomiso que pueden realizar las empresas de seguros autorizadas para operar en

ramos generales.

En este sentido, las normas regulan el contenido del contrato de fideicomiso, hacen
referencia a la responsabilidad, deberes y obligaciones del fiduciario; las limitaciones y
prohibiciones; la documentacion y registros obligatorios; asi como de la responsabilidad
gue tiene la Junta Directiva para la implementacion y cumplimiento del manual de

politicas y procedimientos en la correcta administracion de los fideicomisos.

Debe recalcarse, que la Superintendencia de la Actividad Aseguradora (SUDEASEG)
mantiene un control de las actividades de fideicomiso a través de un sistema de reporte
sistematicos que se efectian en cumplimiento de las mejores practicas y estandares
internacionales. A través del archivo del Sistema de Reporte de Transacciones y
Operaciones de Negocios (RTON), los sujetos obligados deben enviar mensualmente la
informacion relativa a las poélizas de seguros, suscritas y pagadas, contratos de fianza,
‘contratos de fideicomiso” y contratos de fondos administrados. Es de destacar que
inmediatamente que los Sujetos Obligados cargan dicha informacién, el RTON le genera
un documento denominado “Comprobante Electronico de Procesamiento y Declaracion”,
mediante el cual certifica la veracidad y exactitud de la informacion. Dentro de la
informacion requerida se exige expresamente que de manera mensual reporten los
beneficiarios, incluyendo su identificacion y el porcentaje del fideicomiso al que tienen
derecho, entre otros datos que permiten tener un conocimiento de a informacion

sustancial y relevante de los contratos existentes.
Para el cierre del afio 2024, solo existian once (11) fideicomisos en el sector y soélo tres

(3) empresas de seguros (es decir solo el 6% de las aseguradoras), mantenian

operaciones de fideicomiso, como se observa en el cuadro siguiente:
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N Empresa del Estado)
1 Seguros Horizonte, S.A. Caja de Ahorrqs Trabajadores Seguros Administracion de Inversion 1.128,28
Horizonte Inver.
2 Seguros Horizonte, S.A. Fondo Social Horizonte Administracion de Inversion 1.654.553,54
3 Seguros Horizonte, S.A. Jubilados y Pensionados SH-FPH Administracién de Inversion 1.127.843,75
4 Seguros Horizonte, S.A. Tesoreria de Seguridad Social Administraciéon de Inversién 129.451.941,45
5 Seguros Horizonte, S.A. Corporacion Venezolana de Cementos Administracién de Inversion 6.839,12
(Vencemos)
. Productora y Distribuidora Venezolana - . .
6 Seguros Horizonte, S.A. de Alimentos, S.A. (PDVAL) Administracién de Inversiéon 240.370,49
. Comision Nacional de - ) )
Seguros Horizonte, S.A. S Administracién de Inversién 183,67
! 9 Telecomunicaciones (CONATEL)
8 Seguros Horizonte, S.A. Emvepro C.A. Administracién de Inversién 870.470,28
9 Seguros Horizonte, S.A. Banco de la l(:él;'r\lzzpli-\'\:rg;lda Nacional Administracién de Inversion 6.146,07
10 MAPFRE La Seguridad Empresa POLAR Administracion de Inversion 59.316.129,36
C.A. de Seguros
Fondo Mutual Banco de Venezuela,
11 Seguros Venezuela C.A. Fondo Mutual de Inversion de Capital Administracién de Inversién 3.071.669,43
Abierto S.A.
195.747.275,44
SUJETOS OBLIGADOS ‘ NRO. DE FIDEICOMISO
Seguros Horizonte, S.A. 9
MAPFRE La Seguridad C.A. de Seguros 1
Seguros Venezuela C.A. 1

Al analizar los fideicomisos existentes al cierre del 2024, se observa que los mismos han
sido constituidos por empresas u organismos del Estado con excepcion de tres
fideicomisos constituidos por particulares, estos ultimos son empresas ampliamente
reconocidas en el mercado venezolano que, adicionalmente cotizan titulos en el mercado

de valores por lo cual, se encuentran sometidas a los procesos de verificacién de la

Superintendencia Nacional de Valores.

La excepcion de beneficiarios que no eran empresas del mercado de valores se refiere
a un fideicomiso suscrito con el objeto de pagar a los inversionistas que no reclamaron

sus haberes del liguidado Fondo Mutual de Venezuela, Fondo Mutual de Inversion de
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Capital Abierto, S.A. y en donde el beneficiario secundario era la Republica Bolivariana
de Venezuela representada por el Fisco Nacional, el cual a la fecha ya se encuentra

finalizado y se han transferido los fondos al Tesoro Nacional.

Con respecto a las finalidades de los contratos de fideicomiso celebrados debemos

indicar:

e Contratos suscritos con la finalidad de administrar e invertir el fondo fiduciario para
obtener rendimientos mediante inversiones y administracion de los activos

financieros, atendiendo a los principios de seguridad, rentabilidad y liquidez.

e Contratos emitidos con la finalidad de inversion y administracion, para otorgar
coberturas o extra coberturas, via excepcion, a los trabajadores y terceros
afectados por conceptos de salud, maternidad y gastos funerarios. Siendo que
esta modalidad de contratacion puede ser subsumida en los contratos de fondos
de administrados, se ha ordenado que los mismos sean cancelados y se utilice la

figura juridica mas acorde con su naturaleza y funcion.

Mediante circular de fecha 10 de marzo de 2025, No SAA-08-0104-2025, la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, ordené a las empresas de seguros
abstenerse de celebrar contratos de fideicomiso hasta tanto se definan las modalidades
de fideicomiso, su finalidad y las politicas, normas y procedimientos que deben aplicarse

a los fines de prevenir su utilizacion por parte de la delincuencia organizada.

Lo indicado permite concluir que el riesgo de la utilizacién del fideicomiso como
mecanismo para la LC/FT/FPADM vy otros llicitos es bajo, toda vez que existe una
normativa legal adecuada, capacidad de este Organismo tanto para la regulacion, como
para la supervision e imposicion de sanciones y que la actividad de fideicomisos a través

de empresas de seguros ha sido histéricamente de poca relevancia.
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3) Otras estructuras juridicas:

Adicionalmente a los riesgos derivados del fideicomiso, la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora ha analizado la posibilidad del uso de otras estructuras juridicas.
En el ambito comercial y, por ende, con potencial aplicacion o interaccion en la actividad
aseguradora, existen figuras contractuales que permiten la gestion de intereses o
negocios por parte de un tercero, aunque con estructuras y efectos juridicos distintos al
fideicomiso. El mandato, la comision y las cuentas en participacion son ejemplos clave.
El mandato es un contrato por el cual una persona (mandatario) se obliga a ejecutar uno

0 mas actos juridicos por cuenta de otra (mandante).

Su esencia radica en la representacion: el mandatario actia en nombre y por cuenta del
mandante, y los efectos juridicos recaen directamente sobre este Ultimo. La comision es
una especie de mandato, pero con una connotacibn mas comercial, donde el
comisionista actia en nombre propio (aunque por cuenta del comitente) en la realizacion
de operaciones mercantiles, como la compraventa o la contrataciébn de servicios. A
diferencia del mandato, aqui el comisionista asume un riesgo mayor al obligarse
directamente frente a terceros. Por su parte, las cuentas en participacion son contratos
en los que una persona (participe) aporta capital o bienes a otra (gestor) para la
realizacion de una o varias operaciones mercantiles, participando en las ganancias o
pérdidas de estas sin que se cree una persona juridica distinta. El gestor actla en su

propio nombre, y los terceros solo tienen relacion con él, no con el participe.

La principal diferencia de estas figuras con el fideicomiso radica en la transferencia de la
propiedad y la separacion patrimonial. En el fideicomiso, el fideicomitente transfiere la
propiedad de ciertos bienes o derechos a un fiduciario, quien los administra o dispone de
ellos para cumplir una finalidad especifica en beneficio de un tercero (beneficiario) o del
propio fideicomitente. Los bienes aportados al forman un patrimonio separado del

patrimonio del fiduciario y del fiduciante, siendo inembargables por deudas ajenas a la
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finalidad del fideicomiso. En contraste, en el mandato y en la comisiéon no hay una

transferencia de la propiedad del bien o derecho subyacente que se gestiona.

El mandatario, comisionista o gestor administran por cuenta de otro, pero los bienes
siguen siendo del mandante, comitente o participe, integrandose a su patrimonio y, por
ende, expuestos a sus riesgos. Esta distincidn en la propiedad y la separacion patrimonial
hace que el fideicomiso sea una herramienta mucho mas robusta para la gestion de
activos con fines de proteccion, planificacion sucesoral o garantia, caracteristicas que lo
hacen atractivos para la gestion de fondos de pensiones o inversiones y por ello, también
susceptible de ser empleado en esquemas de delincuencia organizada que buscan la
opacidad patrimonial.

El mandato y la comisién se otorgan casi siempre para fines u operaciones especificas,
en general son poco usadas en la Republica Bolivariana de Venezuela. Adicionalmente,
requieren ser otorgados ante autoridades con fines notariales y registrales por lo cual
tienen controles en materia de LC/FT/FPADM y otros llicitos que son llevados a cabo por
los registros y notarias, por lo que existe una doble verificacion, la que se realiza a través
del Servicio Autbnomo de Registros y Notarias (SAREN) y la que realizan los sujetos
obligados.

En el contexto juridico y comercial venezolano, es importante destacar que la utilizacién
de las figuras de la comision y las cuentas en participacion no son contratos usuales en
la practica cotidiana para la intermediacion o gestion de seguros. Su aplicacion en la

actividad aseguradora es marginal o practicamente inexistente.

Cuando una poliza de seguro o cualquier otra operacion se realiza a través de un
mandatario o apoderado, los sujetos obligados deben aplicar rigurosamente la Debida
Diligencia del Cliente (DDC) no solo al apoderado o mandatario, sino también y de
manera fundamental, al mandante o poderdante. Esto implica la identificacion plenay la

verificacion de la identidad de ambos individuos o entidades, la comprension de la
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relacion juridica y econémica que los une y la evaluacion del propésito de la operacion.
Es imperativo segun nuestra legislacion que se identifique la fuente de los fondos y la
naturaleza de la actividad economica tanto del apoderado como, sobre todo, del
mandante, para detectar cualquier sefial de alerta que pueda indicar un intento de ocultar
la verdadera identidad del beneficiario final o el origen ilicito de los activos. La
SUDEASEG ha venido enfatizando en que la transparencia en este tipo de operaciones
es vital para evitar que el sector asegurador sea instrumentalizado para actividades
ilicitas.

En todo caso, es importante indicar que la normativa dictada en el afio 2024, contiene
disposiciones claras que establecen para los Sujetos Obligados no solo la exigencia de
identificar al beneficiario final, sino también de verificar su identidad y mantener
actualizada la informacion pertinente, incluyendo la obligacion de reportar cualquier
inconsistencia o discrepancia detectada, la cual generaria sefiales de alerta y obliga a
aplicar medidas de debida diligencia reforzadas que incluirian la obligacion de un

monitoreo constante de la operacion.

Segun nuestras regulaciones debe promoverse bajo un enfoque basado en riesgo para
la debida diligencia del beneficiario final, asegurando que la profundidad de la verificacion

sea proporcional al nivel de riesgo inherente asociado al cliente y la operacion.

Por otra parte, la Superintendencia de la Actividad Aseguradora viene fortaleciendo e
intensificando su capacidad de supervision, tanto in situ como extra situ, realizando
inspecciones focalizadas en la eficacia de los programas de cumplimiento en esta
materia, lo que incluye la evaluacién de la calidad de la informacion del beneficiario final

recabada.
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Se mantiene una matriz para evaluar los riesgos del beneficiario final y el uso de

estructuras juridicas, que permite analizar las vulnerabilidades y si se toman acciones

idoneas para el conocimiento del beneficiario final y el uso de fideicomisos.

Esta matriz permite analizar los niveles de riesgo y avances que se han tenido en el

tratamiento de este tema dentro del sector asegurador.

BENEFICIARIO FINAL Y FIDEICOMISO.

Se reconoce la importancia de conocer al beneficiario final para evitar la presenciade la delincuencia organizada. Se conoce la forma en

que los delincuentes se valen del uso de las estructuras juridicas y se toman acciones idoneas.

CONOCER AL

ADECUADOS PARA

BENEFICIARIO FINAL

finales de los sujetos
obligados, existen
mecanismos y
recursos.

de los beneficiarios
finales y los mismos
son verificados.

beneficiarios finales,
aunque existen
algunas
deficiencias.

importantes en el
conocimiento del
beneficiario final.

BAJO MEDIO BAJO MEDIO MEDIO ALTO
VARIABLE DESCRIPTOR 0,01 A 0,20 0,21 A 0,40 041A060 | 061A080
Analiza si se conocen s |
RECURSOS a los beneficiarios Existe conocimiento € conocen 10s Fallas No se da

importancia a la
verificacion del
beneficiario final.

No exige el
conocimiento de
beneficiarios
finales.

SOBRE EL

REGLAMENTACION

BENEFICIARIO FINAL

Verifica si existe una
normativa que obliga a
conocer al beneficiario

final y la misma es
aplicada.

Las normas legales
exigen la
verificacion del
beneficiario final.

La normativa
requiere el
conocimiento del
beneficiario final,
pero tiene algunas
deficiencias.

Las reglas sobre
el conocimiento
del beneficiario
final son muy
generales.

Hay pocas
normas sobre el
deber de conocer
al beneficiario
final.

No existe
normativa al
respecto.

USO DE

JURISDICCIONES DE
ALTO RIESGO QUE
IMPIDEN CONOCER AL
BENEFICIARIO FINAL

Grados en el que se
utilizan empresas o
estructuras de otras
jurisdicciones que
impiden la
transparencia del
beneficiario final.

No se permite el
uso de empresas u
otras figuras
extranjeras y
existen controles
adecuados.

Se permite el uso,
pero existen
muchos controles y
se aplica la DDI
para jurisdicciones
de alto riesgo.

se permite el uso
y existen algunos
controles.

Existen pocas
reglas para evitar
el uso, los
controles son
deficientes,

No existen
medidas sobre
jurisdicciones de
alto riesgo y no
se adoptan
acciones para
evitar su uso.

Examina si se utilizan

No se ha detectado

Muy pocos tipos de

Existencia de

Se han detectado
casos en los que
se han utilizado

Se han
detectado,
multiples

final.

obligan a conocer al
beneficiario final.

de controles.

a la obligacién de
conocer al
beneficiario final.

OTRAS otros contratos o el uso de figuras o relaciones podran algunas figuras -
. S f P o S opciones en el
ESTRUCTURAS figuras juridicas para | relaciones juridicas utilizarse para la juridicas que contratos u otras .
f ;e h - " X ordenamiento
JURIDICAS ocultar al beneficiario para evadir evasion de los pueden utilizarse relaciones para R
) i juridico para
final. controles. controles. con dificultades. ocultar al
P ocultar al
beneficiario final. N
beneficiario final.
- ) Fideicomisos
Fideicomisos
regulados limitados | Fidecomisos regulados que
Utilizacion de los gulad } L pueden realizarse | ., . ’ .
- . para cierto tipo de | regulados, limitados S Fideicomisos muy | Carencia de
fideicomisos como | . . " T por cualquier tipo L
USO DEL mecanismo ara instituciones, con | a instituciones de suietos. pocos | POC° regulados, | regulacion del
FIDEICOMISO _para | o decuados financieras, con y - P de libre acceso vy | fideicomiso y de
ocultar al beneficiario L controles respecto | _.
controles que | algunas deficiencias sin controles. controles.

48



Ministerio del Poder Pgpular de ’ﬁ’
ECONOMIAY : I

Actividad Asequradora
FINANZAS |” ek 200

BICENTENARIO G
BOLIVIA

VENEZUELA

3 supeasec
10. Controles

Para que un sector de la economia esté protegido, en la medida de la posible, de su
utilizacion por parte de la delincuencia organizada, no queda duda que el principal

aspecto es la existencia de un supervisor calificado y con competencias suficientes.

La Recomendacion Nro. 26 de las 40 Recomendaciones del Grupo de Accion Financiera
Internacional (GAFI), establece que los paises deben asegurar que las instituciones
financieras estén sujetas a una regulacion y supervision adecuadas y que implementen
eficazmente las Recomendaciones del GAFI. Las autoridades competentes deben tomar
las medidas legales o normativas necesarias para prevenir que los criminales o sus
complices tengan, o sean el beneficiario final de, o que tengan una participacion
significativa o mayoritaria en, o que ostenten una funcién administrativa en una institucion

financiera.

La Nota Interpretativa de la R. 26, establece lo que deben hacer los supervisores para
aplicar el enfoque basado en riesgo, exigiendo: (a) el proceso general mediante el cual
un supervisor, segun su comprension de los riesgos, asigna sus recursos a la supervision
ALA/CFT; y (b) el proceso especifico de supervision de las instituciones en el que se
aplica un enfoque basado en riesgo ALA/CFT.

Otros aspectos son incluidos en esta recomendacion, tales como: (a) deben entender
con claridad los riesgos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo presentes
en el pais; y (b) deben tener acceso in-situ y extra-situ a toda la informacién relevante
sobre los riesgos especificos internos e internacionales asociados a los clientes,
productos y servicios de las instituciones supervisadas, incluyendo la calidad de la
funcién de cumplimiento de la institucion financiera o grupo (0 grupos, cuando sea
aplicables los Principios Centrales). La frecuencia e intensidad de la supervision in-situ y

extra-situ ALA/CFT de las instituciones/grupos financieros, debe basarse en los riesgos
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de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, asi como en las politicas, controles
internos y procedimientos asociados a la institucién/grupo, segun lo identificado por la
evaluacion del supervisor del perfil de riesgo de la institucion/grupo y acerca de los
riesgos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo presentes en el pais.

En la Recomendacion No.27, sefiala que los supervisores deben contar con facultades
adecuadas para supervisar o monitorear las instituciones financieras y asegurar el
cumplimiento por parte de éstas con los requisitos para combatir el lavado de activos y
el financiamiento del terrorismo, incluyendo autorizacién para realizar inspecciones.
Deben estar autorizados para requerir la presentacion de informacion por las
instituciones financieras que sea relevante para el monitoreo de dicho cumplimiento, e
imponer sanciones, de acuerdo con la Recomendacion 35, por incumplimiento con
dichos requisitos. Los supervisores deben tener la facultad para imponer una gama de
sanciones disciplinarias y financieras, y potestad para retirar, restringir o suspender la

licencia de la institucién financiera, donde corresponda.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora considera que la Ley de la Actividad
Aseguradora es clara y determinante al establecer todos estos requisitos que se exigen
por parte de la comunidad internacional.

Dentro de los controles existentes establecidos legalmente podemos indicar:

a. Un régimen legal completo y robusto: El texto de la Ley no solo incluye
como Sujetos Obligados a quienes realicen la actividad sino que también
establece: ...Se consideran también sujetos regulados: los actuarios
independientes; los defensores del tomador, asegurado, beneficiario,
contratante, usuario y afiliado; los oficiales de cumplimiento y los auditores
externos, incluyendo los que ejerzan funciones en materia de activos de

informacion y de administracion de riesgos de Legitimacion de Capitales,
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Financiamiento al Terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas

de destruccion masiva. (ver. Art. 2. Primer parrafo).

b. Se define lo que es el Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR)
(art.3 numeral27).

C. Se le otorga a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora la
capacidad de emitir actos generales y particulares en la materia (art. 8

numeral 3).

d. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora lleva los registros de
auditores externos y de oficiales de cumplimiento.

e. Se exige que el Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR) se
haya disefiado para obtener la autorizacion de constitucién de una empresa

regulada. (art. 19).

f. Contiene una seccion sexta Seccidn Sexta sobre la Administracion de
Riesgos de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva que
establece en su articulo 59 que los sujetos regulados deben disefiar,
implementar y mantener un Sistema Integral de Administracion de Riesgos
de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo vy
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva, cuya
composicién, funcionamiento materia se regird por las normas que a tal

efecto dicte la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

g. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora, como Organo de
supervision, control, fiscalizacién y vigilancia, tendra dentro de su estructura
un Sistema Integral de Administracién de Riesgos el cual se regira por las

normas que a tal efecto dicte. (art. 60).
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h. Establece en el art. 85 la capacidad de él o la Superintendente de la
Actividad Aseguradora para imponer una o varias medidas administrativas,

cuando el sujeto regulado incumpla la normativa en esta materia.

I Impone fuertes sanciones proporcionales y disuasivas, en los casos de
incumplimiento, al respecto, el art. 126 numeral 4 dispone multa de
veinticinco mil (25.000) a cincuenta mil (50.000) veces el tipo de cambio de
redferencia, por el incumplimiento en el disefio, implementacion y
funcionamiento del Sistema Integral de Administracion de Riesgos de
Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento
de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, asi como por el
incumplimiento de las demas obligaciones que imponen las normas que

rigen esta materia.

Al evaluar la calidad de la supervision, como un factor de riesgo relacionado con la
vulnerabilidad, también la Superintendencia de la Actividad Aseguradora busca realizar
un proceso de reflexién de su propia actuacion. Por esta razon las variables de riesgo
escogidas y su forma de calificacion han sido cuidadosamente evaluadas.

Como puede verse en el cuadro de evaluacion que se presenta, se evalla desde la
existencia de un organismo de supervision calificado, con recursos suficientes, con
personal altamente entrenado, coordinado con el sector y con las otras autoridades con

competencias en la materia, e incluso la medicidén de sus niveles de efectividad.

Al analizar los resultados obtenidos en cada una de estas variables para el afio 2024,
observamos en el siguiente cuadro que el Organismo se revisa a lo interno, verificando

la existencia de requisitos y controles para una supervision eficiente.
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CALIFICACIO CALIFICACIO CALIFICACION VALOR . ACCIONES
VARIABLE N 2021. N 2022, 2024, PONDERACION JUSTIFICACION TENDENCIA NECESARIAS
En la actualidad se En vista de la
EXISTENCIA DE UN considera que el entrada en vigencia
SUPERVISOR A i delaLAA la
ESPECIAL PARA EL 0,3 0,1 0,01 0,1 p DECRECIENTE Superintendencia ha
capacidad y facultades - 5
SECTOR Y leqales para llevar a cabo venido mejorando los
PRIVILEGIOS LEGALES. e R et procesos de
: supervision.
Adquisicién de
herramientas
AUTONOMIA ¥ con recursos propios, o e pervser,
RECURSOS EN LA 0,4 0,2 0,01 0,1 proyecto de LAA asegura ESTABLE incrementar la
CAPACIDAD DEL esta autonomia lantilla de personal
SUPERVISOR. ! y p  p
capacidad. y continuar la
capacitacion del
personal.
Al incorporar el EBR en el
proceso de supervision y . .
EFECTIVIDAD DEL las medidas Continuar mejorando
ORGANO DE 0,45 0,2 0,1 0,2 recomendadas por el ESTABLE su ervisi(')qn baio un
SUPERVISION. GAFI en su guia de p oBR J
supervision basada en .
riesgos.
Intensificar la
3 retroalimentacion y
COORDINACION DEL El supervisor mantiene explorar nuevos
SUPERVISOR CON EL 0,3 0,1 0,05 0,15 relaciéon constante con ESTABLE mecanismos de
SECTOR REGULADO. sus sujetos obligados. coordinacion y
cooperacion con los
sujetos obligados.
CONOCIMIENTO Y El personal de la unidad Continuar con los
EXPERIENCIA DEL 0,1 0,1 0,1 0,1 se mantiene su ESTABLE Cap acitacion del
PERSONAL. capacitacion. ppersonal
No hay acciones que
Funcionarios aiplé%?g enefc?tse
COMPROMISO E comprometidos. Se mgmenafén los
INTEGRIDAD DE LOS 0,03 0,1 0,1 0,05 muestran dispuestos a ESTABLE rocesos de
FUNCIONARIOS. enfrentar los retos de la cé)ncientizacién
supervisién bajo un EBR. sabre [a importancia
de la ética.
Intensificar las
CAPACIDAD DE La entrada en vigencia de inspecciones in situ y
APLICAR SANCIONAS la LAA permitira cumplir extra situ, aplicar
PROPORCIONALES Y o9 02 el il con esta funciéon de DECRECIENTE sanciones
DISUASORIAS. manera mas efectiva. proporcionales y
disuasivas.
Adquisicion de
herramientas
. tecnolégicas para el
El organismo reconoce las supervisor
CAPACIDAD deficiencias y emprende : f
TECNOLOGICA g5 03 03 Uls acciones para mejorar sus DECRECIENTE plal:tﬁqzn(]:r;:rrslgnal
sistemas tecnolégicos. y continuar la
capacitacion del
personal.
periédicamente las guias explorar nuevosy
INFORMES Y GUIAS. 01 0,1 0,1 0,05 y nuevas tendencias para ESTABLE mecanismos de
ajustar su actividad a las coordinacion
recomendaciones cooperacion conylos
internacionales. sujetos obligados.
PROMEDIO 0,31 0,16 0,9 100%
PROMEDIO
PONDERADO 0 Ul U

El nivel de riesgo de la calidad de la supervision baja a 0,10 lo cual es cénsono con las

acciones que ha venido realizando la Superintendencia de la Actividad Aseguradora
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(SUDEASEG), dentro de las cuales se incluyen el fortalecimiento de la plantilla de
personal, en donde se observa que para las aproximadamente cincuenta (50) empresas
de seguros existe una plantilla de diecisiete (17) funcionarios; la intensificacién de los
procesos de capacitacion del personal, a través de los cursos impartidos por la Oficina
Nacional contra la Delincuencia Organizada y el Financiamiento al Terrorismo
(ONCDOFT) en el Programa de Estudios Avanzados (PREA) contra la Legitimacion de
Capitales y Financiamiento al Terrorismo; la creacién del Instituto de Altos Estudios
Superiores de Seguros, cursos especificos para el personal del a&rea en materia de

evaluacion de riesgos, asi como otros aspectos especificos.

Paralelamente se han intensificado las acciones de supervisién extra situ y creado
nuevos controles a distancia, a tal punto que todos los instrumentos que avalan la gestion
de los Sujetos Obligados como el Manual de Politicas, Normas y Procedimientos de
LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, el Programa Operativo Anual, los Planes Anuales de
Capacitacion, las auditorias externas, son revisados por la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora, habiéndose adoptado medidas para disminuir los tiempos de

respuesta, lo cual incide en la efectividad de la gestién.

Durante el 2024, la Superintendencia de la Actividad Aseguradora ha suministrado al
sector una Guia sobre Mejores Practicas de las Funciones y Cumplimiento de las
Obligaciones del Oficial de Cumplimiento de los Sujetos Obligados del Sector
Asegurador, que orienta sobre sus gestiones, asi como también ha suministrado
informacion relevante sobre las autoevaluaciones de riesgo y, en especial, los procesos
de segmentacién de sus factores de riesgo y, de mayor relevancia la intensificacién de
las medidas de mitigacion. lgualmente ha emitido una guia general para ayudar en las

autoevaluaciones de riesgo.

Sobre estas Ultimas, se ha insistido en su disefio apropiado con base al conocimiento de

las amenazas y vulnerabilidades, su inclusion en los Manual de Politicas, Normas y

54



Ministerio del Poder Pgpular de ’ﬁ’
ECONOMIAY : I

Actividad Asequradora
FINANZAS |” ek 200
BOLIVIA

[ supeasec

Procedimientos de LC/FT/FPADM y otros ilicitos, la revision, inclusion y mejoramiento de
la aplicacién de dichas medidas en los planes operativos anuales y su revision por los

organos de control interno y externo.

Constantemente emite circulares y celebra reuniones con los Oficiales de Cumplimiento

para intercambiar opiniones y experiencias en la materia.

El sector ha recibido instructivos especificos de la Unidad Nacional de Inteligencia
Financiera (UNIF), no solo sobre los indicadores de alerta, los reportes de actividad
sospechosa, sino también, y muy especialmente, los nuevos reportes periédicos que se
exigen sobre las operaciones en efectivo, las operaciones de moneda extranjera y

operaciones con monedas virtuales.

11. Conclusiones

Las actividades llevadas a cabo en esta Cuarta Evaluacion Sectorial de Riesgos de
LC/FT/FPADM del sector asegurador, constituyen un analisis de las amenazas y
vulnerabilidades que permiten evidenciar que el nivel de riesgo del sector disminuye y
continuara disminuyendo en la medida en que se vayan aplicando las nuevas normativas
establecidas en la reciente legislacion impulsada por la reforma a la Ley de la Actividad
Aseguradora, asi como en la recientemente publicada Providencia Administrativa N°
SAA-01-0536-2024, la cual contiene las Normas Sobre Administracién de Riesgos de

Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo, Financiamiento de la

Proliferacion de Armas de Destruccion Masivay Otros llicitos en la Actividad Aseguradora.

El analisis de los riesgos ha venido evaluando el riesgo del uso del efectivo y toma en
cuenta la incorporacion de los riesgos de las nuevas tecnologias y los nuevos canales
de comercializacién, asi como la incorporacion de nuevos productos dirigidos a la

inclusion financiera en el mercado de seguros. Estas innovaciones que, sin duda,
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contribuiran al fortalecimiento del sector, también suponen nuevos riesgos en materia de
LC/FT/FPADM vy Otros llicitos, por lo cual la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora ha decidido iniciar con los procesos para que sSu incorporacion esté
precedida de las evaluaciones previas que permitan, desde su introduccion, la aplicacién

de medidas de mitigacion adecuadas.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora ha elaborado un plan de accién con un
enfoque basado en riesgo en donde ha determinado las prioridades que debe atender

durante el 2025. Ese plan de accion se puede resumir en el siguiente grafico:

Lineas Estratégicas del Plan de Accion en Materia de Administracion
de Riesgo de LC/FT/FPADM y Otros llicitos

Optimizacién de las herramientas tecnoldgicas
Impulsar la comprensién de las en laSuperintendencia dela Actividad
Autoevaluaciones de Riesgo. Aseguradora; asi como la adquisicion y
adecuacion de las mismas en los Sujetos
Obligados.

Fortalecer la sinergia con los Sujetos Supervisar los procesos de control
Obligados. interno de los Sujetos Obligados.

Ejecutar procedimientos de inspeccién bajo un
Consolidar la cooperacién Enfoque Basado en Riesgo, que permita medir la
interinstitucional. efectividad de las Politicas de Normas, Politicas
y Procedimientos, establecidos por los Sujetos
Obligados.

Impulsar mesas de trabajo con los
Sujetos Obligados a fin de subsanar las
debilidades determinadas por la UNIF

La elaboracion del Plan de Accién a ser aplicado de manera inmediata, permitira al
Organismo de Supervision, reconociendo que aunque la actividad aseguradora en
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esencia, es menos propensa a su utilizacion por parte de la delincuencia organizada, el
Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR) debe enfrentar la lucha que
adelanta la Republica Bolivariana de Venezuela contra este flagelo de una manera
continua y mantener, en todo momento, las acciones necesarias para perfeccionar los

sistemas dirigidos a prevenir y detectar las operaciones ilicitas en este mercado.
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