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LEY DE LA ACTIVIDAD 

ASEGURADORA
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CONTRATO DE MEDICINA PREPAGADA

El Contrato de Medicina Prepagada: Objeto, causa y partes; documentos que 
forman parte del contrato e interpretación de términos, Material Informativo

Modalidades de prestación del Servicio Médico – Asistencial: comercialización 
de contratos de manera directa o indirecta

Prevalencia en la Prestación del Servicio Médico-Asistencial: Obligación del 
Usuario o Afiliado de recibir atención médica en la red de la Empresa

Particularidades del Contrato: La cuota, duración y renovación del contrato,
Obligación del pago de la cuota, Consecuencia del no pago: terminación del
contrato o cobro de la cuota, suspensión temporal del servicio, resolución del
contrato

Servicios de Medicina Prepagada: Telemedicina, Asistencia Médica
Domiciliaria, Pago de Reembolso, Servicios Asociados a la Salud.

MÓDULO II

NORMAS QUE REGULAN
LOS CONTRATOS DE SEGURO 
Y DE MEDICINA PREPAGADA

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
N° SAA-01-0506-2024

NORMAS PARA ELABORAR LOS 
REGLAMENTOS

ACTUARIALES DE LAS TARIFAS APLICABLES 
EN LOS

CONTRATOS DE SEGUROS Y DE MEDICINA 
PREPAGADA

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
N° SAA-01-0505-2024



INTERMEDIARIOS DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

Noción de la intermediación: Clasificación de Intermediarios

Ética y Calidad de Servicio

Requisitos y Recaudos para obtener la autorización

Arancel de Comisiones, Bonos y Planes de Estímulo para retribuir las gestiones 
de los intermediarios de la actividad aseguradora

Obligaciones, Prohibiciones, Sanciones Administrativas y Penales

Proceso de autorización como Agente Exclusivo de la Medicina Prepagada

MÓDULO III

NORMAS QUE REGULAN LA 
AUTORIZACIÓN Y EL

EJERCICIO DE LA INTERMEDIACIÓN 
DE SEGUROS,

MEDICINA PREPAGADA Y 
SOCIEDADES DE CORRETAJE
DE SEGUROS Y REASEGUROS

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
N° SAA-01-0521-2024



CANALES ALTERNATIVOS DE DISTRIBUCIÓN

Definición de Canales Alternativos de Distribución

Coberturas, ramos y productos

Requisitos y Recaudos

Contrato con el Canal Alternativo

Impedimentos

Capacitación

Prohibiciones

MÓDULO IV

NORMAS QUE RIGEN LOS CANALES 
DE

COMERCIALIZACIÓN Y EL USO DE LAS 
TECNOLOGÍAS

DEL MERCADO FINANCIERO 
(FINTECH)Y LAS

TECNOLOGÍAS DEL MERCADO DE LA 
ACTIVIDAD

ASEGURADORA(INSURTECH)

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
N° SAA-01-0519-2024



PUBLICIDAD

Proceso de Registro de la solicitud en el Sistema TVL

Tipo de trámite a registrar

Manual de Usuarios

Denuncias

MÓDULO V 

NORMAS PARA LA 

DIVULGACIÓN Y PUBLICIDAD 

EN LA ACTIVIDAD 

ASEGURADORA

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
N° SAA-01-0504-2024


