. e o <«
Gobierno Bolivariano | Ministerio del Poder Popular de g Y

de Venezuela Economia, Finanzas y Comercio Exterior Ty

£33 subeasec

N°: SAA-07-0491-2024
Caracas, 27 de septiembre de 2024
CIRCULAR

PROGRAMAS DE FORMACION PARA LOS CANALES ALTERNATIVOS

Quien suscribe, OMAR OROZCO COLMENARES, Superintendente de la Actividad
Aseguradora (E), designado mediante Resolucion N° 003 de fecha 18 de enero de
2021, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°
42.049 de la misma fecha, en ejercicio de las atribuciones conferidas en el articulo 8,
numerales 1y 4 de la Ley de la Actividad Aseguradora, les informo lo siguiente:

Con la publicacion de las Normas que Rigen los Canales de Comercializacién y el uso
de las Tecnologias del Mercado Financiero (FINTECH) y las Tecnologias del Mercado
de la Actividad Aseguradora (INSURTECH), publicada en la Gaceta Oficial N° 6.835, de
fecha 03 de septiembre de 2024, se establecieron una serie de requisitos, exigencias y
deberes tanto para las empresas de seguros y de medicina prepagada (Aseguradoras)
que pretendan comercializar sus productos a través de canales alternativos, asi como
para el propio canal.

Entre las principales obligaciones, tenemos:

1. Las Aseguradoras deben suscribir con el canal alternativo un contrato de
comercializaciéon, que contenga la “obligacion de capacitar a los trabajadores del
canal alternativo, en los términos indicados en estas normas” (Articulo 13, N° 5)
yi

2. Las Aseguradoras deben brindar capacitacion a los trabajadores de los canales
alternativos, con la finalidad de que se informe adecuadamente a los potenciales
tomadores, asegurados, beneficiarios, contratantes, usuarios y o afiliados, al
momento de la suscripcién del contrato, sobre las caracteristicas y condiciones de
los productos que estan promocionando u ofertando. En este sentido, las
empresas de seguros y de medicina prepagada, deben implementar programas
de capacitacion acordes a la naturaleza comercial del canal alternativo, con
especial atencidn en los siguientes aspectos: i) coberturas, beneficios, exclusiones
y exoneraciones de responsabilidad de los productos; /) procedimiento para la
contratacion de los productos, pago de la prima o cuota y las consecuencias de
su incumplimiento; /i) procedimiento y requisitos para la notificacion a la
Aseguradora del siniestro o solicitud de la prestacién del servicio, segun
corresponda; y /v) administracion de riesgos de legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccién masiva. (Articulo 17).
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En tal sentido, hasta tanto se elaboren las Normas que Regulan la Capacitacion a los
Canales Alternativos, las Aseguradoras, a los fines de obtener el registro respectivo,
ademéas de cumplir con las exigencias consagradas en las Normas que Rigen los
Canales de Comercializacion y el uso de las Tecnologias del Mercado Financiero
(FINTECH) y las Tecnologias del Mercado de la Actividad Aseguradora (INSURTECH),
tendran que cumplir con los siguientes requisitos:

1.

Deberd elaborarse un programa de capacitacion por ramo, por ejemplo,
funerario, de vida, patrimoniales, entre otras, ya sea que se idee para un
microseguro, seguro inclusivo o seguro masivo;

Los programas de capacitacion tendran una duracion no menor de seis (6) horas;

3. Todo programa de capacitacion debera remitirse a la Superintendencia de la

Actividad Aseguradora para su aprobacion, en un lapso no mayor de tres (3) dias
hébiles; en el caso que este 6rgano de control no dé respuesta en el lapso
mencionado, la Aseguradora podra usar su programa de capacitacion; ello no
implica que a posteriori no pueda girar instrucciones para modificar o ajustar
dichos programas a las exigencias de la Superintendencia;

Con el programa de capacitacion debera remitirse la lista de instructores, los
cuales deberan tener no menos de tres (3) afios de experiencia en la Actividad
Aseguradora;

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora podra requerir de las
Aseguradoras, de ser necesario, que impartan su plan de formacién a los
funcionarios de este 6rgano de control a los fines de valorar su idoneidad;

Las Aseguradoras deberan remitir a la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora la identificacién de las personas que hayan aprobado su plan de
formacidén para servir en un canal alternativo.

Esta circular sera de obligatorio cumplimiento a partir de la publicacion.

ROZCQ
Superintendente %%@,@Qgﬂ fidag Aseguradora (E)
da:8e)/18 de enero de 2021
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