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N° SAA-07-0129-2025
Caracas, 20 de noviembre de 2025

CIRCULAR
SUJETOS REGULADOS

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora, en el ejercicio de sus atribuciones
conferidas en el articulo 6, numerales 1, 2 y 3 de la Ley de la Actividad Aseguradora’,
con el propésito de optimizar el tramite de la publicidad de los sujetos regulados y
tomando en consideracion la favorable adaptacion de los mismos a las exigencias
de la norma prudencial que regulan la materia?, se dicta lo siguiente:

PRIMERO: A partir del 1° de enero de 2026, se autoriza la divulgacioén de publicidad
por parte de los sujetos regulados sin necesidad de aprobacién previa de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora (Sudeaseg).

SEGUNDO: La Sudeaseg se reserva el derecho de revisar cualquier publicidad
divulgada bajo este régimen y podrd ordenar su modificacién, suspensién o
prohibicién en caso de detectar incumplimientos a la normativa aplicable, o cuando
se menoscaben los derechos de tomadores, asegurados, beneficiarios, contratantes,
usuarios o afiliados, sin perjuicio de las sanciones correspondientes.

TERCERO: Los sujetos regulados asumen plena responsabilidad por el contenido,
veracidad y exactitud de la publicidad que difundan.

CUARTO: En el caso especifico de la publicidad realizada a través de redes sociales,
la Sudeaseg podra utilizar las reacciones o comentarios generados en dichas
plataformas como parte de su proceso de revision. Cuando la publicidad amerite ser
modificada, suspendida o prohibida, la instruccién sera comunicada mediante
mensaje privado enviado a través de la misma red social utilizada por el sujeto
regulado.

! Gaceta Oficial de la Repu Bolivariana de V. N° 6.770, inario de fecha 29/11/2023
2 Normas para la Divulgacién y Publicidad en la Actividad Aseguradora, Providencia N° SAA-01-0504-2024,
publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.835 de fecha 03/09/2024.

Av, Venetuela, El Rosal, Zona de Caracas, Venezuela. Cédigo Postal 1060.
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En consecuencia, Ins cuentas de redes sociales de los sujetos regulados deberan
permanecer accesibles para la supervision de este Organo, Cualquisr accion
destinada a obstacullzar dicha supervision sera valorada por la Superintendencia,

Asimismo, es obligatorio etiquetar o mencionar las cuentas oficiales de g
Superintendencia de la Actividad Aseguradora en toda publicidad difundida por redes
soclales (Instagram; @SudeasegOficial, Facehook; Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, LinkedIn: Superintendencia de la Actividad Aseguradora, Mastodon:
Superintendencia de la Actividad Aseguradora),

La omision de esta obligacion se entenderd como falta de aprobacion de Ia
publicidad, lo que dard lugar a la imposicion de las sanciones previstas en la Ley,
previa sustanclacién del procedimiento administrativo correspondiente.

QUINTO: Los sujetos regulados deheran difundir publicidad de caracter educativo
sobre la actividad aseguradora, con el objetivo de informar y concienciar a la
poblacién acerca de su Importancia y beneficios,

SEXTO: Los sujetos regulados deberan observar los siguientes lineamientos en la
elaboraclén y divulgacion de su publicidad:

1. Principlo de responsabllidad del sujeto regulado

1.1, Elsujeto regulado es responsable de que toda publicidad cumpla con la
Ley de la Actividad Aseguradora, su Reglamento y las normas dictadas
por la Sudeaseg.
1.2, La ausencla de aprobacién previa no exime de responsabilidad,
cualquier incumplimiento detectado ser4 sancionable.
2, Registro interno obligatorio

2.1, Cada sujeto regulado debe mantener un archivo digital y fisico con
todas las piezas publicitarias difundidas (impresas, digitales,
audiovisuales). Plazo minimo de conservacion: 5 afios.

2.2, Dicho archivo debe Incluir: fecha de difusién, medio utilizado, pablico
objetivo y versidn final de la pleza.

2.3, Este registro debe estar disponible para inspeccién inmediata por la
Sudeaseg.

3. Responsable de publicidad

3.1, Cada sujeto regulado, persona juridica, debe designar un responsable
de publicidad.

Av. Venaruels, i Rosal, de i , Veneauela. Cdigo Postal 1060,
Teléfonor 0212-908 1042,
Wabt www sudesse.gob.ve Correo: ocoficlal@sudesseg.gob.ve
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3.2. Este sera personalmente responsable de la veracidad y legalidad de las
piezas publicitarias.

3.3. La divulgacién de publicidades debe estar respaldada por un acta
interna firmada por el responsable de publicidad.

Remision peri6dica a la Sudeaseg. Dentro de los primeros cinco (5) dias
hébiles de cada mes, los sujetos regulados deben remitir un informe de las
publicidades divulgadas en el mes anterior, que contenga:

4.1. La informacién descrita en el Registro Interno obligatorio, detallado en
el punto 2.

4.2. Declaracién de cumplimiento normativo firmada por el sujeto obligado
y, si fuere el caso, por el responsable de publicidad.

Criterios de revision posterior. La Sudeaseg podra verificar que la
publicidad:

5.1. No contenga declaraciones, afirmaciones u ofrecimiento falsos,
engafiosos o que den lugar a la confusién en el publico sobre la
naturaleza, alcance o condiciones de los contratos de seguros,
medicina prepagada o reaseguros.

52. No omita informacion esencial que pueda afectar la decision del
consumidor.

5.3. Utilice términos técnicos sin la debida explicacion.

5.4. Se ajuste a los principios de transparencia, veracidad y proteccion al
Tomador, Asegurador, Beneficiario, Contratante, Usuario y Afiliado.

5.5. Cualquier otra exigencia prevista en la normativa aplicable.
Mecanismo de correccién

6.1. Sila Sudeaseg detecta irregularidades en la publicidad, notificara al
sujeto regulado para que suspenda la difusion y presente un plan de
correccion.

6.2. En caso de reincidencia, se aplicaran sanciones administrativas
conforme a la Ley de la Actividad Aseguradora.

Integracién con auditorias externas. El Superintendente de la Actividad
Aseguradora podra ordenar inspecciones parciales con el objeto de verificar
que las publicidades divulgadas por los sujetos regulados estén alineadas con
la normativa vigente.

Publicacion transparente. Los sujetos regulados, personas juridicas, dentro
de las 24 horas siguientes a su divulgacion, deben incluir en su pagina web en
la seccion denominada “Publicidad divulgada”, las publicidades difundidas,
garantizando acceso a la Sudeaseg.

Notificacién inmediata de irregularidades

Av. Veneuela, Torre €l Rosal, Venewel: 1060.

Teléfono: 0212:905 1042,
Web: www.
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9.1. Si la Sudeaseg detecta un error en la publicidad, notificara al sujeto
regulado en un plazo maximo de 48 horas, y podrd ordenar su
modificacion, suspension o prohibicion, de forma inmediata.

9.2. El no acatamiento a lo ordenado por la Sudeaseg sera considerado
agravante en la imposicion de sanciones.

Supervision tecnolégica

10.1. La Sudeaseg podra implementar un sistema digital de monitoreo que
rastree publicidad en redes sociales y medios digitales.

10.2. Los sujetos regulados deben garantizar a la Sudeaseg el libre acceso a
sus cuentas oficiales para verificacion de las publicidades divulgadas.

Escalamiento de sanciones

11.1. Primera infraccion: suspension inmediata de la pieza y multa
econémica.

11.2. Reincidencia: suspension de divulgacion de publicidad por un periodo
determinado.

11.3. Infracciones graves o reiteradas: inhabilitacion temporal para divulgar
publicidad y publicacion de la sancién en el portal de la Sudeaseg.

Obligacion de advertencias claras. Toda publicidad relacionada con
productos debe incluir la siguiente leyenda, segun sea el caso:

12.1. “Consulte condiciones, exclusiones y limitaciones en el contrato de

12.2. En medios digitales, la leyenda debe ser “clickeable” y dirigir al detalle
del producto. Esto aplica para las empresas de seguros, medicina
prepagada y asociaciones cooperativas que realicen actividad
aseguradora.

Aspectos a considerar en la divulgacién de material publicitario

13.1. Todo material publicitario divulgado por los sujetos regulados, debe
incluir su denominacién social, la especificacion expresa del tipo de
actividad aseguradora que desarrolla y su caracter sin usar
abreviaturas, asi como su nimero de credencial o cddigo de registro
otorgado por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, a fin de
dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 4 de las Normas para la
Divulgacion y Publicidad en la Actividad Aseguradora.

13.2. Las publicidades realizadas por los sujetos regulados, que incluyan la
mencién de productos de seguros o de medicina prepagada, deberan
indicar el nimero de providencia y la fecha de autorizacién del producto.
Esta informacion podra incluirse dentro de la propia publicidad; en el
caso de divulgacion a través de redes sociales, pueden indicarla en el
copy o en la imagen que acompania la publicacién. Se exceptian de
esta disposicion las publicidades realizadas por los sujetos regulados

Av. Venezuela, ElRosal, 2o0na d , Venezuel: 1060.
Teléfono: 0212-905 10 42.
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que promuevan la contratacion de un producto correspondiente a un
ramo de seguro de forma genérica, sin hacer referencia a un producto
especifico, por ejemplo, Péliza de Seguro de Salud, Péliza de Seguro
de Responsabilidad Civil de Vehiculos, entre otros.

13.3. Toda publicidad en la que se divulguen productos de seguros y de
medicina prepagada, debera sefalar que los amparos y exclusiones
ofrecidos dependeran de las coberturas previstas en las pélizas
comercializadas por las empresas de seguros y asociaciones
cooperativas que realicen actividad aseguradora y en los contratos
comercializados por las empresas de medicina prepagada.

13.4. Las publicidades divulgadas por los intermediarios de la actividad
aseguradora, en las que se haga mencién a productos de seguros o de
medicina prepagada, deben sefialar expresamente que quien asume el
riesgo y ofrece la cobertura es la empresa de seguros, de medicina
prepagada o la asociacion cooperativa que realiza actividad
aseguradora.

13.5. Los canales alternativos que pretendan ser divulgados en las
publicidades de los sujetos regulados, deben contar con la autorizacién
de la Sudeaseg para operar como canales alternativos.

13.6. En las publicidades que incluyan la mencion de terceros, el sujeto
regulado debera contar con la carta de autorizacién que permita el uso
de la imagen o denominacion del tercero en dicho material publicitario.

13.7. Toda publicidad divulgada por los sujetos regulados, debe abstenerse
de contener declaraciones, afirmaciones u ofrecimientos falsos,
engariosos o que den lugar a confusion en el publico, en particular,
incluir ofrecimientos no tangibles ni comprobables, que no estén
acordes con las coberturas previstas en los contratos de seguro o de
medicina prepagada, o que no prevean las exclusiones de riesgos o
situaciones que exoneren de responsabilidad a las empresas de
seguros, de medicina prepagada o asociaciones cooperativas que
realicen actividad aseguradora.

13.8. La informacion mostrada en las publicidades debe ser clara y completa
para evitar interpretaciones erréneas por parte del publico, por ende, no
puede dejar frases incompletas en la publicidad, ni incluir puntos
suspensivos o expresiones que puedan dar a entender que existe
omisién de informacion.

13.9. Las personas naturales deben abstenerse de utilizar expresiones en
plural que puedan dar a entender que son empresas de seguros,
asociaciones cooperativas que realizan actividad aseguradora o
sociedades de corretaje, tales como “contactanos”, “nuestro equipo”,
entre otras.

13.10. En los casos de publicidades referentes a la Tarifa de la Péliza de
Seguro de Responsabilidad Civil de Vehiculos, aprobada con caracter

Av. Venezuela, Torre del Desarrollo. El Rosal, Municipio Chacao, , Venezuela, C¢ 1060.
Teléfono: mz 905 1042.
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general y uniforme, las primas y sumas aseguradas deben ser
reflejadas en TCR, salvo aquellos casos en que dichos montos sean
actualizados de manera automatica, de forma diaria, de conformidad
con la tasa de cambio oficial publicada por el Banco Central de
Venezuela correspondiente a la moneda extranjera en la que se esté
divulgando el producto, por ejemplo, euros o délares.

13.11. Los intermediarios de la actividad aseguradora que pretendan divulgar
en sus publicidades tasas, primas o sumas aseguradas, deben solicitar
previamente a las empresas de seguros, de medicina prepagada o
asociaciones cooperativas que realicen actividad aseguradora, las
tarifas aprobadas y vigentes, correspondientes a los productos que
deseen publicitar. En el caso de que se contemplen pagos de prima con
periodicidades inferiores a un afio, como facilidad de pago, la péliza
debe contener la clausula de fraccionamiento de primas o, en su
defecto, el anexo correspondiente. Dicho fraccionamiento debe coincidir
con lo estipulado en el reglamento actuarial previamente aprobado.

13.12. Las empresas de seguros, de medicina prepagada y asociaciones
cooperativas que realicen actividad aseguradora solo podran divulgar
en sus publicidades tasas, primas o sumas aseguradas que estén
aprobadas y vigentes a la fecha de difusién del material publicitario. En
ningln caso podran utilizarse tarifas que no estén ajustadas a la Ley de
la Actividad Aseguradora y a las normas prudenciales publicadas en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°6.835
Extraordinario del 3 de septiembre de 2024. Esta obligacion se extiende
a la informacién que sea proporcionada a los intermediarios de la
actividad, de conformidad con lo sefialado en el numeral anterior.

13.13. Toda mencion a primas, tasas o sumas aseguradas en la publicidad
divulgada, debe coincidir con el contenido de los reglamentos
actuariales aprobados por la Sudeaseg, para los productos publicitados.

13.14. Toda publicidad que haga referencia a coberturas debera ajustarse
fielmente a las denominaciones y condiciones descritas en el producto
de seguros o de medicina prepagado previamente aprobado. Se
prohibe la inclusion de coberturas inexistentes, modificadas o
presentadas de manera que puedan inducir a error al destinatario.

13.15. Queda prohibida toda forma de publicidad comparativa que, directa o
indirectamente, menoscabe, desacredite o cause perjuicio a la
competencia. Cualquier publicidad que implique comparacion debera
limitarse a informacién objetiva, verificable y que no implique
descalificacion, tales como “la mejor empresa”, “el mejor seguro”, “la
prima mas econdémica del mercado”, entre otros.

13.16. Toda publicidad que incluya QR debe garantizar que este direccione al
sitio especificado en el material publicitario divulgado. En el caso de que
el QR permita la suscripcién de un producto con la participacion de un

Av. Venezuela, Torre del Desarrollo. El Rosal, Municiplo Chacao, Zona Metropolitana de Caracas, Venezuela. C6digo Postal 1060,
Teléfono: 0212-905 1042,
Web: b.
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intermediario de la actividad aseguradora, debe suministrar la
informacion de contacto de este, a fin de garantizar a los tomadores,
asegurados, beneficiarios, contratantes, usuarios y afiliados la asesoria
correspondiente.

Todo logo a ser divulgado por los sujetos regulados — personas
naturales, debe contener:

13.17.1. Identificacion del sujeto regulado;
13.17.2. Actividad Aseguradora a la que se dedica: (Agente de la

Actividad Aseguradora, Corredor de la Actividad Aseguradora,
Peritos Avaluadores, Ajustadores de Pérdidas, Inspectores de
Riesgo, Actuarios Independientes, entre otros);

13.17.3. Numero de inscripcién otorgado por este Organismo: (“AAA-

XXXX”, “CAA-XXXX", entre otros, seglin corresponda);

13.17.4. Adicionalmente, debe agregar el nimero de Registro de

Informacion Fiscal (RIF) conforme con lo dispuesto en el literal
g), del articulo 11 de la Providencia N.° 0048 de fecha 25 de
julio de 2013, que regula el Registro Unico de Informacién
Fiscal (RIF), emitida por el Servicio Nacional Integrado de
Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT).

13.17.5. En el caso de incluirse iniciales en el logo, deben estar

relacionadas con el nombre del sujeto regulado.

OMAR O ZCO
Superintendente'de la Achwda‘d"ﬁs?guradora (E)
Resolucién N.° 003 de fecha 18 de enero de 2021

G.O.R.B.V. N.° 42.049 dle fecha 18 de enero de 2021
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