REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA ]
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIA,

FINANZAS Y COMERCIO EXTERIOR

SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA

Caracas, a los veintinueve (29) dias del mes de agosto de 2024

ANOS 214°, 165° y 25°

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
N° SAA-01-0536-2024

De conformidad con las previsiones normativas contenidas en
los articulos 6 numeral 1; 8 numerales 1, 3y 18 de la Ley de la
Actividad Aseguradora, que le atribuyen al Superintendente de
la Actividad Aseguradora (E), OMAR OROZCO COLMENARES,
designado mediante Resolucién N° 003 de fecha 18 de enero de
2021, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela N° 42.049 de la misma fecha, la competencia para
establecer y dictar sus manuales de normas y procedimientos
que regulan la actividad aseguradora.

POR CUANTO

La Ley de la Actividad Aseguradora, atribuye a esta
Superintendencia de la Actividad Aseguradora la potestad para
la regulacidn, inspeccion, vigilancia, control, supervision y
fiscalizacidn de la actividad aseguradora; asi como de evaluacién
y Administracién de Riesgos de Legitimacion de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo, Financiamiento de la Proliferacion
de Armas de Destruccidon Masiva.

POR CUANTO

Es obligacion de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, establecer lineamientos de estricta observancia
para los Sujetos Obligados, en materia de Administracion de
Riesgos de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al
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Terrorismo, Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva y Otros Ilicitos, de conformidad con la Ley
Organica Contra la Delincuencia Organizada y Financiamiento al
Terrorismo y la Ley de la Actividad Aseguradora.

POR CUANTO

Es compromiso de la Republica Bolivariana de Venezuela, como
miembro activo del Grupo de Accién Financiera del Caribe,
cumplir los Estandares Internacionales a fines de prevenir,
investigar, perseguir y sancionar los delitos de Legitimacion de
Capitales, Financiamiento al Terrorismo, Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccidon Masiva y Otros Ilicito, de
conformidad con lo consagrado en la Constituciéon de la
Republica Bolivariana de Venezuela y tratados suscritos vy
ratificados por el pais en esta materia.

POR CUANTO

La Ley Organica Contra la Delincuencia Organizada y
Financiamiento al Terrorismo establece que la Superintendencia
de la Actividad Aseguradora es un Organo de prevencion, control,
supervision, fiscalizacion y vigilancia de los delitos de
Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo.

POR CUANTO

Los Sujetos Obligados son susceptibles de ser utilizados por
grupos de delincuencia organizada a través de operaciones,
productos y servicios de caracter financiero que pueden servir
para Legitimar Capitales, Financiar al Terrorismo, Financiar la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva y cometer otros
ilicitos, lo cual vulnera el orden socioecondmico del pais,
afectando su credibilidad y reputacion en el contexto nacional e
internacional; asi como, los valores éticos y morales y su propia
solvencia, la de sus accionistas, administradores, directores y
empleados.

Publicada en Gaceta Oficial Extraordinaria N°6.835 del 3 de septiembre de 2024



POR CUANTO

Es necesario ajustar la normativa prudencial referente a la
Administracion de Riesgos de Legitimacion de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo, Financiamiento de la Proliferacion
de Armas de Destruccidén Masiva y otros ilicitos, que aplica a los
Sujetos Obligados cuya actividad se encuentra regulada por la
Ley de la Actividad Aseguradora, con el objeto de darle un
enfoque que permita mayor efectividad y adaptarla a las ultimas
tendencias, recomendaciones, estandares y mejores practicas
internacionales, asi como tratados, convenios o acuerdos
suscritos por la Republica Bolivariana de Venezuela.

POR CUANTO

Es competencia de esta Superintendencia de la Actividad
Aseguradora verificar y garantizar que los Sujetos Obligados
cumplan con las disposiciones contenidas en la Ley de la
Actividad Aseguradora.

En virtud de lo anterior, acuerda dictar las siguientes:

NORMAS SOBRE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE
LEGITIMACION DE CAPITALES, FINANCIAMIENTO AL
TERRORISMO, FINANCIAMIENTO DE LA
PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA
Y OTROS ILICITOS EN LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Del objeto
Articulo 1. Las presentes normas tienen por objeto establecer
las politicas, procedimientos y mecanismos de control interno
que como minimo deben adoptar, desarrollar y ejecutar los
Sujetos Obligados, con el fin de administrar los riesgos de que
sus actividades y operaciones sean utilizadas para Legitimar
Capitales, Financiar al Terrorismo, Financiar la Proliferaciéon de
Armas de Destruccion Masiva y cometer otros ilicitos, tomando
en cuenta su nivel de riesgo determinado con base a sus
respectivas evaluaciones.
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De los principios
Articulo 2. Los Sujetos Obligados, bajo un Enfoque Basado en
Riesgo, deben cumplir las normas y establecer las politicas,
procedimientos y mecanismos de control interno para la
AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, a los fines de demostrar que
las han aplicado bajo los principios de la debida diligencia,
autorregulacién, buena fe, confianza, razonabilidad,
proporcionalidad, adecuacion y transparencia.

Cada Sujeto Obligado sera responsable de implementar,
actualizar e innovar medidas apropiadas, suficientes y efectivas,
en atencion a la identificacién, analisis, medicién, ponderacion,
evaluacion y segmentacion de sus propios riesgos de delitos de
LC/FT/FPADM vy otros ilicitos en bajo, moderado y alto, a fin de
desarrollar una adecuada, eficiente y eficaz gestion de
mitigacién. Igualmente, cada Sujeto Obligado sera responsable
de verificar y hacer seguimiento a la implementacion efectiva de
dichos controles internos e intensificarlos de ser el caso.

Del ambito de aplicacion
Articulo 3. Quedan sujetos al cumplimiento de las presentes
normas, aquellas personas naturales y juridicas sometidas a la
inspeccidn, supervision, vigilancia, regulacion, control y sancion
de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

De las definiciones y siglas
Articulo 4. A los efectos de las presentes normas, se entiende
por:

. Actividad sospechosa: Operacion no convencional, compleja,
en transito o estructurada, que después de analizada, haga
presumir que involucra fondos derivados de una actividad ilicita,
0 se ha conducido o intentado efectuar con el propdsito de
esconder o disimular fondos o bienes derivados de actividades
ilicitas;

. Actividades y Profesiones No Financieras Designadas
(APNFD): Agquellas designadas por el Grupo de Accion
Financiera Internacional (GAFI) y que estan en riesgo de ser
utilizadas para Legitimar Capitales, Financiar al Terrorismo,
Financiar la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva y
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10.

cometer otros ilicitos;

Arma de Destruccion Masiva: Instrumento disefiado para
aniquilar personas civiles y militares, con efectos devastadores
en las infraestructuras y medio ambiente (armas nucleares,
bioldgicas y quimicas);

Auditoria: Proceso de revision programado, desarrollado y
ejecutado por los Sujetos Obligados, con el fin de verificar el
cumplimiento normativo vigente y comprobar la efectividad del
Sistema Integral de Administracién de Riesgos de Legitimacion
de Capitales, Financiamiento al Terrorismo, Financiamiento de la
Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva y otros ilicitos en
un determinado periodo;

Autoevaluacion: Proceso dirigido a identificar, analizar, medir,
ponderar o evaluar los riesgos del Sujeto Obligado, con el objeto
de conocer las amenazas, vulnerabilidades y dedicar la mayor
cantidad de recursos (econémicos, tecnoldgicos, humanos) y
esfuerzos a los mayores riesgos;

Beneficiario final: Persona natural que posee, controla o
influye de manera significativa sobre los bienes de un cliente o
en cuyo nombre o beneficio se realiza una transaccion. Incluye
también a las personas naturales que ejercen el control final
sobre una persona juridica, fideicomisos y otras estructuras
juridicas;

Canal de comercializacion: Medio o modalidad a través del
cual los Sujetos Obligados ofrecen un producto o servicio, lo que
incluye a los canales alternativos, como mecanismo para facilitar
la adquisicién de un producto o servicio;

Compromiso Institucional: Declaracion de la identificacion y
fidelidad con las metas y valores éticos de los Sujetos Obligados
en materia de AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos;

Criptoactivo: Activo digital que utiliza a la criptografia y a los
registros distribuidos como base para su funcionamiento;

Debida Diligencia (DD): Principio que permite identificar los
riesgos para mitigarlos y las debilidades para corregirlas,
mediante un conjunto de mecanismos (normas, politicas,
procedimientos, procesos y gestiones) disefiados de acuerdo a
un enfoque basado en riesgo y a través de acciones concretas
que aseguren el cumplimiento de principios, valores y politicas
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

adoptadas voluntariamente por los Sujetos Obligados.

Entendiéndose como Debida Diligencia Intensificada, Debida
Diligencia Mejorada y Debida Diligencia Simplificada, las cuales,
en ese mismo orden, se refieren a la identificacion de una
persona natural o juridica, calificada como de riesgo alto, riesgo
moderado o riesgo bajo;

Declaracion Jurada: Manifestacion expresada en un
documento, de manera voluntaria, cuya veracidad es asegurada
ante una autoridad judicial o administrativa;

Efectividad: Es el grado en que los sistemas financieros y las
economias mitigan los riesgos de los delitos de LC/FT/FPADM y
otros ilicitos;

Enfoque Basado en Riesgo (EBR): Principio que permite
identificar, evaluar y entender los riesgos de los delitos de
LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, a los que estan expuestos los
Sujetos Obligados y adoptar las medidas adecuadas para mitigar
de manera efectiva dichos riesgos;

Extincion de Dominio: Comprende la declaraciéon de
titularidad a favor del Estado de los bienes y efectos
patrimoniales de personas naturales o juridicas relacionados con
actividades ilicitas, mediante sentencia firme, sin
contraprestacion, ni compensacion de ninguna naturaleza,
salvaguardando los derechos de terceros de buena fe;

Financiamiento al Terrorismo (FT): Accidon econdmica,
ayuda o mediacién que proporcione apoyo financiero a
actividades, elementos o grupos terroristas;

Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (FPADM): Acto de proporcionar fondos
0 servicios financieros que se utilizan, en todo o en parte, para
la fabricacion, adquisicién, posesién, desarrollo, exportacion,
transbordo, intermediacion,  transporte,  transferencia,
almacenamiento o uso de armas nucleares, quimicas o
bioldgicas y sus medios de entrega y materiales relacionados
(incluidas las tecnologias y los productos de doble uso utilizados
para fines no legitimos), en contravencion de las leyes
nacionales o, en su caso, las obligaciones internacionales;

Buen Gobierno Corporativo: Conjunto de principios que
dirigen de forma transparente las relaciones vy el

Publicada en Gaceta Oficial Extraordinaria N°6.835 del 3 de septiembre de 2024



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

comportamiento entre los Accionistas y la Junta Directiva o el
Organo que ejerza funcién equivalente;

Tecnologia del Mercado de la Actividad Aseguradora
“Insurtech”: Cualquier innovacion impulsada por la tecnologia
que crea valor en la actividad aseguradora, aportando soluciones
basadas en datos, orientadas a desarrollar y ofrecer nuevos
productos y servicios en un entorno digital que supone una
mejora en la experiencia del cliente;

Legitimacion de Capitales (LC): Proceso de esconder o dar
apariencia de legalidad a capitales, fondos, bienes y haberes
provenientes de actividades ilicitas;

Medidas de mitigacion: Conjunto de acciones implementadas
con el objetivo de mitigar los impactos negativos producto de
operaciones de los delitos de LC/FT/FPADM Yy otros ilicitos;

“Open Insurance”: Prestacion de servicios y datos a socios,
comunidades y startups, con el fin de crear nuevos servicios,
aplicaciones y modelos de negocio innovadores y disruptivos.
Desde una perspectiva técnica, el concepto principal de Open
Insurance proviene de la combinacién de arquitecturas de API
abiertas insertadas en aplicaciones de seguros;

Operacion inusual: Aquella que por sus caracteristicas no
guarda relacion con la actividad econdmica del cliente,
intermediario, empleado, proveedor de servicios 0 que escapan
de los parametros de normalidad establecidos para un rango
determinado de mercado;

Organizaciones Sin Fines de Lucro (OSFL): Persona juridica
que se dedica principalmente a recaudar o desembolsar fondos
con fines benéficos de cualquier tipo;

Persona Expuesta Politicamente (PEP): Persona natural
que es o fue figura politica de alto nivel, de confianza o afines,
o sus familiares cercanos o su circulo de colaboradores
inmediatos, por ocupar cargos como funcionarios importantes
de un Organo ejecutivo, legislativo, judicial o militar de un
gobierno nacional o extranjero, miembro de alto nivel de un
partido politico nacional o extranjero;

Riesgo: Posible ocurrencia por azar de un acontecimiento que
no dependa exclusivamente de la voluntad del tomador,
asegurado, beneficiario, contratante, usuario, afiliado o
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

afianzado, que ocasione una necesidad econdmica, y cuya
aparicion real o existencia se previene y garantiza en el contrato;

Riesgo de contagio: Posible pérdida que puede sufrir, directa
o indirectamente un Sujeto Obligado, por una accién o
experiencia de un vinculado. El vinculado es el relacionado o
asociado, e incluye personas naturales o juridicas, que tienen
posibilidad de ejercer influencia sobre la entidad;

Riesgo inherente: Riesgo caracteristico de la actividad
aseguradora, que no depende de los programas, normas,
politicas, procedimientos y controles internos aplicados por los
Sujetos Obligados;

Riesgo legal: Posible pérdida que emana del incumplimiento
de leyes, normas, reglamentos, practicas prescritas o normas de
ética de cualquier jurisdiccion, en la que los Sujetos Obligados
llevan a cabo sus actividades;

Riesgo operacional: Posible dafo potencial y pérdida que
compromete los intereses de los Sujetos Obligados, motivado a
errores humanos, forma de organizacion y su estructura,
deficiencias en controles internos y sistemas de informacion,
fallas administrativas, eventos externos y fraudes;

Riesgo reputacional: Posible pérdida por desprestigio, mala
imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de los Sujetos
Obligados y sus practicas de negocios, que cause pérdida de
clientes, disminucién de ingresos o procesos judiciales;

Riesgo residual: Nivel resultante del riesgo luego de aplicar los
controles o medidas de mitigacion;

“Ransomware": Tipo de malware o cddigo malicioso que
impide la utilizacion de los equipos o sistemas que infecta. El
ciberdelincuente toma control del equipo o sistema infectado y
lo “secuestra” de varias maneras, cifrando la informacion,
blogueando la pantalla, etc.;

Segmentacion: Proceso de agrupar cada uno de los factores
de riesgos, en grupos homogéneos y heterogéneos, segun las
caracteristicas que lo exponen a la delincuencia organizada;

Sefales de alerta: Conjunto de indicadores cualitativos y
cuantitativos que permiten identificar oportunamente los
comportamientos atipicos de las variables relevantes,
previamente determinadas por los Sujetos Obligados;
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35.

36.

Sistema Integral de Administracion de Riesgos de
Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo,
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva y otros Ilicitos (SIAR/LC/FT/FPADM
y otros ilicitos): Conjunto de normas y politicas adoptadas y
ejecutadas por los Sujetos Obligados, en funcion de su nivel de
riesgo, para mitigar la posibilidad de que sus productos, servicios,
clientes y canales de comercializacion, sean utilizados para
Legitimar Capitales, Financiar al Terrorismo, Financiar Ia
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva y cometer otros
ilicitos;

Vinculado: Personas naturales o juridicas, con las cuales los
Sujetos Obligados tienen algun tipo de relacion comercial, legal
o contractual.

TITULO II
DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS DE
LEGITIMACION DE CAPITALES, FINANCIAMIENTO AL
TERRORISMO, FINANCIAMIENTO DE LA
PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA
Y OTROS ILICITOS

CAPITULO I
SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
DE LEGITIMACION DE CAPITALES, FINANCIAMIENTO
AL TERRORISMO, FINANCIAMIENTO DE LA
PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA
Y OTROS ILICITOS

De la implementacion
Articulo 5. Los Sujetos Obligados, bajo un Enfoque Basado en
Riesgo, deben disenar, desarrollar e implementar un
SIAR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, de acuerdo con sus
caracteristicas, tales como: estructura organizativa, clientes,
negocios, productos, servicios, volumen de operaciones, canales
de comercializacidon, mercados, regiones donde operen,
tecnologias disponibles, calificacion de riesgo y cualquier otra,
siempre y cuando tenga vinculacion directa o indirecta con la
materia de AR/LC/FT/FPADM Yy otros ilicitos.
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El SIAR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos debe incluir acciones
apropiadas, suficientes y eficaces; orientadas a identificar,
analizar, medir, ponderar, evaluar y aplicar directrices para
administrar los riesgos de que sus actividades y operaciones
sean utilizadas para Legitimar Capitales, Financiar al Terrorismo,
Financiar la Proliferaciéon de Armas de Destruccion Masiva y
cometer otros ilicitos.

Del alcance
Articulo 6. Los Sujetos Obligados para administrar los riesgos
potenciales de LC/FT/FPADM vy otros ilicitos a los que se
exponen, deben involucrar a todas sus dependencias, asi como
concientizar a todos los empleados, incluida la Junta Directiva o
el Organo que ejerza funcién equivalente, ajustandose al marco
juridico vigente; normativas e instrucciones emanadas del
C')rgano de Control; autoevaluacidon, recomendaciones de
auditoria, buen gobierno corporativo, cédigo de ética; mejores
practicas y estandares internacionales, siempre que éstos
ultimos no coliden con la normativa nacional.

CAPITULO II
ESTRUCTURA DEL SISTEMA INTEGRAL DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LEGITIMACION DE
CAPITALES, FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO,
FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION DE ARMAS
DE DESTRUCCION MASIVA Y OTROS ILICITOS

De la estructura
Articulo 7. El SIAR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos debe estar
integrado por la Junta Directiva o el Organo que ejerza funcion
equivalente; el presidente o quien haga sus veces; el Oficial de
Cumplimiento; la Unidad de AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, y
los responsables de cumplimiento, designados por cada area de
riesgo. Dentro de la estructura el Oficial de Cumplimento y el
presidente se ubican en el mismo nivel jerarquico, cada uno
dentro del ambito de sus competencias.

El SIAR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, se regira bajo los
siguientes lineamientos:
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1. La designacion del Oficial de Cumplimiento y los
responsables, sera de caracter obligatorio.

2. Las empresas de seguros podran conformar la estructura sin
la inclusion de la Unidad de AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos,
esto en funcion de los resultados de su Autoevaluacion de
Riesgo. En todo caso, la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, podra determinar durante los procedimientos
de Inspeccién la suficiencia o no de la estructura del
SIAR/LC/FT/FPADM Yy otros ilicitos.

3. Las empresas de reaseguros, de medicina prepagada,
administradoras de riesgos, financiadoras de primas o
cuotas, sociedades de corretaje de seguros y sociedades de
corretaje de reaseguros, no estaran obligadas a conformar la
Unidad de AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, pero deben
proporcionar a la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora los datos estadisticos y demas informacion
periddica u ocasional que ésta les solicite.

4. Las sucursales de empresas de reaseguros y sociedades de
corretaje de reaseguros del exterior, estaran sometidas a
estas normas en todo cuanto les sea aplicable; asi como, a
los mecanismos de control que establezca |a
Superintendencia de la Actividad Aseguradora. El
representante de la sucursal debe ser designado como
responsable de cumplimiento por la casa matriz; ademas de
mantener una fluida comunicacién, coordinacion y monitoreo
con el Oficial de Cumplimiento de ésta.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora,
independientemente de los anteriores supuestos podra ordenar
cuando lo considere necesario, la conformacion de la Unidad de
AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, a aquellos Sujetos Obligados
gue no posean o estén exceptuados de contar con estos actores
ejecutivos dentro de su estructura del SIAR/LC/FT/FPADM vy
otros ilicitos.
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Seccion 1
Junta Directiva

De las obligaciones

Articulo 8. La Junta Directiva o el Organo que ejerza funcion
equivalente, tiene las siguientes obligaciones:

1.

Asegurar la implementacion y mantenimiento del
SIAR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, proporcionando la
infraestructura organizativa, funcional y presupuestaria
idonea para que pueda ser eficiente y eficaz;

Establecer y aprobar anualmente un monto de recursos
financieros, especifico e identificable dentro del presupuesto
general, para garantizar la ejecucion de las tareas vinculadas
con la materia de AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, asi como
con el buen gobierno corporativo, dirigiendo especial
atencion a los programas y planes de capacitacion, asi como
a la adquisicion y mejora de soluciones informaticas y
herramientas tecnoldgicas adecuadas para la
AR/LC/FT/FPADM Yy otros ilicitos;

Asumir en forma individual y por escrito, el Compromiso
Institucional, el cual debera estar inserto en el expediente de
cada uno de los miembros;

Designar al Oficial de Cumplimiento y supervisar el correcto
desempefo de sus funciones;

Otorgar al Oficial de Cumplimiento, como empleado de alto
nivel, los recursos necesarios para el cumplimiento de sus
funciones;

Aprobar oportunamente en materia de AR/LC/FT/FPADM vy
otros licitos;  politicas, normas, procedimientos,
autoevaluaciones, planes, programas, cddigos, manuales,
controles internos, estrategias, entre otros instrumentos; asi
como, supervisar su cumplimiento;

Revisar y analizar los informes semestrales y anuales
elaborados por el Oficial de Cumplimiento; a los fines de
aplicar las acciones correctivas en caso que le sean
planteadas deficiencias, debilidades y recomendaciones, lo
cual debe reflejarse como una funcién relacionada con el
buen gobierno corporativo;
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8. Revisar y aprobar el Informe Anual sobre AR/LC/FT/FPADM y
otros ilicitos elaborado por el auditor externo; a los fines de
aplicar las acciones correctivas en caso que le sean
planteadas deficiencias, debilidades y recomendaciones, lo
cual debe reflejarse como una funcién relacionada con el
buen gobierno corporativo;

9. Aprobar la designacion de los miembros de la Unidad de
AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, asi como de los
responsables de Cumplimiento;

10. Asistir a las actividades de capacitacién relacionadas con
la materia de AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, convocadas
por el Oficial de Cumplimiento.

11. Promover a todos los niveles de la organizacion y como
componente de un buen gobierno corporativo, una cultura de
cumplimiento de los requerimientos legales y normativos en
materia de Administracién de Riesgos de LC/FT/FPADM y
otros ilicitos para procurar que el personal se adhiera a las
politicas, procedimientos y procesos establecidos por la
institucion y ademas mantenga un alto nivel de rendimiento;
asi como, de ética y moral.

12. Asumir la corresponsabilidad del cumplimiento de las
normas contra la LC/FT/FPADM vy otros ilicitos.

Seccion 11
Presidente

De las obligaciones
Articulo 9. El presidente o quien haga sus veces, debe cumplir
las siguientes obligaciones:

1. Asegurar que el SIAR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos funcione
debidamente, prestando para ello efectivo, eficiente y
oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento;

2. Asegurar que las decisiones en materia de AR/LC/FT/FPADM
y otros ilicitos emanadas de la Junta Directiva o el Organo que
ejerza funcidn equivalente, sean conocidas y aplicadas por las
instancias que correspondan;

3. Supervisar el efectivo cumplimiento de los programas y planes
de capacitacién dirigidos a los accionistas, miembros de la
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Junta Directiva o del Organo que ejerza funcion equivalente,
personal fijo, obrero, contratado y nuevos ingresos;

4. Notificar a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora
sobre la designacion, renuncia o ausencia del Oficial de
Cumplimiento, dentro de un lapso de cinco (05) dias habiles
siguientes a la fecha de ocurrencia de uno u otro supuesto;

5. Ejercer las funciones del Oficial de Cumplimiento, en los casos
de reposo médico y disfrute de vacaciones;

6. Ejercer las funciones del Oficial de Cumplimiento, en los casos
de falta absoluta del mismo y coordinar una nueva
designacién en un lapso no mayor de diez (10) dias habiles,
contados a partir de la ocurrencia del hecho, prorrogables una
sola vez por un lapso igual.

7.Proponer a la Junta Directiva del Sujeto Obligado, la
designacion del Oficial de Cumplimiento.

8. Asegurar que las unidades de mercadeo, negocios, captacion
o similares, consulten al Oficial de Cumplimiento, con el objeto
de conocer sus recomendaciones acerca de las medidas
preventivas acordes al nivel de riesgo que representa un
nuevo producto o servicio, antes de su lanzamiento al
mercado;

9. Conocer los informes semestrales y anuales elaborados por el
Oficial de Cumplimiento;

10. Conocer el informe Anual sobre AR/LC/FT/FPADM vy otros
ilicitos elaborado por el auditor externo;

11. Asistir a las actividades de capacitacién relacionadas con
la materia AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, convocadas por el
Oficial de Cumplimiento.

Seccion III
Oficial de Cumplimiento

Del nivel jerarquico
Articulo 10. El Oficial de Cumplimiento es un empleado de
alto nivel jerarquico, dotado de autonomia funcional y poder de
decision, que depende y reporta directamente a la Junta
Directiva o al Organo que ejerza funcion equivalente, estara a
dedicacion exclusiva como responsable de vigilar la adecuada
implementacion, funcionamiento, actualizacién e innovacion del
SIAR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos.
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Las decisiones que en el marco de la ejecucién de sus
actividades ejerza o adopte el Oficial de Cumplimiento, seran de
observancia obligatoria por parte de todos los ejecutivos,
empleados y unidades del Sujeto Obligado, previa aprobacion
por parte de la Junta Directiva o el Organo que ejerza funcion
equivalente.

Del perfil
Articulo 11. Para optar al cargo de Oficial de
Cumplimiento, se deben cumplir los siguientes requisitos:

1. Poseer titulo de educacion superior o técnico universitario;

2.Tener conocimientos comprobables en materia de
AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, sobre la legislacion y
reglamentacion de la actividad aseguradora, ademas de
conocer y comprender la estructura del Sujeto Obligado, los
productos y servicios, modalidades de comercializaciéon y
zonas geograficas, asi como, los riesgos potenciales a que
pueda estar expuesto el Sujeto Obligado;

3. Cursar los programas de formacion académica en materia de
AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, impartidos por Ia
Superintendencia de la Actividad Aseguradora;

4. Estar inscrito en el registro de Oficiales de Cumplimiento que
llevara la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, a
tales efectos.

Del registro de Oficiales de Cumplimiento

Articulo 12. Los Oficiales de Cumplimiento deben cumplir

con los requisitos exigidos en el articulo anterior, haber realizado

la inscripcidn y el pago de la tasa por el servicio establecido en
el articulo 12, numeral 6° de la Ley de la Actividad Aseguradora.

Dicho registro debe renovarse cada tres (3) anos, para lo cual,
el interesado, pagara el equivalente al veinticinco por ciento
(25%) de la tasa de su inscripcién, y actualizar la
documentacion.

La autorizacion otorgada al Oficial de Cumplimiento, sera
revocada en los casos en que éste haya sido sancionado,
conforme a lo establecido en el articulo 138 de la Ley que rige
la actividad aseguradora.
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De las funciones
Articulo 13. El Oficial de Cumplimiento tiene las siguientes
funciones:

1. Coordinar la implementacion, funcionamiento, mantenimiento,
actualizacion e innovacion del SIAR/LC/FT/FPADM vy otros
ilicitos;

2.Promover y supervisar el cumplimiento de las normas,
politicas, procedimientos y mecanismos de control interno
aprobados por la Junta Directiva o el Organo que ejerza
funcién equivalente, relacionados con el SIAR/LC/FT/FPADM
y otros ilicitos;

3.Coordinar y supervisar la gestion de la Unidad de
Administracién de Riesgos de LC/FT/FPADM vy otros ilicitos; asi
como, el cumplimiento de la normativa vigente y de los
controles internos por parte de las otras dependencias
administrativas, que tienen responsabilidad en la ejecucién de
los planes, programas y normas para administrar los riesgos
de LC/FT/FPADM Yy otros ilicitos;

4. Coordinar los planes y programas de capacitacion dirigidos a
los accionistas, miembros de la Junta Directiva o el érgano
que ejerza funcion equivalente, al presidente o quien haga sus
veces, personal fijo, obrero, contratado y nuevos ingresos;

5.Elaborar, implementar, ejecutar y remitir a través de los
medios que disponga la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, segun corresponda, la Autoevaluacidon de
Riesgo; el Manual de Politicas, Normas y Procedimientos en
materia de AR/LC/FT/FPADM y otros ilicitos; el Plan Operativo
Anual y el Informe de Ejecucion;

6.Revisar, actualizar y remitir a través de los medios
electrénicos que disponga la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, las modificaciones del SIAR/LC/FT/FPADM vy
otros ilicitos;

7.Elaborar normas, politicas, procedimientos y mecanismos de
control interno para la verificacion de datos y analisis de
informacién, con la finalidad de desarrollar indicadores que
permitan identificar operaciones inusuales o actividades
sospechosas de clientes, para ser aplicadas en las unidades o
dependencias del Sujeto Obligado;

8. Elaborar normas, politicas, procedimientos y mecanismos de
control interno para la implementacién y funcionamiento de
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soluciones informaticas y herramientas tecnoldgicas
adecuadas a la materia de AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos,
segun la autoevaluacion realizada por el Sujeto Obligado;

9. Presentar informes semestrales y anuales a la Junta Directiva
o el Organo que ejerza funcion equivalente, los cuales deben
contener, ademas de la gestidn, sus recomendaciones para el
mejoramiento de normas, politicas, procedimientos,
mecanismos de control interno e instrumentos, con base en
las deficiencias y debilidades detectadas dentro del
SIAR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos. Estos informes deben
mantenerse a disposicion de la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora;

10.Evaluar los nuevos productos y servicios del Sujeto Obligado,
previo a su comercializacion, instruyendo a las unidades de
mercadeo, negocios, captacién o similares, la adopcidon de
medidas de AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos;

11.Mantener debidamente actualizados los documentos vy
formularios vinculados con la materia de AR/LC/FT/FPADM y
otros ilicitos. Las consideraciones sobre las acciones aplicadas
deben incluirse en el informe de gestidn correspondiente
(semestral o anual) que debe presentar ante la Junta Directiva
u Organo que ejerza funcién equivalente del Sujeto Obligado,
lo cual debe reflejarse como una funcién relacionada con el
buen gobierno corporativo;

12.Proponer a la Junta Directiva la designacién de los miembros
de la Unidad de AR/LC/FT/FPADM Yy otros ilicitos, asi como de
los responsables de cumplimiento, de acuerdo a los riesgos
identificados en la Autoevaluacién de Riesgo;

13.Dar respuesta a las solicitudes de informacion requeridas por
los organismos publicos, dentro de los plazos y parametros
que correspondan;

14.Analizar las operaciones inusuales o actividades sospechosas,
y de ser el caso, elaborar y remitir el respectivo reporte a la
Unidad Nacional de Inteligencia Financiera, conforme a los
parametros establecidos por dicho ()rgano;

15.Remitir a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora a
través de los medios que disponga la misma, cuando les sean
requeridas, las senales de alerta relacionadas con los delitos
de LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, identificadas dentro del
Sujeto Obligado, respetando la reserva y confidencialidad de
los datos de identificacion de las personas naturales y juridicas
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involucradas en los reportes de actividades sospechosas
remitidos a la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera;

16.Desarrollar, distribuir y difundir dentro del Sujeto Obligado, a
través de los medios o canales verificables que considere
pertinentes, estrategias comunicacionales de informaciéon y
sensibilizacion, dirigidas a concientizar y mantener actualizado
al personal del Sujeto Obligado respecto a delitos de
LC/FT/FPDM vy otros ilicitos;

17.Implementar las acciones correctivas basadas en las
deficiencias, debilidades y recomendaciones, presentadas por
el auditor interno o quien haga sus veces, por los auditores
externos, asi como aquellas deficiencias, debilidades vy
recomendaciones que arrojen los procedimientos de
inspeccion realizados por la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, lo cual debe reflejarse como una funcién
relacionada con el buen gobierno corporativo;

18.Asistir a los actos y presentar a la Junta Directiva informes
relacionados con la enajenacion de los predios urbanos
edificados e inmuebles, asi como de vehiculos o cualesquiera
otros bienes o valores, producto de las recuperaciones y
salvamentos de siniestros, a los fines de determinar la
identidad del beneficiario final para que en caso de evidenciar
actividades sospechosas, complejas, en transito o
estructuradas, efectuar el andlisis pertinente y de existir
elementos suficientes, elaborar el reporte de actividades
sospechosas;

19.Evaluar los actos y presentar a la Junta Directiva informes
relacionados con las enajenaciones de acciones u otros
negocios juridicos, a los fines de determinar la identidad del
beneficiario final para que, en caso de evidenciar actividades
sospechosas, complejas, en transito o estructuradas, efectuar
el analisis pertinente y de existir elementos suficientes,
realizar el reporte de actividades sospechosas;

20.Remitir a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora,
bajo los lineamientos que ésta disponga, los reportes
sistematicos exigidos en las presentes normas;

21.Mantener una constante actualizacién técnica y legal respecto
a la materia de AR/LC/FT/FPADM Yy otros ilicitos;

22.Mantener las  relaciones institucionales con la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, la Oficina
Nacional Contra la Delincuencia Organizada y Financiamiento
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al Terrorismo, la Superintendencia Nacional Antidrogas, la
Unidad Nacional de Inteligencia Financiera, el Ministerio
Publico y otros organismos publicos e instituciones dedicadas
a la AR/LC/FT/FPADM Yy otros ilicitos;

23.Representar al Sujeto Obligado en convenciones, eventos,
foros, comités y actos nacionales e internacionales
relacionados con la materia de AR/LC/FT/FPADM vy otros
ilicitos;

24.Cualquier otra funcion relacionada con la AR/LC/FT/FPADM y
otros ilicitos, que le sea conferida por la Junta Directiva o el
C')rgano que ejerza funcidon equivalente, o por normas
emanadas del Organo de Control.

Seccion IV
Unidad de Administracion de Riesgos de Legitimacion
de Capitales, Financiamiento al Terrorismo,
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva y Otros Ilicitos

De la conformacion
Articulo 14. La Unidad es el Organo técnico operativo, que
servira de apoyo al Oficial de Cumplimiento; el personal minimo
debe estar a dedicacidon exclusiva y garantizar su funcionalidad
conforme a las caracteristicas y nivel de riesgo de cada Sujeto
Obligado, por lo que podra organizarse de la siguiente manera:

1. Area de Administracién de Riesgos;
2. Area de Estadisticas y Andlisis Estratégicos;
3. Area de Andlisis y Supervisién de Operaciones.

De las funciones
Articulo 15. La Unidad tendra las siguientes funciones:

1.Supervisar el cumplimiento de normas, politicas,
procedimientos y mecanismos de control interno en materia
de AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, por parte de las
dependencias y empleados del Sujeto Obligado;

2.Evaluar las consultas sometidas a su consideracion,
relacionadas con el cumplimiento de normas, politicas,
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procedimientos y mecanismos de control interno en materia
de AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos;

3. Analizar, clasificar y segmentar los factores de riesgo de
manera cualitativa y cuantitativa, a los fines de la deteccion,
analisis y preparacion de los informes de actividades
sospechosas;

4. Recibir y analizar la informacion de operaciones inusuales o
actividades sospechosas, remitidas por los responsables de
cumplimiento, a los fines de elaborar los informes
correspondientes y presentarlos al Oficial de Cumplimiento;

5.Elaborar estadisticas y analisis de informes estratégicos en
materia de AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, asi como el
diseno de sus respectivas contramedidas;

6. Ejecutar los planes y programas de capacitacion dirigidos a
los accionistas, miembros de la Junta Directiva o el Organo
que ejerza funcion equivalente, al presidente o quien haga sus
veces, personal fijo, obrero, contratado y nuevos ingresos;

7.Recopilar la informacion relacionada con las respuestas a las
solicitudes de informacidon requeridas por los organismos
publicos, dentro de los plazos y parametros que
correspondan;

8. Presentar al Oficial de Cumplimiento las senales de alerta en
materia de AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, identificadas
dentro del Sujeto Obligado;

9.Recabar, analizar, preparar y presentar al Oficial de
Cumplimiento, estrategias comunicacionales de informacion y
sensibilizacidn, dirigidas a concientizar y mantener actualizado
al personal del Sujeto Obligado respecto a esta materia de
AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos;

10.Recopilar la informacién relacionada con los reportes
sistematicos exigidos en las presentes normas;

11.Diseflar, desarrollar y garantizar la aplicacion de los
parametros de segmentacion aplicables a los clientes,
empleados, proveedores de servicios, intermediarios vy
reaseguradores;

12.Garantizar que a cada uno de los clientes, empleados,
proveedores de servicios, intermediarios y reaseguradores se
les asigne una calificacion con base a riesgo;

13.Diseflar parametros de configuracion para que las
herramientas tecnoldgicas generen sefales de alerta.
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14.Cualquier otra que le sea conferida por el Oficial de
Cumplimiento, la Junta Directiva o el Organo que ejerza
funcion equivalente, asi como, por normas prudenciales.

Seccion V
Responsables de Cumplimiento

De la designacion
Articulo 16. Los Sujetos Obligados deben seleccionar de
sus areas de riesgo o sensibles, identificadas en su
Autoevaluacidon de Riesgo, asi como de sus agencias o
sucursales, al personal que fungird como responsables de
cumplimiento, los cuales serviran de enlace con la Unidad de
AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos o al Oficial de Cumplimiento en
lo aplicable, para la supervision y observancia de la normativa
sobre la materia, dentro de sus areas de competencia.

Los responsables de cumplimiento deben ser designados
individualmente por escrito, especificando claramente sus
funciones, las cuales cumpliran, adicionalmente a las funciones
propias que tiene dentro del Sujeto Obligado.

De las funciones
Articulo 17. Los responsables de cumplimiento tendran
las siguientes funciones:

1. Supervisar el cumplimiento de la normativa en materia de
AR/LC/FT/FPADM Yy otros ilicitos, asi como asesorar y apoyar
al personal del area bajo su responsabilidad o competencia;

2. Prestar apoyo a la Unidad de AR/LC/FT/FPADM y otros ilicitos,
asi como al Oficial de Cumplimiento en lo aplicable, en el
cumplimiento de normas, politicas, procedimientos vy
mecanismos de control interno en materia de
AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos;

3.Elaborar y ejecutar el Programa Anual de Seguimiento,
Evaluacién y Control y presentarlo al Oficial de Cumplimiento;
asimismo, presentar el informe correspondiente sobre el
cumplimiento de sus obligaciones, en la forma, modo y tiempo
que establezca el Oficial de Cumplimiento;
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4.Remitir a la Unidad de AR/LC/FT/FPADM Yy otros ilicitos y al
Oficial de Cumplimiento, en la forma, tiempo y modo que se
establezca, la informacién relacionada sobre operaciones
inusuales o actividades sospechosas, o en su defecto, notificar
el no haber tenido conocimiento de la realizacion de alguna
de éstas en el mes inmediato anterior a la fecha de
notificacion;

5. Asistir a las actividades de capacitacion relacionadas con la
materia AR/LC/FT/FPADM Yy otros ilicitos, convocadas por el
Oficial de Cumplimiento.

6. Difundir el conocimiento del Manual de Politicas, Normas y
Procedimientos en materia de AR/LC/FT/FPADM y otros ilicitos
a todo el personal.

Del deber de informar
Articulo 18. Cualquier empleado debe informar a la
Unidad de AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos o al Oficial de
Cumplimiento en lo aplicable, sobre irregularidades en la
observancia de las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes o derivadas del Manual de Politicas, Normas vy
Procedimientos en materia de AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos.

CAPITULO III
INSTRUMENTOS DEL SIAR/LC/FT/FPADM y OTROS
ILICITOS

Seccion I
Autoevaluacion De Riesgo

De la Autoevaluacion
Articulo 19. La Autoevaluacion de Riesgo es el proceso
retrospectivo a través del cual los Sujetos Obligados, identifican,
analizan, miden, ponderan, evallan y segmentan los riesgos a
los que se encuentran expuestas sus actividades y operaciones
de que sean utilizadas para Legitimar Capitales, Financiar al
Terrorismo, Financiar la Proliferacién de Armas de Destruccion
Masiva y cometer otros ilicitos, determinando asi las amenazas,
vulnerabilidades, la probabilidad de ocurrencia y el impacto de
los mismos.
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De la elaboracion
Articulo 20. Los Sujetos Obligados deben realizar una
Autoevaluacion de Riesgo, a los fines del establecimiento del
nivel de riesgo alto, moderado o bajo. Debe actualizarse de
forma anual y ser remitida a la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, previa aprobacion de la Junta Directiva o el
Organo que ejerza funcion equivalente y certificacion del Auditor
Interno o quien haga sus veces, dentro de los sesenta (60) dias
continuos siguientes al cierre del ejercicio econdmico.

Para la elaboracién y posterior actualizacién del instrumento, los
Sujetos Obligados deben considerar los factores y variables de
riesgo, atendiendo ademas a situaciones en las que se presenten
cesiones de cartera, fusiones o escisiones, apertura de
sucursales o agencias, lanzamiento de nuevos productos y el uso
de nuevas tecnologias en las modalidades de comercializacion.

La Autoevaluacion de Riesgo, servird de base para el disefio,
desarrollo, implementacién y actualizacién de las normas,
politicas, procedimientos y mecanismos de control interno,
monitoreo y seguimiento de operaciones, asi como de medidas
de mitigacion, las cuales deben ser difundidas e incorporadas al
Manual de Politicas, Normas y Procedimientos en materia de
AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora a través de los
medios que dispone, informara sobre los elementos que como
minimo los Sujetos Obligados deben considerar en la elaboracion
de este instrumento.

Del seguimiento
Articulo 21. Los Sujetos Obligados deben realizar el
seguimiento y verificacion de la efectividad de las acciones
implementadas en el SIAR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, con el
fin de adaptarlos a la probabilidad de ocurrencia, cuando se
observen cambios en los factores de riesgos asociados a los
clientes, productos, servicios, modalidades de comercializacion
y zonas donde operen. A tales efectos, deben administrar el
riesgo potencial de los delitos de LC/FT/FPADM vy otros licitos
mediante:
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1. Mayores acciones de concientizacion;

2. Aumento en el monitoreo de las transacciones;

3. Aumento en los niveles de controles y la frecuencia en la
revision de las relaciones de negocio;

4. Incremento de los niveles de conocimiento de los mismos;

5. Aprobacidn por parte de los empleados de mayor nivel, en
lo que respecta a la celebracion del vinculo comercial.

De los factores de riesgo
Articulo 22. A los efectos de la Autoevaluacion, el Sujeto
Obligado debe considerar los siguientes factores de riesgo:
clientes, productos o servicios, canales de comercializacion,
zonas geograficas y el uso de nuevas tecnologias en las
modalidades de comercializacién.

De la segmentacion de los riesgos
Articulo 23. Los Sujetos Obligados deben efectuar la
segmentacién de los riesgos, tomando en cuenta las siguientes
variables: tipos de cliente, actividades a las que se dedica, origen
de los recursos; tipos de productos o servicios; prestacion de
servicios directos e indirectos, nacionales e internacionales, los
factores de riesgos indicados en este articulo, son meramente
enunciativos y no taxativos.

De las variables
Articulo 24. Los Sujetos Obligados deben considerar con
respecto al cliente, las siguientes variables de riesgo:
nacionalidad, edad, profesidn, nivel de ingreso, si se trata de
personas expuestas politicamente, personas naturales no
residentes o personas juridicas no domiciliadas en el pais,
organizaciones sin fines de lucro, asi como actividades y
profesiones no financieras designadas, los ramos en que operen,
tipos de producto y formas de pago.

Los Sujetos Obligados pueden considerar otras variables, en
funcion de las caracteristicas, estructuras, tamafios y
complejidad de los productos o servicios que ofrezcan a sus
clientes, tipos y naturaleza del riesgo, experiencia en siniestros
por parte del asegurado, asi como, de las instrucciones que dicte
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este Organo de Control y las mejores practicas internacionales
sobre AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos.

De la medicion de los riesgos
Articulo 25. Para la medicidon de los respectivos riesgos,
se sefalan los siguientes criterios de probabilidad:

Nivel | Descriptor | Descripcion

Alta
probabilidad
A Alto de ocurrencia

Media
probabilidad
B Moderado | de ocurrencia

Baja
probabilidad
C Bajo de ocurrencia

Para determinar la probabilidad, el Sujeto Obligado podra
considerar la siguiente informacion:

e Experiencia;

e Opinion de expertos;

e Historial de eventos anteriores;

e Informacion publicada por organismos publicos nacionales
e internacionales.

Las medidas cualitativas sefaladas, no son taxativas, sino
meramente enunciativas, por lo que los Sujetos Obligados
considerando su experiencia, podran adecuarlas y aplicarlas a
los riesgos inherentes, residuales, reputacionales, legales,
operacionales o de contagio.

Evaluacion del riesgo
Articulo 26. Para la aplicacién de los procedimientos en
esta etapa, los Sujetos Obligados seguin su experiencia, deben:

1. Identificar, clasificar y evaluar el impacto y la probabilidad
de ocurrencia de los riesgos;
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2. Priorizar los riesgos, de manera que permita la
administracion de sus niveles.

Sustento de la evaluacion
Articulo 27. Los Sujetos Obligados deben tener a
disposicidon de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora,
los documentos e instrumentos que fundamentan Ia
Autoevaluacion de Riesgo, incluyendo las matrices de riesgo que
muestren sus resultados, asi como cualquier instrumento que
sustente el SIAR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos.

Seccion II
Manual de Politicas, Normas y Procedimientos en
Materia de AR/LC/FT/FPADM Yy otros ilicitos

Del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos
en materia de AR/LC/FT/FPADM y otros ilicitos
Articulo 28. Los Sujetos Obligados deben elaborar un
Manual de Politicas, Normas y Procedimientos en materia de
AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, bajo un Enfoque Basado en
Riesgo, considerando su estructura organizativa, perfil
operacional y nivel de riesgo. El Manual debe estar a disposicion
de los empleados que tengan Vvinculacion con el
SIAR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, a través de los medios o
canales que se consideren pertinentes, siendo un medio de
consulta en materia de AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos. Este
instrumento y sus actualizaciones deben ser aprobadas por la

Junta Directiva o el Organo que ejerza funcidn equivalente.

El Manual una vez aprobado por parte de la Junta Directiva o del
Organo que ejerza funcidn equivalente, debe ser remitido a
través de los medios que disponga la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora, para su revisidn, autorizacion e
implementacion, dentro de los treinta (30) dias continuos
siguientes a la inscripcidn como Sujeto Obligado en el registro
que al efecto lleva este Organo de Control.

El Manual de Politicas, Normas y Procedimientos en materia de
AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, debe ser revisado
periddicamente por el Oficial de Cumplimiento, a fin de
mantenerlo actualizado de acuerdo a los cambios en la
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normativa legal vigente, nuevas tendencias, situacién
economico-financiera del pais y cualquier otro factor que
pudiese modificar su contenido. Las evidencias documentales de
la precitada revision deben insertarse en el Manual. El auditor
interno o quien haga sus veces en el Sujeto Obligado, certificara
las actualizaciones realizadas a dicho instrumento por el Oficial
de Cumplimiento y aprobadas por la Junta Directiva o el Organo
que ejerza funcién equivalente.

Las actualizaciones del Manual deben mantenerse a disposicion
de esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora para las
revisiones que considere necesarias.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora a través de los
medios que dispone, informara sobre los elementos que como
minimo los Sujetos Obligados deben considerar en la elaboracion
de este instrumento.

Seccion III
Plan Operativo Anual e Informe de Ejecucion

Del Plan Operativo Anual
Articulo 29. El Oficial de Cumplimiento debe elaborar,
disefiar y ejecutar un Plan Operativo Anual, el cual sera
financiado por el Sujeto Obligado y estara dirigido a garantizar
y reforzar el cumplimiento de las normas, politicas,
procedimientos y mecanismos de control interno en materia de
AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, conforme a sus necesidades,
considerando para ello las areas sensibles y nivel de riesgo, sera
remitido a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, en
formato digital, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias previos
al cierre del ejercicio econdmico.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora a través de los
medios que dispone, informara sobre los elementos que como
minimo el Oficial de Cumplimiento debe considerar en la
elaboracion de este instrumento.
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Del Informe de Ejecucion del Plan Operativo Anual

Articulo 30. El Oficial de Cumplimiento debe elaborar un
informe sobre la ejecucion del Plan Operativo Anual, indicando
el porcentaje de cumplimiento de cada aspecto de su contenido,
con sus respectivos soportes de medicidn y verificacion, de igual
forma debe contener la justificacion para aquellas actividades no
ejecutadas o reprogramadas. El instrumento sera aprobado por
la Junta Directiva o el Organo que ejerza funcidn equivalente, y
remitido a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora,
dentro de los treinta (30) dias continuos siguientes al cierre de
cada ejercicio fiscal.

El Sujeto Obligado velara por la transparencia de la informacién
contenida en el informe, la cual debe corresponderse a lo
planificado y ejecutado, su incumplimiento acarreara las
sanciones previstas en la Ley que regula la Actividad
Aseguradora.

Seccion IV
Programa Anual de Capacitacion

De la elaboracion
Articulo 31. El Oficial de Cumplimiento debe elaborar,
desarrollar e implementar un Programa Anual de Capacitacion
de AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, que sera incluido como una
actividad esencial del Plan Operativo Anual. Este programa debe
identificar los objetivos, contenido programatico, estrategias
metodoldgicas, responsables y los mecanismos de evaluacion a
ser aplicados; asi como, considerar que estara dirigido a todo el
personal, segun las responsabilidades y actividades que
desempenien.

El Programa Anual de Capacitacion sera financiado y aprobado
por la Junta Directiva o el Organo que ejerza funcién
equivalente, y debe estar a disposicion de la Superintendencia
de la Actividad Aseguradora para las revisiones que considere
necesarias.

Las actividades de capacitacién deben ser impartidas por las
personas naturales o juridicas inscritas en el Registro Unico de
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Facilitadores (RUF) que al efecto lleva el Organo Rector
competente en materia de delincuencia organizada vy
acreditadas en el sector asegurador.

De la Declaracion de Conocimiento
Articulo 32. Cada induccion y capacitacion en materia de
AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, debe hacerse constar en un
documento donde se especifique su denominacion y contenido,
suscrito por los participantes y archivado en los expedientes
correspondientes, debiendo mantenerse a la disposicion de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, conjuntamente
con los registros y pruebas documentales de la capacitacion.

Seccion V
Codigo de Etica y Compromiso Institucional

Del Cédigo de Etica
Articulo 33. Los Sujetos Obligados deben adoptar un
Cédigo de Etica, suscrito y aprobado por la Junta Directiva o el
Organo que ejerza funcidn equivalente, el cual es de obligatorio
conocimiento y cumplimiento para todo el personal, a fin de
crear un clima de elevada moral y aumentar su sensibilidad ante
los efectos y riesgos de los delitos de LC/FT/FPADM y otros
ilicitos, mediante la descripcion de criterios que permitan
anteponer los principios éticos a los riesgos identificados, lucro
e intereses personales.

El Oficial de Cumplimiento, la gerencia de talento humano o
dependencia que ejerza funcidon equivalente y los supervisores
de todos los niveles, son garantes de la difusion y cumplimiento
del contenido del Cédigo de Etica, de manera que actlien bajo
sus postulados; a tal efecto, deben entregar un ejemplar del
mismo en formato fisico o digital a todos sus empleados,
dejando éstos constancia de haberlo recibido en su expediente.

Del Compromiso Institucional
Articulo 34. La Junta Directiva o el Organo que ejerza
funciébn equivalente, debe firmar individualmente un
compromiso institucional, mediante el cual garantice el
cumplimiento de sus obligaciones en materia de
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AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos. El compromiso institucional
debe actualizarse anualmente y archivarse en el respectivo
expediente.

TITULO III
DE LAS POLITICAS
CAPITULO I
DE LA DEBIDA DILIGENCIA

De los Niveles de Riesgo
Articulo 35. Los niveles de riesgo, son de obligatorio y
estricto cumplimiento, quedando establecidos en:

1. Riesgo Bajo;
2.Riesgo Moderado y
3. Riesgo Alto.

De la Debida Diligencia
Articulo 36. Los Sujetos Obligados deben emplear, bajo
un Enfoque Basado en Riesgo, mecanismos apropiados que le
permitan aplicar la Debida Diligencia a todas sus politicas,
entendiéndose este principio transversal a todas, siendo
intensificada cuando se consideren riesgos altos, mejorada
cuando se consideren riesgos moderados y simplificada cuando
se consideren riesgos bajos, para el conocimiento de sus
clientes, intermediarios, reaseguradores o retrocesionarios,
proveedores de servicios, el cliente de su cliente, empleados y
todos aquellos relacionados, asociados y vinculados con los
cuales mantienen una relacién de negocios. No se permiten
medidas de la Debida Diligencia Simplificada si existen
sospechas de delitos de LC/FT/FPADM Yy otros ilicitos.

A tales efectos, los Sujetos Obligados deben administrar los
riesgos potenciales y garantizar que los controles y
procedimientos internos adoptados se lleven a cabo y cumplan
su objetivo, mediante:

1. Acciones de concientizacion;

2. Automatizacion de controles;

3. Monitoreo de las operaciones de negocios;

4. Profundizacion en el conocimiento de los riesgos.
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Del propodsito de la Debida Diligencia
Articulo 37. Los Sujetos Obligados deben aplicar la Debida
Diligencia para obtener informacién suficiente del perfil de las
personas con las cuales mantenga relaciéon; asi como, para
determinar el verdadero propdsito o la comprension de la
naturaleza de la operacion.

Los Sujetos Obligados deben identificar y verificar la informacion
referente al beneficiario final de sus clientes que sean personas
o estructuras juridicas, lo cual incluye a las personas naturales
que ejercen el control de las mismas, ya sea por participacion
accionaria u otro medio.

De la Debida Diligencia Intensificada
Articulo 38. Los Sujetos Obligados deben adoptar
procedimientos especificos para aplicar la Debida Diligencia
Intensificada en aquellas operaciones que determine como de
riesgo alto, especialmente en operaciones de negocios
efectuadas sin la presencia fisica del cliente, por medio de
nuevas tecnologias que puedan favorecer al anonimato en la
suscripcidn de contratos de la actividad aseguradora.

Corresponderd a la Junta Directiva o el Organo que ejerza
funcidén equivalente, la aprobacién del inicio de la relacién en
aquellas operaciones efectuadas con personas naturales o
juridicas nacionales o extranjeras, que pudiendo contratar en su
pais de origen, realizan operaciones con instituciones foraneas;
instituciones u organizaciones nacionales o internacionales,
vinculadas o no, con personas extranjeras no residentes;
compaiias extranjeras o con casa matriz ubicadas en el
extranjero o constituidas en paises que no apliquen regulaciones
similares a las establecidas en estas normas.

En caso de instituciones financieras, se verificara que estén
sujetas a supervision y hayan adoptado sistemas de monitoreo
y controles compatibles con los estandares internacionales.

De la actualizacion de datos
Articulo 39. Los Sujetos Obligados, en aplicacién de la
Debida Diligencia, deben actualizar de acuerdo al nivel de riesgo,
los datos incluidos en los registros individuales y los documentos
relativos a las partes con las que mantienen relaciéon. La
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frecuencia en la actualizacion de los datos y documentos, se
realizara de acuerdo al nivel de riesgo, dejando constancia en el
expediente correspondiente; en todo caso para los riesgos altos
la frecuencia en la actualizacion no podra ser mayor a un (1)
ano.

De la verificacion de datos
Articulo 40. Los Sujetos Obligados, conforme a los
principios de autorregulacién y de la Debida Diligencia, deben
emplear medios informaticos, tecnoldgicos y sistematicos a los
fines de establecer la veracidad de los datos aportados,
incluyendo la verificacion de los listados publicados y
mantenidos por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas,
de acuerdo a las recomendaciones del Grupo de Accidn
Financiera Internacional.

A mayor calificacion de riesgo de un nuevo cliente se utilizaran
métodos de verificacion adicionales, los cuales deben incluir:

1. Visita al cliente;

2. Comunicaciones telefénicas;

3. Verificacién independiente de la identidad del cliente y sus
actividades; comparando la informacion obtenida con
respecto a la proporcionada por empresas consultoras
crediticias, de investigacion, bases de datos publicas o
cualquier otra fuente confiable.

Los Sujetos Obligados deben incluir en su Manual de Politicas,
Normas y Procedimientos en materia de AR/LC/FT/FPADM vy
otros ilicitos, procesos destinados a la verificacion de los datos,
de acuerdo al nivel de riesgo, pudiendo efectuarse a través de
los érganos y entes de la Administracion Publica Nacional u otras
fuentes, que permita la comprobacion.

La verificacién se realizara durante el proceso de vinculacion
contractual inicial, incluyendo aquellos con los que se realicen
negociaciones ocasionales; y en el caso de una ampliacion de
datos, cuando se considere una variacion del riesgo, de acuerdo
a la evaluacion realizada por el Sujeto Obligado.
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En lo que concierne a la verificacion de los datos, identificacion
del beneficiario final y el analisis de la naturaleza de las
operaciones comerciales, queda prohibida la tercerizacion, salvo
disposicion en contrario.

Del beneficiario final
Articulo 41. Los Sujetos Obligados deben identificar al
beneficiario final, personas y estructuras juridicas, con las cuales
establezca una relacion, lo cual incluye a las personas naturales
que ejercen el control de las mismas, debiendo incluir en el
Manual de Politicas, Normas y Procedimientos en materia de
AR/LC/FT/FPADM Yy otros ilicitos, los parametros, metodologias
y procedimientos de la Debida Diligencia Intensificada que le
permitan verificar la informacidn relacionada al beneficiario final,
pudiendo entre otros corroborar si existen vinculos entre el
tomador, asegurado, beneficiario, contratante, usuario, afiliado
o afianzado, reclamaciones e indemnizaciones recibidas por
concepto de contratos anteriores, inventario de bienes objeto de
seguro.

De la identificacion de los clientes que

no actuan por cuenta propia

Articulo 42. Los Sujetos Obligados deben recabar la

informacion precisa, a fin de conocer tanto la identidad de los

representantes, apoderados Yy autorizados, como de las

personas por cuenta de los cuales actian, asi como los

documentos que los acreditan como tales. La contravencién a

esta disposicion sera sancionada de conformidad a lo establecido

en la Ley que regula los Delitos de Delincuencia Organizada, asi
como la Ley que rige la Actividad Aseguradora.

De la Declaracion de Origen de los Fondos
Articulo 43. La solicitud del contrato debe contener la
Declaracion de Origen de los Fondos del tomador, asegurado,
beneficiario, contratante, usuario, afiliado o afianzado que la
suscriba, en la que se manifieste que el dinero utilizado para el
pago de la prima, cuota o contraprestacion proviene de una
fuente licita, que no guarda relacion alguna, con capitales,
bienes, haberes, valores o titulos, que fueren producto de las
actividades ilicitas.
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De la falsedad de los datos aportados
Articulo 44. En caso de no poder establecer la veracidad
de alguno de los datos aportados, el Oficial de Cumplimiento
analizara el caso y de considerarlo procedente, notificara dicha
situacion a la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera,
indicando los datos verdaderos con relacion al cliente, si los
hubiera obtenido.

De la huella dactilar
Articulo 45. Los Sujetos Obligados utilizaran medios
impresos, electrénicos o digitales para obtener la huella dactilar
del dedo pulgar o indice de la mano derecha o de ser el caso el
de la mano izquierda, siempre que sea posible, en los
documentos de vinculacion contractual inicial; u otros controles
biométricos alternos en aquellos casos de no poder obtener las
huellas dactilares.

CAPITULO II
POLITICA CONOZCA A SU CLIENTE

De la Debida Diligencia de Cliente
Articulo 46. Los Sujetos Obligados aplicaran la Debida
Diligencia en la Politica Conozca a su Cliente, de acuerdo con el
nivel de riesgo, siendo para riesgo alto una Debida Diligencia
Intensificada, moderado una Debida Diligencia Mejorada y bajo
una Debida Diligencia Simplificada.

Los controles internos y las politicas de vinculaciéon del cliente
deben estar acordes a los niveles de riesgo establecidos en la
Autoevaluaciéon, y para las distintas modalidades de
comercializacién, sin que esto signifique que el procedimiento de
vinculacién del cliente resulte restrictivo e impida la realizacién
de la operacion.

Prestara especial atencién a las operaciones realizadas con
personas naturales o juridicas situadas en paises que no aplican
o aplican inadecuadamente las recomendaciones del Grupo de
Accion Financiera Internacional, debiendo éstas ser aprobadas
por la Junta Directiva o el Organo que ejerza funcién
equivalente.
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Del Registro Individual del Cliente

Articulo 47. El Sujeto Obligado debe establecer registros,
de forma fisica o digital, para cada uno de sus clientes, que le
permita determinar fehacientemente su identificacion, domicilio
y la actividad econdmica u oficio al cual se dedica, a fin de
obtener su nivel de riesgo y adoptar parametros adecuados de
segmentacién. Los datos incluidos en el registro y los
documentos relacionados al cliente conformaran el expediente.

La identificacion de las personas naturales, se realizara a través
de la cédula de identidad laminada vigente, para los venezolanos
por nacimiento o naturalizacion y extranjeros residentes en el
pais; en el caso de los extranjeros no residentes, el Sujeto
Obligado debe solicitar el pasaporte vigente.

La identificacion de las personas juridicas, domiciliadas en
Territorio venezolano, se efectuard a través del Registro Unico
de Informacion Fiscal (R.I.F.) y del documento constitutivo
estatutario con sus respectivas modificaciones, si las hubiere, a
efecto de identificar al beneficiario final. Cuando se trate de
personas juridicas no domiciliadas en el Territorio venezolano,
dichos documentos, asi como los poderes otorgados a sus
representantes legales, deben estar legalizados o apostillados,
segun sea el caso y traducidos al idioma castellano por un
intérprete publico.

En todo caso, debe dejarse constancia de la identificacion de las
personas naturales que representan a la persona juridica, a
través de las cuales se mantienen relaciones con los Sujetos
Obligados de la actividad aseguradora, exigiendo los mismos
documentos establecidos para las personas naturales.

De la conformacion del expediente del cliente
Articulo 48. El expediente del cliente, persona natural o
juridica, se conformara en fisico o en digital de acuerdo al nivel
de riesgo, entendiéndose que, para el riesgo alto, el Sujeto
Obligado debe solicitar mayor documentacion, que justifique la
operacion.

En este sentido, el referido expediente podra contener la
siguiente informacion:
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1. Solicitud del contrato de seguro, de fianza, de fideicomiso, de
medicina prepagada, fondos administrados, de financiamiento
de primas o cuotas, segun sea el caso. Los datos de
identificacion del tomador, asegurado, beneficiario,
contratante, usuario, afiliado o afianzado deben estar
contenidos en la solicitud;

2. Contrato suscrito de acuerdo a la actividad realizada por el
Sujeto Obligado;

3. Copia legible y vigente de la cédula de identidad o pasaporte,

y Registro Unico de Informacién Fiscal (R.I.F.);

Una (01) referencia bancaria vigente;

Copia del acta constitutiva y estatutos sociales, con la ultima

modificacion estatutaria, si la hubiere;

Copia de la ultima Declaracidon del Impuesto Sobre la Renta;

Copia del documento que demuestre la propiedad o interés

asegurable del bien mueble o inmueble asegurado, de ser el

caso;

8. Documento que avale la contragarantia en los contratos de
fianza;

9. Constancia de la verificacion de la informacion de los datos,
efectuada a través de medios publicos;

10. Constancia de la actualizacion de los datos del cliente, segun

corresponda;

11. Cualquier otro documento que estime el Sujeto Obligado,

relacionado con el cliente y sus actividades, en aplicacion de

la Debida Diligencia.

v s

N o

Las copias de los mencionados documentos deben ser
archivadas en el expediente del cliente, que reposa en la oficina
o sucursal donde fue efectuada la contratacion, en formato fisico
o digital. La frecuencia en la actualizacion de los datos vy
documentos, se realizara de acuerdo al nivel de riesgo, dejando
constancia en el expediente.

Para lo indicado en el numeral 7, del presente articulo, el Sujeto
Obligado debe establecer dentro de la politica, criterios para la
verificacion y conservacion de los documentos que acrediten la
propiedad de los bienes asegurados, en prevision de satisfacer
requerimientos de informacién asociados a procesos o medidas
de Extincion de Dominio.
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De la obligacion del Intermediario
Articulo 49. Cuando los contratos se realicen a través de
intermediarios de la actividad aseguradora, éstos deben asumir
la obligacién de identificar y verificar la informacion suministrada
por los tomadores, asegurados, beneficiarios, contratantes,
usuarios, afiliados o afianzados, aplicando las correspondientes
medidas de la Debida Diligencia.

De la prohibicion a los intermediarios
Articulo 50. Se prohibe a los intermediarios de la actividad
aseguradora suscribir la declaracidon de origen de los fondos o
completar las planillas de solicitudes de contratos de los Sujetos
Obligados de la actividad aseguradora, con datos e informacién
relacionada de los tomadores, asegurados, beneficiarios,
contratantes, usuarios, afiliados o afianzados, asi como, firmar
y colocar la huella dactilar por éstos, en los mencionados
instrumentos. La contravencidon a esta disposicion sera
sancionada de conformidad con lo previsto en la Ley que rige la
Actividad Aseguradora y demas leyes que regulan la materia de
la Delincuencia Organizada.

De las Personas Expuestas Politicamente
Articulo 51. Si el perfil de un cliente se corresponde a la
categoria de Persona Expuesta Politicamente, el Sujeto Obligado
debe intensificar la Debida Diligencia, al momento de la
suscripcion del contrato, y mantener un monitoreo constante de
sus transacciones, relaciones o comportamientos comerciales,
por lo que, en caso de presentarse una actividad sospechosa, se
debe proceder a realizar el reporte de actividades sospechosas.

En lo que respecta, al inicio, la permanencia de la relacién
comercial y la aprobacién del pago por concepto de prestaciones
o capitales en las polizas de seguros de vida o productos de
inversion, los mismos deben ser aprobados por la Junta Directiva
o el Organo que ejerza funcién equivalente.

El Sujeto Obligado debe identificar al beneficiario final, previo al
pago de prestaciones o capitales en las podlizas de seguros de
vida o productos de inversion, lo cual quedara sustentado en el
expediente respectivo.
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Asimismo, el Sujeto Obligado debe considerar que una persona
expuesta politicamente procedente de una organizacion
internacional, estd sujeta a las mismas medidas de
AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos aplicables a las personas
expuestas politicamente nacionales.

La clasificacion como persona expuesta politicamente, se
mantendra hasta cinco (5) afios posteriores a partir de la fecha
de entrega o cese del cargo. Esta condicidn aplica a sus
familiares, hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo
de afinidad; asi como, su circulo de colaboradores inmediatos.
De las Actividades y Profesiones No Financieras
Designadas
Articulo 52. Los Sujetos Obligados deben aplicar un
Enfoque Basado en Riesgo a las operaciones realizadas por
aquellos clientes dedicados a Actividades y Profesiones No
Financieras Designadas (APNFD).

De Las Organizaciones Sin Fines de Lucro y

Organizaciones No Gubernamentales

Articulo 53. Los Sujetos Obligados deben aplicar un

Enfoque Basado en Riesgo a las operaciones realizadas por

aquellos clientes identificados como Organizaciones Sin Fines de
Lucro (OSFL) y Organizaciones No Gubernamentales (ONG).

Del Conocimiento del Cliente de su Cliente
Articulo 54. Los Sujetos Obligados, bajo un Enfoque
Basado en Riesgo, deben establecer la politica conozca al cliente
de su cliente, cuando éste Ultimo se trate de otro Sujeto
Obligado o institucidn financiera nacional o extranjera, sobre las
cuales se apliguen normativas relacionadas con Ila
AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, y que a su vez realice
operaciones con clientes de igual condicidon, en cuyo caso,
deberan:

1. Comprobar que el cliente cuenta con un SIAR/LC/FT/FPADM
y otros ilicitos;

2. Determinar si el cliente ofrece sus servicios o productos a
personas que no tengan presencia fisica en Territorio
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venezolano, asi como, autorizacién para operar conforme su
respectiva actividad;

3. Determinar la identidad de los accionistas, hasta llegar a las
personas naturales, en su condicion de beneficiarios finales.

CAPITULO III
POLITICA CONOZCA A SU INTERMEDIARIO

Del registro individual
Articulo 55. Los Sujetos Obligados deben establecer un
registro, de forma fisica o digital, para cada uno de los
intermediarios de seguros con los cuales opere, de acuerdo al
nivel de riesgo, sean estos naturales o juridicos, con el fin de
obtener informacién que le permita determinar fehacientemente
la identificacidon, al momento de la vinculacion.

El proceso de vinculacién del intermediario se realizara de
acuerdo a los procedimientos establecidos en el Manual de
Politicas, Normas y Procedimientos en materia de
AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos del Sujeto Obligado,
entendiéndose que, para los intermediarios considerados de
riesgo alto, debe solicitar mayor documentacion, dejando
constancia de la revision y verificacion de los datos aportados,
asi como del nivel de riesgo otorgado al intermediario.

Los datos incluidos en el registro individual y los documentos
obtenidos relativos al intermediario, conformaran el expediente
correspondiente.

Del expediente de la persona natural
Articulo 56. El expediente de los intermediarios, personas
naturales, debe contener copias legibles de la autorizacion
otorgada por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora;
de la cédula de identidad vigente o pasaporte; del Registro Unico
de Informacion Fiscal (R.I.F.) vigente; de la ultima Declaracion
de Impuesto Sobre la Renta; de las Declaraciones Juradas de
origen de los fondos, de encontrarse en el ejercicio de la
actividad para la cual fue autorizado y de conocimiento en la
materia de AR/LC/FT/FPADM; constancia de la verificacién de
los datos, por medio de fuentes publicas u otras; cualquier otro
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documento que estime el Sujeto Obligado atendiendo al nivel de
riesgo, en razén de que los recaudos anteriores son de caracter
enunciativo y no taxativo. La frecuencia en la actualizacion de
los datos y documentos se realizara de acuerdo al nivel de
riesgo, dejando constancia en el expediente.

Del expediente de la persona juridica
Articulo 57. El expediente de los intermediarios, personas
juridicas, debe contener copias legibles de la autorizacion
otorgada por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora;
del Registro Unico de Informacién Fiscal (R.I.F.) vigente; del
documento constitutivo estatutario y modificaciones posteriores,
si las hubiere; de la Ultima Declaracion de Impuesto Sobre la
Renta; de las Declaraciones Juradas de origen de los fondos y
de encontrarse en el ejercicio de la actividad para la cual fue
autorizada; constancia de la verificacion de los datos, por medio
de fuentes publicas u otras; cualquier otro documento que
estime el Sujeto Obligado atendiendo al nivel de riesgo, en razon
de que los recaudos anteriores son de caracter enunciativo y no
taxativo. La frecuencia en la actualizacion de los datos y
documentos se realizara de acuerdo al nivel de riesgo, dejando
constancia en el expediente.

De la conducta y del comportamiento
Articulo 58. Los supervisores del area de comercializacién
o dependencia que corresponda, deben prestar especial
atencion a la conducta y posibles cambios repentinos en las
costumbres y nivel de calidad de vida de los intermediarios, lo
gue, en su conjunto, debera estar acorde con el nivel de ingresos
provenientes de sus comisiones.

Igual atencién debe prestar a su nivel de endeudamiento y
amplio incremento de su cartera de clientes y negocios de prima
Unica, a fin de garantizar en buena medida la probidad de todos
los intermediarios.

De las Declaraciones Juradas
Articulo 59. Dentro de los sesenta (60) dias habiles
siguientes al cierre del ejercicio econdmico, los intermediarios,
personas naturales y juridicas, deben presentar una Declaracion
Jurada de origen de fondos provenientes de la actividad para la
cual fueron autorizados y los Intermediarios personas naturales,
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adicionalmente deben presentar una declaracion de
conocimiento en materia de AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, de
conformidad con los formatos que determine |la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

CAPITULO IV
POLITICA CONOZCA A SU REASEGURADOR O
RETROCESIONARIO
Del registro
Articulo 60. Los Sujetos Obligados deben establecer un

registro, de forma fisica o digital, de cada uno sus
reaseguradores o retrocesionarios, de acuerdo a su nivel de
riesgo, con el fin de obtener y mantener actualizada Ia
informacién necesaria para determinar fehacientemente su
identificacion.

El proceso de vinculacion de los reaseguradores o
retrocesionarios se realizard de acuerdo a los procedimientos
establecidos en el Manual de Politicas, Normas y Procedimientos
en materia de AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos del Sujeto
Obligado, y de acuerdo al nivel de riesgo de la operacion,
entendiéndose que, para aquellas de riesgo alto, se debe
solicitar mayor documentacidén, dejando constancia de la
revision y verificacion de los datos y documentos aportados. Los
datos incluidos en el registro individual y los documentos
obtenidos relativos al reasegurador o retrocesionario,
conformaran el expediente correspondiente. La frecuencia en la
actualizacidn de los datos y documentos se realizara de acuerdo
al nivel de riesgo, dejando constancia en el expediente.

Del expediente
Articulo 61. El expediente de los reaseguradores o
retrocesionarios debe contener lo siguiente:

1. Formulario suscrito por el Oficial de Cumplimiento de la
empresa reaseguradora o retrocesionaria, que contenga,
denominacién o razon social; domicilio principal; direccidon de
la oficina de representacion, si la hubiere; datos de registro o
constitucion; datos del pais donde se encuentra constituida la
empresa; informacion sobre si posee sistemas fiscales
diferentes; si cuenta con normas que regulen el secreto
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bancario; si ha firmado tratados o convenios internacionales
en la materia de AR/LC/FT/FPADM y otros ilicitos; informacion
sobre tributos reducidos o inexistentes; nombres, apellidos y
nimero de documento de identidad del Oficial de
Cumplimiento. Los referidos datos son de caracter meramente
enunciativos y no taxativos;

2. Copia simple del documento constitutivo estatutario de la
empresa reaseguradora o retrocesionaria, con la Ultima
modificacion estatutaria, si la hubiere;

3. Copia de la autorizacion para realizar operaciones de
reaseguros, en Territorio venezolano o pais de origen, de ser
el caso;

4. Copia de los estados de demostracidn de ganancias y pérdidas
y del balance de situacién auditados, de por lo menos los tres
(3) ultimos anos;

5. Copia de las tres (3) ultimas Declaraciones de Impuesto Sobre
la Renta, en Territorio venezolano o pais de origen;

6. Ultimo Informe de auditoria externa en materia de
AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos.

Cuando los contratos de reaseguros sean facultativos, la
empresa reaseguradora o retrocesionaria debera solicitar toda
la informacién que considere necesaria para la identificacion del
asegurado. En los contratos obligatorios, éstas podran solicitar
informacién de los asegurados a sus clientes cuando tengan
fundadas sospechas de una actividad inusual.

CAPITULO V
POLITICA CONOZCA A SU PROVEEDOR DE SERVICIOS

Del registro
Articulo 62. Los Sujetos Obligados deben establecer
registros, de forma fisica o digital, de acuerdo al nivel de riesgo,
para cada uno de los proveedores de servicios, incluidos aquellos
de servicios tecnoldgicos, con los que establece una relacion
financiera o comercial, ya sea de manera ocasional o
permanente, con el fin de obtener y mantener actualizada la
informacién necesaria para determinar fehacientemente su
identificacion.
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El proceso de vinculacion del proveedor se realizara de acuerdo
a los procedimientos establecidos en el Manual de Politicas,
Normas y Procedimientos en materia de AR/LC/FT/FPADM vy
otros ilicitos del Sujeto Obligado, entendiéndose que para los de
riesgo alto, debe solicitar mayor documentacién, dejando
constancia de la revisidn y verificacion de los datos aportados,
asi como del nivel de riesgo otorgado.

Los datos incluidos en el registro individual y los documentos
obtenidos relativos al proveedores de servicios, conformaran el
expediente correspondiente.

Del expediente de la persona natural
Articulo 63. El expediente de los proveedores personas
naturales debe contener copias legibles de la cédula de identidad
vigente o pasaporte; del Registro Unico de Informacién Fiscal
(R.L.F.) vigente; de la Ultima Declaracién de Impuesto Sobre la
Renta; referencia bancaria; constancia de la verificacion de los
datos, por medio de fuentes publicas u otras; cualquier otro
documento, que estime el Sujeto Obligado atendiendo al nivel
de riesgo, en razon de que los recaudos anteriores son de
caracter enunciativo y no taxativo. La frecuencia en la
actualizacién de los datos y documentos se realizara de acuerdo
al nivel de riesgo, dejando constancia en el expediente.

Del expediente de la persona juridica
Articulo 64. El expediente de los proveedores personas
juridicas debe contener copias legibles del Registro Unico de
Informacion Fiscal (R.I.F.) vigente; del documento constitutivo
estatutario y modificaciones posteriores, si las hubiere; las
licencias o registros emitidas por las autoridades competentes o
de supervisidon, de ser el caso; de la Ultima Declaracion de
Impuesto Sobre la Renta; referencia bancaria; de la Declaracion
Jurada de origen de los fondos; constancia de la verificacion de
los datos, por medio de fuentes publicas u otras; cualquier otro
documento, que estime el Sujeto Obligado atendiendo al nivel
de riesgo, en razdn de que los recaudos anteriores son de
caracter enunciativo y no taxativo. La frecuencia en Ila
actualizacion de los datos y documentos se realizara de acuerdo
al nivel de riesgo, dejando constancia en el expediente
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CAPITULO VI
POLITICA CONOZCA A SU EMPLEADO

Del registro
Articulo 65. Los Sujetos Obligados deben establecer
registros, de forma fisica o digital, de acuerdo al nivel de riesgo,
para cada uno de sus empleados, debiendo verificar la
informacién suministrada por éstos, a través de fuentes publicas
y cualquier otro medio que permita validar la informacién
suministrada, asi como, las referencias de empleos anteriores,
especialmente los servicios prestados en el sector asegurador.

La informacidon y documentacion relacionada al empleado que
conformara el expediente, provendra de la solicitud de empleo
o formularios que para los procesos internos de captaciéon y
contratacion establezca el Sujeto Obligado, atendiendo al nivel
de riesgo del empleado por la jerarquia, funciones o
caracteristicas particulares de la relacion laboral, y se dejara
constancia de la revisién y verificacion de los datos aportados.
La frecuencia en la actualizacion de los datos y documentos se
realizara de acuerdo al nivel de riesgo, dejando constancia en el
expediente.

De la conducta y del comportamiento
Articulo 66. Los supervisores deben prestar especial
atencién a la conducta y posibles cambios en el nivel de calidad
de vida y de endeudamiento de los empleados, el cual debe estar
en concordancia con la remuneracién percibida; al disfrute o no
de sus vacaciones, cantidad de regalos, invitaciones, dadivas u
otros presentes, recibidos por parte de clientes o usuarios, sin
una justificacion clara y razonable o sin estar autorizados por el
cddigo de ética, de igual forma al rechazo a las promociones,
traslados y cualquier otra mejora en el ambito laboral, todo lo
anterior a fin de garantizar en buena medida la probidad de los
empleados.

Todo empleado debe ser informado, por escrito, acerca de los
riesgos a los que se expone en el ejercicio de sus funciones y las
consecuencias que por imprudencia, impericia 0 negligencia
favorezcan o contribuyan a la comisién de los delitos de
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LC/FT/FPADM vy otros ilicitos.

Toda conducta o comportamiento inusual o sospechoso del
empleado, debe ser notificada a la Unidad de Administracion de
Riesgos de LC/FT/FPADM vy al Oficial de Cumplimiento en lo
aplicable, a través de los canales de comunicacion, de acuerdo
al procedimiento establecido por el Sujeto Obligado o el previsto
en el Manual de Politicas, Normas y Procedimientos en materia
de AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos. El Oficial de Cumplimiento
levantara la informacion y la presentara a la Junta Directiva o el
Organo que ejerza funcion equivalente para su discusion.

CAPITULO VII
CONSERVACION DE LOS DOCUMENTOS, SOPORTES Y
REGISTROS
Del plazo
Articulo 67. Los Sujetos Obligados conservaran en forma

fisica o digital, ordenado individualmente, los documentos,
soportes y registros correspondientes, que comprueben la
realizacion de las operaciones y las relaciones de negocios de los
clientes, intermediarios, reaseguradores, retrocesionarios,
proveedores de servicio y vinculados con éstos, asi como los
documentos exigidos para su identificacion al momento de
establecer relaciones de negocios.

La conservacion en forma fisica debera ser por un periodo
minimo de cinco (5) afios y en forma digital debera ser por un
periodo minimo de diez (10) anos.

Dicha informacion debe estar a disposicion de esta
Superintendencia de la Actividad Aseguradora y de las
autoridades competentes, al momento de ser requeridas, su
inobservancia sera sancionada, de conformidad a lo dispuesto
en la Ley Organica que regula la materia de Delincuencia
Organizada y la Ley que rige la Actividad Aseguradora.

El plazo indicado se contara:

1. Para los documentos relativos a la identificacion de clientes,
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intermediarios, reaseguradores, retrocesionarios,
proveedores de servicio y vinculados a partir del dia en que
finalice la relacidn comercial;

2.Para aquellos documentos que acrediten una operacion, a
partir de la ejecucién de ésta;

3.Para los reportes de actividades sospechosas, a partir de la
remision del mismo;

4.Para la correspondencia comercial, después de haber
concluido la relacion;

5. Para aquellos documentos relativos a los empleados, luego de
haber concluido la relacion laboral.

CAPITULO VIII
ADMINISTRACION DE RIESGOS RELACIONADOS CON
EL FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO

De los lineamientos
Articulo 68. Los Sujetos Obligados deben establecer en su
Manual de Politicas, Normas y Procedimientos en materia de
AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, mecanismos eficaces para la
deteccion de posibles operaciones vinculadas con el
Financiamiento al Terrorismo, para lo cual considerara que este
tiene similitudes y diferencias cuando se compara con la
Legitimacion de Capitales y los riesgos que ambos generan, a
tales efectos tomara en cuenta:

a. Las transacciones involucradas puedan presentar bajo valor;

b. El origen de los fondos varia de acuerdo con el tipo de
organizacion terrorista;

c. Los mecanismos de monitoreo tradicionales para identificar el
delito de Legitimacion de Capitales, pueden ser adecuados
para identificar el delito de Financiamiento al Terrorismo,
aunque la actividad indicativa de sospecha no aparente estar
conectada con este delito;

d. Para los fondos que provienen de una fuente legal, es
necesario indagar con mayor minuciosidad para determinar
que pudieran ser usados para el delito de Financiamiento al
Terrorismo;
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e. La responsabilidad de los Sujetos Obligados se basa en
reportar la actividad sospechosa oportunamente a la Unidad
Nacional de Inteligencia Financiera.

De la Debida Diligencia
Articulo 69. Los Sujetos Obligados para detectar
actividades de Financiamiento al Terrorismo aplicaran los
siguientes procedimientos:

a. Monitoreo sobre las transacciones con paises o areas
geograficas, segun las listas emanadas del Consejo de
Seguridad de Naciones Unidas, donde individuos,
organizaciones o paises en particular fuesen sometidos a
sanciones por el Financiamiento al Terrorismo;

b. Monitoreo que permita identificar transacciones relacionadas
con personas naturales o juridicas que han sido identificadas
en otras jurisdicciones como elementos relacionados con
organizaciones o actividades terroristas o su financiamiento,
segun las listas emanadas del Consejo de Seguridad de
Naciones Unidas;

c. Control interno y sefiales de alerta basadas en las tipologias
detectadas y difundidas por las autoridades nacionales u otras
jurisdicciones relacionadas con el financiamiento de
actividades terroristas;

d. Las medidas y procedimientos acordados por el Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas, asi como las normativas
emitidas por los Organos Nacionales competentes con motivo
a éstas.

CAPITULO IX
ADMINISTRACION DE RIESGOS RELACIONADOS CON
EL FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION DE
ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

De la Debida Diligencia
Articulo 70. Los Sujetos Obligados deben establecer
politicas, normas y procedimientos, bajo un Enfoque Basado en
Riesgo, orientados a prevenir que flujos de fondos sean
orientados a través de sus operaciones, al financiamiento de la
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investigacion y desarrollo de armas de destruccion masiva.

Estas medidas requieren la aplicacion de una Debida Diligencia
y de herramientas tecnoldgicas que permitan el cabal
conocimiento de los clientes, sus operaciones y relacionados,
especialmente cuando se aseguren materiales o servicios que
involucren quimicos de venta libre y comun, entre otros.

La aplicacién de medidas de la Debida Diligencia Intensificada
se realizara a fin de determinar oportunamente su vinculacién
directa o indirecta con personas, organizaciones o gobiernos que
fomenten, desarrollen, elaboren o comercialicen armas de
destruccién masiva, para lo cual considerara las resoluciones
emitidas por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.

TITULO IV
SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS

CAPITULO I
AUDITORIA INTERNA

Del Programa Anual de
Evaluacion y Control
Articulo 71. Los Sujetos Obligados, personas juridicas, a
fin de garantizar y evaluar el cumplimiento de la normativa
vigente y de cualquier instruccion que dicte este organismo; asi
como la eficiencia y eficacia del control interno, la efectividad en
los planes y programas adoptados para administrar los riesgos
relacionados a delitos de LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, deben,
conforme a su nivel de riesgo, elaborar y ejecutar, por su
dependencia de auditoria interna o quien ejerza funcion
equivalente, un Programa Anual de Evaluacion y Control, el cual
sera de uso restringido y confidencial, debiendo estar disponible
para su revisidn, durante las inspecciones que realice la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, comprendiendo
los siguientes aspectos:

1. Dependencias a auditar;

2. Frecuencia de las auditorias o fechas aproximadas;

3. Aspectos a auditar en cada oportunidad, tomando como base
el volumen y complejidad de sus operaciones, medios
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tecnologicos utilizados, ubicacién geografica, clientes,
productos, servicios y modalidades de comercializacion.

La auditoria interna o quien ejerza funcién equivalente
desempefia una funcidon transversal, al evaluar de forma
independiente la gestidon y los controles de riesgo de
LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, proporcionando de manera
oportuna a la Junta Directiva o el Organo de direccién que haga
sus veces, informacidn sobre la efectividad del cumplimiento de
las politicas y procedimientos de Administracion de Riesgos de
LC/FT/FPADM vy otros ilicitos. El Sujeto Obligado debe asegurar
que la dependencia de auditoria interna o quien ejerza funcion
equivalente cuente con personal altamente capacitado en dichas
politicas y procedimientos.

El alcance de la auditoria variara segin la valoracion de los
riesgos. Los procedimientos, alcance y recomendaciones, deben
permitir a la Junta Directiva identificar las areas que presentan
debilidades y requieren revisiones mas estrictas.

El responsable de la ejecucidn del Programa Anual de Evaluacion
y Control, debe presentar a la Junta Directiva o el Organo que
ejerza funcidn equivalente, con copia al Oficial de Cumplimiento
y al presidente, el informe con los hallazgos de las auditorias
practicadas y las recomendaciones correspondientes; este
informe sera verificado por la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, al momento de la inspeccidn correspondiente.

El responsable de la ejecucién del Programa Anual de Evaluacion
y Control, debe certificar las actualizaciones de los documentos
y formularios vinculados con la materia de AR/LC/FT/FPADM vy
otros ilicitos, realizadas por el Oficial de Cumplimiento y
aprobadas por la Junta Directiva u Organo que ejerza funcion
equivalente.

En ningln caso, el Programa Anual de Evaluacién y Control
podra ser realizado por el profesional o firma encargada de
efectuar la auditoria externa del Sujeto Obligado, esto con la
finalidad de velar por los principios de transparencia e
imparcialidad.
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Del Informe Anual sobre Administracion

de Riesgos LC/FT/FPADM vy otros ilicitos
Articulo 72. Los Sujetos Obligados deben presentar ante
la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, el Informe
Anual en materia de AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, suscrito
por un auditor externo, inscrito en el registro de auditores
externos en materia de AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos.

Dicho informe debe hacerse del conocimiento del Oficial de
Cumplimiento y de la Junta Directiva o el Organo que ejerza
funcion equivalente y remitirflo conjuntamente con la
certificacion del acta de aprobacién por parte de la Junta
Directiva, dentro de los sesenta (60) dias continuos siguientes al
cierre de cada ejercicio fiscal, su incumplimiento sera sancionado
de conformidad con lo establecido en la Ley que rige la Actividad
Aseguradora.

Para la preparacion y elaboracion de este informe, los auditores
externos no tendran acceso a la informacion relacionada con los
casos que se investiguen o los reportes de actividades
sospechosas que hayan sido notificados a las autoridades
competentes.

Aquellas operaciones detectadas durante las auditorias externas,
que puedan constituir actividades sospechosas, deben ser
notificadas por escrito al Oficial de Cumplimiento, quien las
evaluara y decidira si deben ser reportadas a la Unidad Nacional
de Inteligencia Financiera.

Del contenido del informe
Articulo 73. El Informe Anual en materia de
AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, debe ser elaborado bajo un
Enfoque Basado en Riesgo, indicar el periodo evaluado y los
procedimientos aplicados para la revision de los siguientes
aspectos, siendo los aqui mencionados enunciativos y no
taxativos:

1. Estructura y cumplimiento de las funciones de los actores
ejecutivos del SIAR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos;

2. Metodologia e Informe de Resultados de la Autoevaluacion de
Riesgo;
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3. Politicas, métodos, procedimientos, controles internos y
medidas de mitigacién establecidas por el Sujeto Obligado
para incrementar la efectividad del SIAR/LC/FT/FPADM vy
otros ilicitos, proporcionales al nivel de riesgo, tamano y
complejidad de las operaciones, ubicacién geografica y
recursos tecnoldgicos;

4.Programa e Informe Anual de Evaluacion y Control, con
énfasis en la aplicacion o no de las recomendaciones
formuladas por el auditor interno o quien haga sus veces;

5.Acciones por parte de la Junta Directiva y del Oficial de
Cumplimiento, para mejorar los aspectos observados en las
inspecciones realizadas por la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora;

6. Alcance y ejecucion del Plan Operativo Anual y del Programa
Anual de Capacitacion;

7.Efectividad de los canales de comunicacion, sistemas de
monitoreo y deteccién de actividades sospechosas, sefialando
expresamente las deficiencias o debilidades observadas;

8. Conclusiones y recomendaciones.

El auditor externo debe realizar pruebas para verificar el
cumplimiento especifico de la normativa en materia de
AR/LC/FT/FPADM Yy otros ilicitos, por parte del Sujeto Obligado
y en el seguimiento de los resultados de su trabajo.

Del dictamen
Articulo 74. La Superintendencia de la Actividad
Aseguradora podra verificar la exactitud del informe o dictamen
emitido por el auditor externo, especialmente en lo referente a
la efectividad de los controles internos adoptados por el Sujeto
Obligado y respecto al cumplimiento de los deberes previstos en
las presentes normas. De igual forma, podra practicar una
inspeccidén para la verificacion de la exactitud del dictamen
emitido y de ser el caso, exigir las acciones correctivas
correspondientes.

Cuando la Superintendencia de la Actividad Aseguradora
considere que el contenido del informe no cumple los extremos
establecidos en este Capitulo, podra exigir al Sujeto Obligado la
elaboracion de una nueva auditoria.
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De los principios de transparencia, integridad y

confianza

Articulo 75. Los Sujetos Obligados con base en los

principios de transparencia, integridad y confianza, no podran

contratar por mas de dos (2) ejercicios fiscales consecutivos a

un mismo auditor externo para la elaboracion del Informe Anual
en materia de AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos.

TITULOV
DE LOS REPORTES

CAPITULO I
REPORTES SISTEMATICOS

Del Reporte de transacciones y operaciones de

negocios

Articulo 76. Las empresas de seguros, de reaseguros,

medicina prepagada, administradoras de riesgos, deben remitir

dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al término de cada
mes, informacion relacionada de las siguientes operaciones:

1. Pdlizas de seguros de casco de vehiculos terrestres vigentes;
2. Pdlizas de seguros de casco vigentes para amparar naves;
3.Pdlizas de seguros de casco vigentes para amparar
aeronaves;
4.Polizas de seguros vigentes para amparar bienes inmuebles
edificados, rurales o urbanos;
5. Pdlizas de seguros vigentes para amparar riesgos diversos;
6.Pdlizas de seguros vigentes para amparar capitales
asegurables en seguros de vida individual, primer ano y
renovacion;
7.Pdlizas de seguros vigentes para amparar la responsabilidad
civil y los accidentes personales establecidos en la ley que
regula el transito y transporte terrestre;
8.Pdlizas de seguros vigentes para amparar accidentes
personales individuales;
9. Contratos vigentes de fianza;
10.Contratos vigentes de fideicomiso;
11.Contratos vigentes de fondos administrados;
12.Cualquier otro contrato que la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora considere conveniente.
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Se excluyen del reporte los contratos cuyo tomador o titular del
interés asegurado sean la Republica Bolivariana de Venezuela,
los Estados, Municipios, Institutos Autbnomos, establecimientos
publicos y demas personas juridicas de derecho publico, asi
como las sociedades mercantiles sobre las que los sujetos antes
mencionados tengan participacion igual o mayor al cincuenta por
ciento (50%) del capital social y las fundaciones constituidas y
dirigidas por éstos.

En caso de que el Sujeto Obligado no haya remitido alguna de
las operaciones indicadas en este articulo durante el lapso de un
(1) mes, el Oficial de Cumplimiento debe dejar constancia de la
omisién dentro de los diez (10) dias habiles siguientes, a la
finalizacion del mes, debiendo mantener la informaciéon no
reportada en sus archivos o registros para ser verificada por la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, al momento de
la correspondiente inspeccion.

Sobre aquellas operaciones que no cumplan los parametros
anteriores, el Sujeto Obligado debe mantener un registro
actualizado de las mismas, el cual estara a disposicién de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora al momento de la
inspeccion correspondiente o cuando les sea requerido.

De otros reportes
Articulo 77. Los Sujetos Obligados, personas juridicas,
deben remitir dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al
término de cada mes, los reportes que a continuacion se
identifican:

1.El registro de sus trabajadores, incluyendo los ingresos vy
egresos de su nomina.

2. El registro de las personas naturales y juridicas que resultaron
adjudicadas en la enajenacién de los predios urbanos
edificados e inmuebles, asi como de vehiculos, producto de
las recuperaciones y salvamentos de siniestros.

3.El registro de informacién referente a los proveedores de
bienes y servicios con los que mantiene relacidon, quedan
excluidos del reporte los proveedores de servicios publicos.

4. El registro con la informacidn referente a sus operaciones de
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financiamiento de primas o cuotas.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora como Organo
de Control, de conformidad con la Ley que rige la Actividad
Aseguradora y demas normas aplicables, podra solicitar
cualquier informacién y reporte que considere necesario en
materia de AR/LC/FT/FPADM y otros ilicitos.

De la omision de remision de reportes
Articulo 78. La Superintendencia de Ila Actividad
Aseguradora, en caso de incumplimiento de las obligaciones
establecidas en este capitulo, aplicara las sanciones a que haya
lugar, de conformidad con lo establecido en la Ley que rige la
Actividad Aseguradora.

CAPITULO II
REPORTE DE ACTIVIDADES SOSPECHOSAS

De las senales de alerta
Articulo 79. La Superintendencia de la Actividad
Aseguradora a través de los medios electrénicos que dispone,
informara sobre las sefiales de alerta en delitos de LC/FT/FPADM
y otros ilicitos, identificadas por los Sujetos Obligados del sector
asegurador, respetando la reserva y confidencialidad de los
datos de identificacion de las personas naturales y juridicas
involucradas en los reportes de actividades sospechosas
remitidos a la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera.

Articulo 80. El Sujeto Obligado debe implementar
sistemas o herramientas tecnoldgicas que permitan mayor
cobertura y alcance a sus dispositivos de control para facilitar la
deteccidon de operaciones inusuales, a los cuales tendra acceso
la Unidad de Administracion de Riesgos de LC/FT/FPADM vy otros
ilicitos, tales sistemas como minimo incluirdn las siguientes
capacidades:

1. Emitir reportes de las personas que contraten
servicios/productos de cualquier tipo durante un mismo mes
calendario, con la correspondiente sumatoria de las primas o
cuotas cobradas, de tal manera que se pueda realizar el
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analisis correspondiente para detectar operaciones inusuales
y sospechosas.

2. Detectar las operaciones inusuales o sospechosas (senales de
alerta), en tiempo real.

3. Determinar la existencia de concentraciones de
productos/servicios por un solo cliente o un grupo econémico
relacionado sin justificacién, con base a sus caracteristicas
operativas o la informacidn declarada al momento de
vincularse.

4. Seguimiento intensificado de aquellos clientes calificados de
alto riesgo.

De la presuncion de las operaciones sospechosas
Articulo 81. Los Sujetos Obligados deben prestar especial
atencion a las operaciones que por su cuantia, naturaleza,
frecuencia o por las caracteristicas de las personas que las
realizan, puedan dar lugar a considerar que se trata de
actividades relacionadas con delitos de LC/FT/FPADM vy otros
ilicitos, asi como, a cualquier otra operacién que no guarden
relaciéon con el perfil y la actividad econdmica, profesional o
comercial desarrollada por el tomador, asegurado, beneficiario,
contratante, usuario, afiliado o afianzado, nimero de pdlizas
contratadas, fianzas y contratos de fideicomisos, cuando no
demuestren transparencia en su justificacion, lo cual pueda dar
lugar a considerar que se esta ante algo inusual, no convencional,
complejo o extraordinario.

Las operaciones o transacciones que no tengan en apariencia
ningun propdsito que las justifique o presenten caracteristicas
inusuales, deben ser sometidas, por parte de los Sujetos
Obligados, a un exhaustivo andlisis, para lo cual deben aplicar
una Debida Diligencia Intensificada y los procedimientos de
monitoreo constante.

De las actividades sospechosas
Articulo 82. A efectos del Reporte de actividades
sospechosas, no se requiere la certeza sobre el caracter delictivo
de la operacion, asi como tampoco que los recursos provengan
de ésta, sblo es necesaria la presuncion por motivos concretos
que vulneran la confianza derivada de la relacidon contractual,
teniendo presente que la creatividad e innovaciéon hacen que las
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formas de los delitos de LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, no sean
manuables ni numerables.

La comparacién de una operacion o actividad, en apariencia
inusual, no convencional, compleja o extraordinaria, con la
informacion, el conocimiento y antecedentes que se tengan del
cliente o vinculados, conjuntamente con las indagaciones que se
realicen o se hayan realizado, sin alertar a los involucrados,
podran determinar que dicha operacion deba calificarse como
sospechosa.

Del reporte de actividades sospechosas
Articulo 83. En la oportunidad que el Oficial de
Cumplimiento decida reportar casos de actividades vinculadas a
presuntos delitos de LC/FT/FPADM vy otros ilicitos a la Unidad
Nacional de Inteligencia Financiera, debera elaborar el reporte
de actividades sospechosas, de acuerdo al procedimiento
establecido por ésta.

El reporte de actividades sospechosas no debe considerarse
como una denuncia penal, ni requiere de las formalidades y
requisitos de este modo de proceder, por tratarse de un informe
administrativo suministrado por el Sujeto Obligado, en virtud de
la obligacion que le impone la Ley que regula la materia de
Delincuencia Organizada; por lo que su suscripcion y envio no
acarrea responsabilidad civil, penal o administrativa contra el
Sujeto Obligado, sus empleados o el Oficial de Cumplimiento.

La Junta Directiva o el Organo que ejerza funcién equivalente,
no podra negar al Oficial de Cumplimiento la remision del
reporte.

TITULO VI
REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

De los requerimientos de informacion
Articulo 84. Los Sujetos Obligados remitiran en el plazo
prudencial que indique la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, la informacion solicitada por el Ministerio Publico y
los Organismos Competentes que por Ley estén facultados para
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ello, incluyendo los detalles requeridos sobre las operaciones
realizadas, en cuyo caso, anexara copia de los documentos
necesarios para la verificacién de la informacion suministrada.

De los mecanismos de coordinacion
Articulo 85. Los Sujetos Obligados deben establecer
mecanismos de coordinacién para el intercambio de informacion
de operaciones presuntamente vinculadas con delitos de
LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, ante la solicitud efectuada por la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora o los organismos
competentes.

De la obligacion de confidencialidad
Articulo 86. Los Sujetos Obligados deben instruir a sus
empleados para no informar a sus tomadores, asegurados,
beneficiarios, contratantes, usuarios, afiliados o afianzados,
cuando son objeto de verificaciones o de notificaciones
efectuadas a las autoridades competentes de actividades que
hayan realizado, presuntamente vinculadas con los delitos de
LC/FT/FPADM vy otros ilicitos.

TITULO VII
ATRIBUCIONES DEL ORGANO REGULADOR

De la Oficina de Administracion de
Riesgos de LC/FT/FPADM y otros ilicitos
Articulo 87. La Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, a través de la Oficina de Administracion de Riesgos
de LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, tendra las mas amplias
facultades para ejercer el control, vigilancia, supervision,
regulacién, inspeccidn vy fiscalizacion de los Sujetos Obligados
para el cabal cumplimiento de las obligaciones senaladas en las
presentes normas, instruyéndolos a realizar los ajustes y las
correcciones necesarias, cuando ésta considere que los
mecanismos adoptados no son suficientes, eficientes y eficaces
para AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos.

De las sanciones
Articulo 88. El incumplimiento de las presentes normas
por parte de los Sujetos Obligados, sera sancionado de
conformidad con lo establecido en la Ley que rige la Actividad
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Aseguradora y la Ley Organica Contra la Delincuencia
Organizada y Financiamiento al Terrorismo, sin perjuicio de las
responsabilidades administrativas, civiles y penales que
pudieran afectar al Sujeto Obligado o alguno de sus miembros,
por la inobservancia de la normativa aplicable.

De la derogatoria
Articulo 89. Se deroga el acto administrativo contenido
en la Providencia Administrativa N° SAA-08-004-2021 de fecha
8 de febrero de 2021, publicada en la Gaceta Oficial de Ila
Republica Bolivariana de Venezuela N° 42.128 de fecha 17 de
mayo de 2021, mediante la cual se dictaron las Normas Sobre
Administracién de Riesgos de Legitimaciéon de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo Yy Financiamiento de Ia
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva en la Actividad
Aseguradora.
De la publicidad
Articulo 90. Se ordena la publicacién de las presentes
normas en la pagina web de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, con el fin de coadyuvar con la divulgacion de su
contenido a todos los interesados y publico en general, sin
menoscabo de su publicacidn en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

De la vigencia
Articulo 91. Las presentes normas entraran en vigencia a
partir de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

Comuniquese y publiggeseian;

Q,o\' ular
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