
1

10 Estadísticas a tu alcance

°



2Estadísticas a tu alcance



33



(*) Corresponde a 24 ramos
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5

𝑰𝐶𝐺 =

𝐶𝑜𝑚𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑦 𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠
𝑑𝑒 𝐴𝑑𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑐𝑖ó𝑛

𝑃𝑁𝐶
𝑰𝑮𝑨 =

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒
𝐴𝑑𝑚𝑖𝑛𝑖𝑠𝑡𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛

𝑃𝑁𝐶
𝑺𝐼 =

𝑆𝑖𝑛𝑖𝑒𝑠𝑡𝑟𝑜𝑠 𝐼𝑛𝑐𝑢𝑟𝑟𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑃𝑟𝑖𝑚𝑎 𝐷𝑒𝑣𝑒𝑛𝑔𝑎𝑑𝑎 𝑰𝑪𝑹 =

𝐼𝑛𝑣. 𝐴𝑝𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑙𝑎
𝑟𝑒𝑝𝑟𝑒𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛

𝑑𝑒 𝑙𝑎𝑠 𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑠 𝑇é𝑐𝑛𝑖𝑐𝑎𝑠
𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑠 𝑇é𝑐𝑛𝑖𝑐𝑎𝑠
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Mercado 
Asegurador 
Venezolano

Resultado Técnico Bruto
Resultado del 

Reaseguro Cedido
Resultado Técnico Neto

Resultado de la Gestión 
General

Saldo de Operaciones 

Miles de Bs. Miles de USD Miles de Bs. Miles de USD Miles de Bs. Miles de USD Miles de Bs. Miles de USD Miles de Bs. Miles de USD

6
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Ranking

1010
7
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Primas Netas Cobradas 
(PNC)

Aportaciones económicas
percibidas por la empresa
de seguros de parte de
sus tomadores de pólizas
en contraprestación por
la cobertura de riesgo
asumida, durante un
periodo determinado. Se
encuentra reflejado neto
de anulaciones de pólizas
y devoluciones de primas.

Primeras 3 empresas

Mercantil, Caracas y
Pirámide, concentran el
60,17% del total de PNC
del mercado.

Primeras 10 empresas

Bs. 2.823.550,98, que se
traduce en 86,33% de las
Primas Netas cobradas.
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H.C.M. COLECTIVO

21,41%

AUTO CASCO

6,75%

9



(*) Corresponde a 24 ramos
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Índice de comisiones y 
Gastos de Adquisición

Indica la proporción de las
PNC totales que la empresa
aseguradora ha empleado
para hacer frente al costo
de la intermediación de
seguros, durante un periodo
determinado

𝑰𝐶𝐺 =

𝐶𝑜𝑚𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑦 𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠
𝑑𝑒 𝐴𝑑𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑐𝑖ó𝑛

𝑃𝑁𝐶
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𝑰𝑮𝑨 =

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒
𝐴𝑑𝑚𝑖𝑛𝑖𝑠𝑡𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛

𝑃𝑁𝐶

Índice de Gastos de 
Administración

Indica la proporción de las
PNC totales que la empresa
aseguradora ha empleado
para hacer frente a sus
gastos administrativos
totales, hasta el mes
indicado.
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𝑰𝑺𝑷 =
𝑆𝑖𝑛𝑖𝑒𝑠𝑡𝑟𝑜𝑠 𝑃𝑎𝑔𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑃𝑁𝐶

Índice de Siniestralidad Pagada.

Indica la proporción de PNC totales que la empresa aseguradora ha empleado hasta la fecha para atender
los importes de las reclamaciones producidas por la ocurrencia de siniestros en su cartera de pólizas, para un
periodo determinado
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15

𝑺𝒊𝒏𝒊𝒆𝒔𝒕𝒓𝒂𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑰𝒏𝒄𝒖𝒓𝒓𝒊𝒅𝒂 =
𝑆𝑖𝑛𝑖𝑒𝑠𝑡𝑟𝑜𝑠 𝐼𝑛𝑐𝑢𝑟𝑟𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑃𝑟𝑖𝑚𝑎 𝐷𝑒𝑣𝑒𝑛𝑔𝑎𝑑𝑎

Siniestros Incurridos. Resultado de sumar al total de siniestros pagados durante
el ejercicio económico las reservas para siniestros pendientes de pago
correspondientes a ese período, menos las reservas para siniestros pendientes
de pago correspondientes al ejercicio económico inmediatamente anterior

Prima Devengada. Resultado de restar al total de primas cobradas, deducidas
las anulaciones y devoluciones, contabilizadas durante el ejercicio económico,
las reservas para riesgos en curso de ese período, sumándole luego a esta
diferencia las reservas para riesgos en curso del ejercicio económico
inmediatamente anterior
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Miles de Bs. Miles de USD Miles de Bs. Miles de USD Miles de Bs. Miles de USD

Resultado Técnico Bruto

Positivo: Utilidad técnica 
bruta

Negativo: Pérdida técnica 
bruta

Resultado del Reaseguro 
Cedido

Positivo: Ingresos mayores 
que los egresos del 
reaseguro cedido

Negativo: Egresos de 
reaseguro cedido mayores 
a los ingresos

Resultado Técnico Neto

Positivo: Utilidad técnica 
neta

Negativo: Pérdida técnica 
neta
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Índice de Cobertura de 
Reservas.

Mayor o igual que 1: hay
suficiencia para cubrir el
importe de las reservas
técnicas constituidas por la
misma, en un período
determinado

Menor que 1: insuficiencia de
cobertura de las reservas
técnicas constituidas, en un
período determinado

𝑰𝑪𝑹 =

𝐼𝑛𝑣. 𝐴𝑝𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑙𝑎
𝑟𝑒𝑝𝑟𝑒𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛

𝑑𝑒 𝑙𝑎𝑠 𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑠 𝑇é𝑐𝑛𝑖𝑐𝑎𝑠
𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑠 𝑇é𝑐𝑛𝑖𝑐𝑎𝑠
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20

Empresa

Primas Netas  
Cobradas

Resultado Técnico 
Bruto

Resultado del 
Reaseguro Cedido

Resultado Técnico 
Neto

Resultado Gestión
General

Saldo de Operaciones

Miles de Bs. Miles de USD Miles de Bs. Miles de USD Miles de Bs. Miles de USD Miles de Bs. Miles de USD Miles de Bs. Miles de USD Miles de Bs. Miles de USD
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Margen de Solvencia

MS - Margen de Solvencia
(En Miles de VEF)

PNC - Patrimonio propio no
comprometido (En Miles de
VEF)

(%) - Porcentaje de
suficiencia o insuficiencia
respecto al Margen de
Solvencia (%)

- El Margen de Solvencia es la
cantidad requerida por la
empresa aseguradora para
absorber pérdidas por
variaciones extraordinarias en
los resultados.

- El Patrimonio Propio no
Comprometido representa los
recursos patrimoniales con que
cuenta la empresa para cubrir
los requerimientos mínimos de
solvencia.

- El Patrimonio Propio no
Comprometido es suficiente
cuando es mayor o igual que el
(105%) del Margen de Solvencia;
por el contrario, es insuficiente
cuando es menor al (105%) del
Margen de Solvencia.
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Ranking

1010
22



23
23

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Primas Netas Cobradas 
(PNC)

Aportaciones económicas
percibidas por la empresa
de seguros de parte de
sus tomadores de pólizas
en contraprestación por
la cobertura de riesgo
asumida, durante un
periodo determinado. Se
encuentra reflejado neto
de anulaciones de pólizas
y devoluciones de primas.

Segundas 10 empresas

Bs. 365.094,36, que se
traduce en 11,16 % de las
Primas Netas cobradas.
del Mercado Asegurador



24
24



(*) Corresponde a 24 ramos
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Índice de comisiones y 
Gastos de Adquisición

Indica la proporción de las
PNC totales que la empresa
aseguradora ha empleado
para hacer frente al costo
de la intermediación de
seguros, durante un periodo
determinado

𝑰𝐶𝐺 =

𝐶𝑜𝑚𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑦 𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠
𝑑𝑒 𝐴𝑑𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑐𝑖ó𝑛

𝑃𝑁𝐶
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𝑰𝑮𝑨 =

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒
𝐴𝑑𝑚𝑖𝑛𝑖𝑠𝑡𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛

𝑃𝑁𝐶

Índice de Gastos de 
Administración

Indica la proporción de las
PNC totales que la empresa
aseguradora ha empleado
para hacer frente a sus
gastos administrativos
totales, hasta el mes
indicado.
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𝑰𝑺𝑷 =
𝑆𝑖𝑛𝑖𝑒𝑠𝑡𝑟𝑜𝑠 𝑃𝑎𝑔𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑃𝑁𝐶

Índice de Siniestralidad Pagada.

Indica la proporción de PNC totales que la empresa aseguradora ha empleado hasta la fecha
para atender los importes de las reclamaciones producidas por la ocurrencia de siniestros en su
cartera de pólizas, para un periodo determinado



30
30

𝑺𝒊𝒏𝒊𝒆𝒔𝒕𝒓𝒂𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑰𝒏𝒄𝒖𝒓𝒓𝒊𝒅𝒂 =
𝑆𝑖𝑛𝑖𝑒𝑠𝑡𝑟𝑜𝑠 𝐼𝑛𝑐𝑢𝑟𝑟𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑃𝑟𝑖𝑚𝑎 𝐷𝑒𝑣𝑒𝑛𝑔𝑎𝑑𝑎

Siniestros Incurridos. Resultado de sumar al total de siniestros pagados durante
el ejercicio económico las reservas para siniestros pendientes de pago
correspondientes a ese período, menos las reservas para siniestros pendientes
de pago correspondientes al ejercicio económico inmediatamente anterior

Prima Devengada. Resultado de restar al total de primas cobradas, deducidas
las anulaciones y devoluciones, contabilizadas durante el ejercicio económico,
las reservas para riesgos en curso de ese período, sumándole luego a esta
diferencia las reservas para riesgos en curso del ejercicio económico
inmediatamente anterior
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Miles de Bs. Miles de USD Miles de Bs. Miles de USD Miles de Bs. Miles de USD

Resultado Técnico Bruto

Positivo: Utilidad técnica 
bruta

Negativo: Pérdida técnica 
bruta

Resultado del Reaseguro 
Cedido

Positivo: Ingresos mayores 
que los egresos del 
reaseguro cedido

Negativo: Egresos de 
reaseguro cedido mayores 
a los ingresos

Resultado Técnico Neto

Positivo: Utilidad técnica 
neta

Negativo: Pérdida técnica 
neta
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Positivo: Utilidad

Negativo: Pérdida
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𝑰𝑪𝑹 =

𝐼𝑛𝑣. 𝐴𝑝𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑙𝑎
𝑟𝑒𝑝𝑟𝑒𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛

𝑑𝑒 𝑙𝑎𝑠 𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑠 𝑇é𝑐𝑛𝑖𝑐𝑎𝑠
𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑠 𝑇é𝑐𝑛𝑖𝑐𝑎𝑠

Índice de Cobertura de 
Reservas.

Mayor o igual que 1: hay
suficiencia para cubrir el
importe de las reservas
técnicas constituidas por la
misma, en un período
determinado

Menor que 1: insuficiencia de
cobertura de las reservas
técnicas constituidas, en un
período determinado
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Margen de Solvencia

MS - Margen de Solvencia
(En Miles de VEF)

PNC - Patrimonio propio no
comprometido (En Miles de
VEF)

(%) - Porcentaje de
suficiencia o insuficiencia
respecto al Margen de
Solvencia (%)

- El Margen de Solvencia es la
cantidad requerida por la
empresa aseguradora para
absorber pérdidas por
variaciones extraordinarias en
los resultados.

- El Patrimonio Propio no
Comprometido representa los
recursos patrimoniales con que
cuenta la empresa para cubrir
los requerimientos mínimos de
solvencia.

- El Patrimonio Propio no
Comprometido es suficiente
cuando es mayor o igual que el
(105%) del Margen de Solvencia;
por el contrario, es insuficiente
cuando es menor al (105%) del
Margen de Solvencia.

Las siguientes empresas aún no han transmitido información: Atrio C.A., Previsora C.N.A.
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

Las siguientes empresas aún no han transmitido información: Ávila C.A. de Seguros.- Guayana C.A. de Seguros.- Zuma Seguros, C.A.,- Adriática C.A., 

Carabobo C.A., Miranda C.A., Multinacional C.A. y Regional C.A.

Primas Netas Cobradas 
(PNC)

Aportaciones económicas
percibidas por la empresa
de seguros de parte de
sus tomadores de pólizas
en contraprestación por
la cobertura de riesgo
asumida, durante un
periodo determinado. Se
encuentra reflejado neto
de anulaciones de pólizas
y devoluciones de primas

14.486,22 

1.686,05 
0,44 

30

9.739,62 

1.133,60 
0,30 

8.846,94 

1.029,70 
0,27 

8.401,56 

977,86 
0,26 

6.872,84 

799,93 
0,21 

5.821,08 

677,52 
0,18 

5.659,13

658,67 
0,17 

4.763,13 

554,38 
0,15 

4.455,00 

518,52 
0,14 

3.615,54 

420,81 0,11 

32

33

34

35

36

37

38

39

40

1.854,11 

215,80 
0,06 

41

1.512,32 

176,02 
0,05 

1.068,48 

124,36 
0,03 

786,69 

91,56 
0,02 

696,99 

81,12 
0,02 

531,54 

61,87 
0,02 

392,02 

45,63 
0,01   

358,22 

41,69 
0,01 

4,28 

0,50 
0,00 

0,00

0,00
0,00

Resto de empresas

Representan el 2,51% del
monto total de primas
netas cobradas del
Mercado Asegurador
Venezolano.

31
2.317,02 

269,68 0,07 42
0,00

0,00
0,00IBEROAMERICANA C.A.

VIRGEN DEL VALLEC.A.
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39
39

31,29 

3,67 

0,25 

1,33 

0,00

13,99 

25,71 

28,22

16,34 

12,30 

71,72 

109,12 

8,85  

56,33 

61,47 

54,94 

35,99 

123,31 

34,51 

41,36 

46,36 

8.433,83 

32,52 

29,70 

1,26 

124,68 

5,02 

2,86 

12,52 

25,91 

13,37 93,55 5,09 

6,19 

13,49 

0,08 

24,63 

14,92 

3,08 

16,36 

51,27 

3,36 

3,81 

7,12 

18,53 

22,25 

30,09 

23,60 

5,93 

28,45 

64,26 

4,82 

15,59 

2,14 63,41 11,13 0,00 0,00

Glosario de siglas

ICA %: Índice de Comisiones y 
Gastos de Adquisición 

IGA %: Índice de Gastos de 
Administración 

ISP %: Índice de Siniestralidad 
Pagada 

SI %: Siniestralidad Incurrida 

ICR: Índice de Cobertura de 
Reservas

21,22   

0,10 
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Glosario de siglas

ICA %: Índice de Comisiones y 
Gastos de Adquisición 

IGA %: Índice de Gastos de 
Administración 

ISP %: Índice de Siniestralidad 
Pagada 

SI %: Siniestralidad Incurrida 

ICR: Índice de Cobertura de 
Reservas

0,00 

9,70 

23,35 

14,68 

0,00  

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

12,17 

0,00 

0,08 

15,90 

18,20 

6,51 

0,00 

9.904,92 

44,11 

49,33 

87,80 

61,01 

165,79 

284,49 

74,13 

504,35 

4,78 

4,40  

67,64 

5,05

179,50 

68,51

26,69 

0,00 

0,00

26,62 

17,86 

0,00 

0,00

0,00 

0,00

0,00 0,00 11.576.923,08 181.584,4516,67 

0,00 0,00  0,00 259.144.976,180,00
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Empresa
Resultado Técnico Bruto

Resultado del Reaseguro 
Cedido

Resultado Técnico Neto

Miles de Bs. Miles de USD Miles de Bs. Miles de USD Miles de Bs. Miles de USD

Resultado Técnico Bruto

Positivo: Utilidad técnica 
bruta

Negativo: Pérdida técnica 
bruta

Resultado del Reaseguro 
Cedido

Positivo: Ingresos mayores 
que los egresos del 
reaseguro cedido

Negativo: Egresos de 
reaseguro cedido mayores 
a los ingresos

Resultado Técnico Neto

Positivo: Utilidad técnica 
neta

Negativo: Pérdida técnica 
neta
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Miles de Bs. Miles de USD Miles de Bs. Miles de USD Miles de Bs. Miles de USD

Resultado Técnico Bruto

Positivo: Utilidad técnica 
bruta

Negativo: Pérdida técnica 
bruta

Resultado del Reaseguro 
Cedido

Positivo: Ingresos mayores 
que los egresos del 
reaseguro cedido

Negativo: Egresos de 
reaseguro cedido mayores 
a los ingresos

Resultado Técnico Neto

Positivo: Utilidad técnica 
neta

Negativo: Pérdida técnica 
neta
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Positivo: Utilidad

Negativo: Pérdida
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Positivo: Utilidad

Negativo: Pérdida



4646

Margen de Solvencia

MS - Margen de Solvencia
(En Miles de VEF)

PNC - Patrimonio propio no
comprometido (En Miles de
VEF)

(%) - Porcentaje de
suficiencia o insuficiencia
respecto al Margen de
Solvencia (%)

- El Margen de Solvencia es la
cantidad requerida por la
empresa aseguradora para
absorber pérdidas por
variaciones extraordinarias en
los resultados.

- El Patrimonio Propio no
Comprometido representa los
recursos patrimoniales con que
cuenta la empresa para cubrir
los requerimientos mínimos de
solvencia.

- El Patrimonio Propio no
Comprometido es suficiente
cuando es mayor o igual que el
(105%) del Margen de Solvencia;
por el contrario, es insuficiente
cuando es menor al (105%) del
Margen de Solvencia.

Las siguientes empresas aún no han transmitido información: Vivir C.A., Interbank S.A.
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Margen de Solvencia

MS - Margen de Solvencia
(En Miles de VEF)

PNC - Patrimonio propio no
comprometido (En Miles de
VEF)

(%) - Porcentaje de
suficiencia o insuficiencia
respecto al Margen de
Solvencia (%)

- El Margen de Solvencia es la
cantidad requerida por la
empresa aseguradora para
absorber pérdidas por
variaciones extraordinarias en
los resultados.

- El Patrimonio Propio no
Comprometido representa los
recursos patrimoniales con que
cuenta la empresa para cubrir
los requerimientos mínimos de
solvencia.

- El Patrimonio Propio no
Comprometido es suficiente
cuando es mayor o igual que el
(105%) del Margen de Solvencia;
por el contrario, es insuficiente
cuando es menor al (105%) del
Margen de Solvencia.

Las siguientes empresas aún no han transmitido información: Guayana C.A. de Seguros.- Adriática C.A., Carabobo C.A., Miranda C.A., y 

Regional C.A., Iberoamericana C.A. 


