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𝑰𝑨 =

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 
𝑑𝑒 𝐴𝑑𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑐𝑖ó𝑛

𝑃𝑁𝐶
𝑰𝑮𝑨 =

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 
𝐴𝑑𝑚𝑖𝑛𝑖𝑠𝑡𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛

𝑃𝑁𝐶
𝑺𝐼 =

𝑆𝑖𝑛𝑖𝑒𝑠𝑡𝑟𝑜𝑠 𝐼𝑛𝑐𝑢𝑟𝑟𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑃𝑟𝑖𝑚𝑎 𝐷𝑒𝑣𝑒𝑛𝑔𝑎𝑑𝑎
 

𝑰𝑪𝑹 =

𝐼𝑛𝑣. 𝐴𝑝𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑙𝑎 
𝑟𝑒𝑝𝑟𝑒𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 

𝑑𝑒 𝑙𝑎𝑠 𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑠 𝑇é𝑐𝑛𝑖𝑐𝑎𝑠
𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑠 𝑇é𝑐𝑛𝑖𝑐𝑎𝑠

𝑰𝐶 =
𝐶𝑜𝑚𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠

𝑃𝑁𝐶
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Mercado 
Asegurador 
Venezolano 

Resultado Técnico 
Bruto 

Resultado del 
Reaseguro Cedido 

Resultado Técnico Neto 
Resultado de la 
Gestión General 

Saldo de Operaciones  

Miles de Bs. Miles de USD Miles de Bs. Miles de USD Miles de Bs. Miles de USD Miles de Bs. Miles de USD Miles de Bs. Miles de USD 
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Ranking 

10 
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Primas Netas Cobradas 
(PNC) 

 
Aportaciones económicas 
percibidas por la empresa 
en contraprestación por 
la cobertura de riesgo 
asumida, durante un 
periodo determinado. Se 
encuentra reflejado neto 
de anulaciones de pólizas 
y devoluciones de primas.  

Primeras 3 empresas 

Mercantil, Caracas y 
Mapfre, concentran el  
59,04% del total de PNC 
del mercado. 

Primeras 10 empresas 

Miles de Bs. 2.288.394,95 
que se traduce en 
86,23% de las Primas 
Netas cobradas. 
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(*) Corresponde a 24 ramos 
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Índice de comisiones 
 

Indica la proporción de las 
PNC totales que la empresa 
aseguradora ha empleado 
para hacer frente a las 
comisiones de la 
intermediación de seguros, 
derivado del pago de 
comisiones.  , durante un 
periodo determinado 

𝑰𝐶 =
𝐶𝑜𝑚𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠

𝑃𝑁𝐶
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Índice de Gastos de 
Adquisición 

 
Indica la proporción de las 
PNC totales que la empresa 
aseguradora ha empleado 
para hacer frente a los 
gastos de adquisición, 
durante un periodo 
determinado 

𝑰𝑨 =

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 
𝑑𝑒 𝐴𝑑𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑐𝑖ó𝑛

𝑃𝑁𝐶
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𝑰𝑮𝑨 =

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 
𝐴𝑑𝑚𝑖𝑛𝑖𝑠𝑡𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛

𝑃𝑁𝐶

Índice de Gastos de 
Administración 

 
Indica la proporción de las 
PNC totales que la empresa 
aseguradora ha empleado 
para hacer frente a sus 
gastos administrativos 
totales, hasta el mes 
indicado. 
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𝑰𝑺𝑷 =
𝑆𝑖𝑛𝑖𝑒𝑠𝑡𝑟𝑜𝑠 𝑃𝑎𝑔𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑃𝑁𝐶
 

Índice de Siniestralidad Pagada. 
 
Indica la proporción de PNC totales que la empresa aseguradora ha empleado hasta la fecha para atender 
los importes de las reclamaciones producidas por la ocurrencia de siniestros en su cartera de pólizas, para un 
periodo determinado 
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𝑺𝒊𝒏𝒊𝒆𝒔𝒕𝒓𝒂𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑰𝒏𝒄𝒖𝒓𝒓𝒊𝒅𝒂 =  
𝑆𝑖𝑛𝑖𝑒𝑠𝑡𝑟𝑜𝑠 𝐼𝑛𝑐𝑢𝑟𝑟𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑃𝑟𝑖𝑚𝑎 𝐷𝑒𝑣𝑒𝑛𝑔𝑎𝑑𝑎
 

Siniestros Incurridos. Resultado de sumar al total de siniestros pagados durante 
el ejercicio económico las reservas para siniestros pendientes de pago 
correspondientes a ese período, menos las reservas para siniestros pendientes 
de pago correspondientes al ejercicio económico inmediatamente anterior 

Prima Devengada. Resultado de restar al total de primas cobradas, deducidas 
las anulaciones y devoluciones, contabilizadas durante el ejercicio económico, 
las reservas para riesgos en curso de ese período, sumándole luego a esta 
diferencia las reservas para riesgos en curso del ejercicio económico 
inmediatamente anterior 
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Índice de Cobertura de 
Reservas. 

 
Mayor o igual que 1: hay 
suficiencia para cubrir el 
importe de las reservas 
técnicas constituidas por la 
misma, en un período 
determinado 
 
Menor que 1: insuficiencia de 
cobertura de las reservas 
técnicas constituidas, en un 
período determinado 
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𝑰𝑪𝑹 =

𝐼𝑛𝑣. 𝐴𝑝𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑙𝑎 
𝑟𝑒𝑝𝑟𝑒𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 

𝑑𝑒 𝑙𝑎𝑠 𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑠 𝑇é𝑐𝑛𝑖𝑐𝑎𝑠
𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑠 𝑇é𝑐𝑛𝑖𝑐𝑎𝑠
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Positivo: Utilidad 

Negativo: Pérdida 

19 
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Empresa 
Resultado Técnico Bruto 

Resultado del 
Reaseguro Cedido 

Resultado Técnico 
Neto 

Resultado Gestión 
General 

Saldo de 
Operaciones 

Miles de Bs. Miles de USD Miles de Bs. Miles de USD Miles de Bs. Miles de USD Miles de Bs. Miles de USD Miles de Bs. 
Miles de 

USD 
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Primas: 
Ingresos obtenidos de las 
primas cobradas por 
contrato de seguro directo. 
 
Otros Ingresos: 
Ingresos obtenidos de 
acuerdo a lo siguiente: 
 
- Por operaciones de 
reaseguro aceptado. 
 
- Comisiones, 
remuneraciones u otros 
ingresos cobrados por 
fianza, fondos 
administrados, fideicomiso, 
mandatos, custodia, 
comisiones y otros encargos 
de confianza. 
 
- Cualquier otro ingreso, 
remuneración o comisión, 
distintos a los intereses 
obtenidos por sus 
colocaciones en bancos o 
instituciones financieras o 
por los rendimientos 
obtenidos por inversiones en 
títulos valores aptos para 
representar las reservas 
técnicas. 
 

Empresa 
Primas Otros Ingresos Porcentaje de Participación 

Miles de Bs. Miles de USD Miles de Bs. Miles de USD Primas Otros Ingresos 
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Ranking 

10 
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Primas Netas Cobradas 
(PNC) 

 
Aportaciones económicas 
percibidas por la empresa 
en contraprestación por 
la cobertura de riesgo 
asumida, durante un 
periodo determinado. Se 
encuentra reflejado neto 
de anulaciones de pólizas 
y devoluciones de primas.  

Segundas 10 empresas 

Miles de Bs. 301.264,85 
que se traduce en 11,35% 
de las Primas Netas 
cobradas. del Mercado 
Asegurador 

23 



Superintendencia de la Actividad Aseguradora RIF. G-20008047-7 
Dirección Actuarial de la Actividad Aseguradora 

24 

 . 



Superintendencia de la Actividad Aseguradora RIF. G-20008047-7 
Dirección Actuarial de la Actividad Aseguradora 

25 

(*) Corresponde a 24 ramos 
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Índice de comisiones 
 
Indica la proporción de las 
PNC totales que la empresa 
aseguradora ha empleado 
para hacer frente al costo 
de la intermediación de 
seguros, derivado del pago 
de comisiones, durante un 
periodo determinado 

𝑰𝐶 =
𝐶𝑜𝑚𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠

𝑃𝑁𝐶
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Índice de Gastos de 
Adquisición 

 
Indica la proporción de las 
PNC totales que la empresa 
aseguradora ha empleado 
para hacer frente a los 
gastos de adquisición, 
durante un periodo 
determinado 

𝑰𝐴 =

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 
𝑑𝑒 𝐴𝑑𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑐𝑖ó𝑛

𝑃𝑁𝐶
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𝑰𝑮𝑨 =

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 
𝐴𝑑𝑚𝑖𝑛𝑖𝑠𝑡𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛

𝑃𝑁𝐶

Índice de Gastos de 
Administración 

 
Indica la proporción de las 
PNC totales que la empresa 
aseguradora ha empleado 
para hacer frente a sus 
gastos administrativos 
totales, hasta el mes 
indicado. 
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𝑰𝑺𝑷 =
𝑆𝑖𝑛𝑖𝑒𝑠𝑡𝑟𝑜𝑠 𝑃𝑎𝑔𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑃𝑁𝐶
 

Índice de Siniestralidad Pagada. 
 
Indica la proporción de PNC totales que la empresa aseguradora ha empleado hasta la fecha 
para atender los importes de las reclamaciones producidas por la ocurrencia de siniestros en su 
cartera de pólizas, para un periodo determinado 
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𝑺𝒊𝒏𝒊𝒆𝒔𝒕𝒓𝒂𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑰𝒏𝒄𝒖𝒓𝒓𝒊𝒅𝒂 =  
𝑆𝑖𝑛𝑖𝑒𝑠𝑡𝑟𝑜𝑠 𝐼𝑛𝑐𝑢𝑟𝑟𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑃𝑟𝑖𝑚𝑎 𝐷𝑒𝑣𝑒𝑛𝑔𝑎𝑑𝑎
 

Siniestros Incurridos. Resultado de sumar al total de siniestros pagados durante 
el ejercicio económico las reservas para siniestros pendientes de pago 
correspondientes a ese período, menos las reservas para siniestros pendientes 
de pago correspondientes al ejercicio económico inmediatamente anterior 

Prima Devengada. Resultado de restar al total de primas cobradas, deducidas 
las anulaciones y devoluciones, contabilizadas durante el ejercicio económico, 
las reservas para riesgos en curso de ese período, sumándole luego a esta 
diferencia las reservas para riesgos en curso del ejercicio económico 
inmediatamente anterior 
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Índice de Cobertura de 
Reservas. 

 
Mayor o igual que 1: indica 
suficiencia para cubrir el 
importe de las reservas 
técnicas constituidas por la 
misma, en un período 
determinado 
 
Menor que 1: insuficiencia de 
cobertura de las reservas 
técnicas constituidas, en un 
período determinado 
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𝑰𝑪𝑹 =

𝐼𝑛𝑣. 𝐴𝑝𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑙𝑎 
𝑟𝑒𝑝𝑟𝑒𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 

𝑑𝑒 𝑙𝑎𝑠 𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑠 𝑇é𝑐𝑛𝑖𝑐𝑎𝑠
𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑠 𝑇é𝑐𝑛𝑖𝑐𝑎𝑠
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Resultado Técnico Bruto 
 
Positivo: Utilidad técnica 
bruta 
 
Negativo: Pérdida técnica 
bruta 
 
Resultado del Reaseguro 
Cedido 
 
Positivo: Ingresos mayores 
que los egresos del 
reaseguro cedido 
 
Negativo: Egresos de 
reaseguro cedido mayores 
a los ingresos 
 
Resultado Técnico Neto 
 
Positivo: Utilidad técnica 
neta 
 
Negativo: Pérdida técnica 
neta 

34 

Empresa 
Resultado Técnico Bruto 

Resultado del Reaseguro 
Cedido 

Resultado Técnico Neto 

Miles de Bs. Miles de USD Miles de Bs. Miles de USD Miles de Bs. Miles de USD 
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Positivo: Utilidad 

Negativo: Pérdida 

35 
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Primas: 
Ingresos obtenidos de las 
primas cobradas por 
contrato de seguro directo. 
 
Otros Ingresos: 
Ingresos obtenidos de 
acuerdo a lo siguiente: 
 
- Por operaciones de 
reaseguro aceptado. 
 
- Comisiones, 
remuneraciones u otros 
ingresos cobrados por 
fianza, fondos 
administrados, fideicomiso, 
mandatos, custodia, 
comisiones y otros encargos 
de confianza. 
 
- Cualquier otro ingreso, 
remuneración o comisión, 
distintos a los intereses 
obtenidos por sus 
colocaciones en bancos o 
instituciones financieras o 
por los rendimientos 
obtenidos por inversiones en 
títulos valores aptos para 
representar las reservas 
técnicas. 
 

Empresa 
Primas Otros Ingresos Porcentaje de Participación 

Miles de Bs. Miles de USD Miles de Bs. Miles de USD Primas Otros Ingresos 
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Primas Netas Cobradas 
(PNC) 

 
Aportaciones económicas 
percibidas por la empresa 
en contraprestación por 
la cobertura de riesgo 
asumida, durante un 
periodo determinado. Se 
encuentra reflejado neto 
de anulaciones de pólizas 
y devoluciones de primas  

38 

Resto de empresas 

Representan el 2,43% del 
monto total de primas 
netas cobradas del 
Mercado Asegurador 
Venezolano. 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

36 

37 

38 

39 

40 

41 

42 

43 

44 

45 

33 

46 

47 

48 

49 34 

35 50 

51 Empresas que  No transmitieron información  a  l a  fecha de actualización *** 
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Glosario de siglas 

IC %: Índice de Comisiones 

IA %: Índice de Gastos de 
Adquisición  

IGA %: Índice de Gastos de 
Administración  

ISP %: Índice de Siniestralidad 
Pagada  

SI %: Siniestralidad Incurrida  

ICR: Índice de Cobertura de 
Reservas 

       

LATITUD C.A.   19,93   9,42   82,91   0,00   0,00   4,10 

FE C.A.    0,06   0,00   57,12   26,94   29,18   26,25 

A.I.G. C.A.   7,53   0,00   68,06   1,96   1,94   2.462,76 

UNISEGUROS S.A.   14,21   8,74   23,35   38,02   72,89   9,39 

PROSEGUROS S.A.   15,47   17,16   32,97   6,16   0,00   6,05 

BBVA C.A.   0,00   0,00   60,51   30,35   28,37   2,56 

NUEVO MUNDO S.A.    11,46   3,30   45,06   27,62   25,99   13,41 

ZUMA C.A.   14,32   16,12   62,85   0,00   0,00   5,42 

CARONÍ S.A.    13,42   19,15   325,17   0,30   0,32   26,70 

 CAPITAL C.A.   0,00   0,00   41,47   0,00   4,32   13,39 

OCCIDENTAL C.A.    13,61   9,16   119,38   3,05   7,88   9,35 

ÁVILA C.A.    12,08   8,90   28,05   6,05   39,10   71,18 

VENEZOLANA C.A.   12,20   27,57   110,10   15,16   38,29   2,47 

VÉRTICE, C.A    0,00   0,00   61,53   0,00   0,00   48,15 

UNIVERSAL  C.A.   6,09   8,23   29,65   13,16   0,00   11,15 

CORPORATIVOS C.A.    7,56   0,35   50,48   0,00   0,00   24,51 
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Glosario de siglas 

IC %: Índice de Comisiones 

IA %: Índice de Gastos de 
Adquisición  

IGA %: Índice de Gastos de 
Administración  

ISP %: Índice de Siniestralidad 
Pagada  

SI %: Siniestralidad Incurrida  

ICR: Índice de Cobertura de 
Reservas 

       

VIRGEN DEL VALLE C.A.    0,00   0,00   20,21   14,71   12,51   11,61 

ORIENTAL  C.A.   12,86   5,62   222,67   0,00   0,00   124,59 

VIVIR  C.A.   9,75   7,16   132,88   10,50   2,36   13,33 

PRIMUS  C.A.   0,00   0,00   108,95   0,00   0,00   10,44 

BOLIVARIANA S.A.   0,00   0,00   1117,71   0,00   0,00   1.061,58 

IBEROAMERICANA  C.A.   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   303.337.527,37 

ADRIÁTICA C.A.   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   56,50 

VITALICIA S.A.    0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   344.147,29 
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Resultado Técnico Bruto 
 
Positivo: Utilidad técnica 
bruta 
 
Negativo: Pérdida técnica 
bruta 
 
Resultado del Reaseguro 
Cedido 
 
Positivo: Ingresos mayores 
que los egresos del 
reaseguro cedido 
 
Negativo: Egresos de 
reaseguro cedido mayores 
a los ingresos 
 
Resultado Técnico Neto 
 
Positivo: Utilidad técnica 
neta 
 
Negativo: Pérdida técnica 
neta 
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Empresa 
Resultado Técnico Bruto 

Resultado del Reaseguro 
Cedido 

Resultado Técnico Neto 

Miles de Bs. Miles de USD Miles de Bs. Miles de USD Miles de Bs. Miles de USD 
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Resultado Técnico Bruto 
 
Positivo: Utilidad técnica 
bruta 
 
Negativo: Pérdida técnica 
bruta 
 
Resultado del Reaseguro 
Cedido 
 
Positivo: Ingresos mayores 
que los egresos del 
reaseguro cedido 
 
Negativo: Egresos de 
reaseguro cedido mayores 
a los ingresos 
 
Resultado Técnico Neto 
 
Positivo: Utilidad técnica 
neta 
 
Negativo: Pérdida técnica 
neta 
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Empresa 
Resultado Técnico Bruto Resultado del Reaseguro Cedido Resultado Técnico Neto 

Miles de Bs. Miles de USD Miles de Bs. Miles de USD Miles de Bs. Miles de USD 
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Positivo: Utilidad 

Negativo: Pérdida 
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Positivo: Utilidad 

Negativo: Pérdida 
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Primas: 
Ingresos obtenidos de las 
primas cobradas por 
contrato de seguro directo. 
 
Otros Ingresos: 
Ingresos obtenidos de 
acuerdo a lo siguiente: 
 
- Por operaciones de 
reaseguro aceptado. 
 
- Comisiones, 
remuneraciones u otros 
ingresos cobrados por 
fianza, fondos 
administrados, fideicomiso, 
mandatos, custodia, 
comisiones y otros encargos 
de confianza. 
 
- Cualquier otro ingreso, 
remuneración o comisión, 
distintos a los intereses 
obtenidos por sus 
colocaciones en bancos o 
instituciones financieras o 
por los rendimientos 
obtenidos por inversiones en 
títulos valores aptos para 
representar las reservas 
técnicas. 
 

Empresa 
Primas Otros Ingresos 

Porcentaje de 
Participación 

Miles de Bs. Miles de USD Miles de Bs. Miles de USD Primas Otros Ingresos 
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Primas: 
Ingresos obtenidos de las 
primas cobradas por 
contrato de seguro directo. 
 
Otros Ingresos: 
Ingresos obtenidos de 
acuerdo a lo siguiente: 
 
- Por operaciones de 
reaseguro aceptado. 
 
- Comisiones, 
remuneraciones u otros 
ingresos cobrados por 
fianza, fondos 
administrados, fideicomiso, 
mandatos, custodia, 
comisiones y otros encargos 
de confianza. 
 
- Cualquier otro ingreso, 
remuneración o comisión, 
distintos a los intereses 
obtenidos por sus 
colocaciones en bancos o 
instituciones financieras o 
por los rendimientos 
obtenidos por inversiones en 
títulos valores aptos para 
representar las reservas 
técnicas. 
 

Empresa 
Primas Otros Ingresos 

Porcentaje de 
Participación 

Miles de Bs. Miles de USD Miles de Bs. Miles de USD Primas Otros Ingresos 
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El Cumplimiento del Objeto 
Único, se fundamenta en los 
artículos 19 (numeral 3) y 35 
del Decreto con Rango, 
Valor y Fuerza de Ley de la 
Actividad Aseguradora en 
concordancia con el artículo 
3 de las Normas para 
determinar los parámetros 
por los cuales se verificará el 
cumplimiento de las 
disposiciones sobre el objeto 
social por parte de las 
Empresas de Seguros.  
 
Para verificar que la 
empresa de seguros cumple 
con el Objeto Único, el 
monto total de los ingresos 
recibidos para cada 
ejercicio económico por 
primas cobradas en los 
contratos de seguros, 
deberá ser superior a 
sesenta por ciento (60%) del 
total de los ingresos 
obtenidos. 

 

# Empresa 
Primas Otros Ingresos 

Porcentaje de 
Participación 

Miles de Bs. Miles de USD Miles de Bs. Miles de USD Primas 
Otros 

Ingresos 
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MES 
Monto Prima Neta 

USD 

Tasa Diaria Promedio 
Referencial 

BCV 


