ﬁ Gobierno Bolivariano | ministerio del Poder Popular de ‘

de Venezuela Economia, Finanzas y Comercio Exterior s
la0az - 2020]

DEASE

Scparrearcenca da s Actavedad Asgueoder

RTON

Sistema de Reportes de Transacciones
y Operaciones de Negocios

Manual de Usuario

Para Empresas de seguros, de medicina prepagada y las cooperativas de
seguros

Sistema de Reportes de Transacciones y Operaciones de Negocios

(RTON)

Oficina de Sistemas y Tecnologia de Informacion OSTI — Area de Sistemas, Proyectos y
Publicaciones Web



ﬁGObiemO Bolivariano | Ministerio del Poder Popular de
de Venezuela Economia, Finanzas y Comercio Exterior

DEASE

Scparrearcenca da s Actavedad Asgueoder

VERSION 2.0

Tabla de contenido

(0] o T[4\ e N =T o111 ISR 3
ECOMO INGIESAr @l RTON? ....cuiiiiiiiie ettt et e et e e e et e e e ata e e e sstaeeeensaeeesnsaeeeennnrneenn 5
Iconos del Sistema de Reportes de Transacciones y Operaciones de Negocios (RTON) .............. 9
Procesos de 105 IMOAUIOS........ccocuiiiiiiiiie ettt ettt et e s e st e e sbeeesneeas 10
101l Lo T PP PRPP 10
SUCUISAIES ...ttt sttt et e b e s bt e s ae e st et e e b e e b e e sbe e saeeeat e et e e nbeenaeesaeenane 12
ABIrEZar SUCUISAIES .....veii ettt ettt e e e e tte e e e e bte e e e ebeeeesebteeeeesteeaesansanaeanns 13
EdItar SUCUISAIES ...ttt ettt et st sttt b e b e s be e et e e eeeteens 15
EliMINGr SUCUISAIES. .. ..eiiiieeetee ettt ettt st e e st esbe e s sate e sbeeesareenas 16

(0] o1<] - Tl (o] o [ 13RS PP PP PPPPPPPPRRN 18
ABIregar REGISTIOS «ooviii i, 20

o Agregar registro Por FOrMUIAIIo ......cocciiiiiiciiie et e e 21

®  Carga de ArchiVo TXT ...ttt ettt e e e tte e e e etee e e e sbae e e s ebtaeesebraeaennns 23

Y oo [y iTor= T gl aY=T =4 1 o o TSR 25
51T o1 P T 2T = 1 o N TSR 26

L0 =T - T 1YL= OSSP OPOR 28

®  COMPIODANTE PDF ...ttt ettt s vt e e e st e e e s bee e e s e bta e e s ebreeeenans 30

(00T | YT o] o TSP PP PP 32

Oficina de Sistemas y Tecnologia de Informacion OSTI — Area de Sistemas, Proyectos y
Publicaciones Web

g( ."

lagaa - 2ol



i

Gobierno Bolivariano | ministerio del Poder Popular de

de Venezuela

Economia, Finanzas y Comercio Exterior

Ejupeasec

Objetivo General

El Sistema de Reportes de Transacciones y Operaciones de Negocios
(RTON), sera la aplicacion encargada de automatizar la obligacion
establecida en el articulo 100 de la Providencia Administrativa N° SAA-8-
004-2021 de fecha 8 de febrero de 2021, publicada en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 42.128 de fecha 17 de mayo
de 2021; donde las empresas de seguros, administradoras de riesgo y
asociaciones cooperativas que realizan la actividad aseguradora deben
reportar la informacion relacionada con aquellas personas naturales o
juridicas que, durante el mes, celebren o suscriban los contratos definidos
en el mencionado articulo.

"Reportes de Transacciones y Operaciones de Negocios

Articulo 100.- Las empresas de seguros, las empresas administradoras
de riesgos y las asociaciones cooperativas que realizan actividad
aseguradora, deben remitir conforme a parametros establecidos por la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, los Reportes de
Transacciones y Operaciones de Negocios, cuando una persona natural
o juridica, actuando en nombre propio o de un tercero, celebre alguna de
las siguientes operaciones, independientemente del monto de la
cobertura o los limites indicados:

1. Pdlizas de seguros de casco suscritas y pagadas para amparar
vehiculos de dos (02) o mas ruedas;

2. Pdélizas de seguros de casco suscritas y pagadas para amparar
naves;

3. Pdlizas de seguros de casco suscritas y pagadas para amparar
aeronaves;

4. Polizas de seguros suscritas y pagadas para amparar bienes
inmuebles edificados, rurales o urbanos;

5. Pdlizas suscritas y pagadas para amparar riesgos diversos;

6. Pdlizas suscritas y pagadas para amparar capitales asegurables
en seguros de vida individual, cuyo monto sea superior a veinte mil
unidades tributarias (20.000 U.T.);

7. Pélizas de seguros suscritas y pagadas para amparar la
responsabilidad civil y los accidentes personales establecidos en la
ley que regula el transito y el trasporte terrestre;
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8. Pdlizas suscritas y pagadas para amparar accidentes personales
individuales, cuyo monto sea superior a veinte mil unidades
tributarias (20.000 U.T.);

9. Contratos de fianza;

10. Contratos de fideicomiso.

Se excluyen del reporte, los contratos cuyo tomador y titular del bien
asegurado, sean la Republica Bolivariana de Venezuela, los Estados y los
Municipios, los Institutos Auténomos, los establecimientos publicos y
demas personas juridicas de derecho publico, asi como, las sociedades
mercantiles sobre las que los sujetos antes mencionados, tengan
participacion igual o mayor al cincuenta por ciento (50%) del capital social
y las fundaciones constituidas y dirigidas por éstos.

Sobre aquellas operaciones y bienes indicados en los numerales
anteriores, que no cumplan los pardmetros del reporte, el sujeto obligado
debe mantener un registro de los mismos, el cual estard a disposicion
cuando les sea requerido por los organismos de investigacién penal y de
supervision, a través de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora.”
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¢Como Ingresar al RTON?

1- Para ingresar al Sistema de
Reportes de  Transacciones Yy
Operaciones de Negocios (RTON), en .
primer lugar, se debe abrir una ventana @r Firefox
de navegador web (se recomienda
utilizar Mozilla Firefox). Luego, ingrese . .\ sudeseq.qob.ve
a la pagna oficial de la

Superintendencia de la Actividad

Aseguradora colocando en la barra
www.sudeseq.gob.ve.

#lmagen 1
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2— En la secciéon de la pagina oficial de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora www.sudeseg.gob.ve. Baje a la seccion de los “Sistemas”,
visualizara todos los sistemas entre ellos el “Sistema de Reportes de
Transacciones y Operaciones de Negocios (RTON)”.

A AT
mBTl-r;m-oumsgm Fuerza
¥ Oparaciones de Negocios Laboral ‘

#lmagen 3

3—- Luego de visualizar el sistema para acceder ingrese
haciendo clic en: “Sistema de Reportes de Transacciones y MBTO.. N
Operaciones de Negocios (RTON)".  Coeraciones 4o Negoctos

#lmagen 4
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Login

Contrasefia

Acceder

Documentacion
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4— Una vez visualizada la ventana de inicio de sesion al Sistema de RTON,
debera ingresar al mismo colocando “USUARIO” y “CLAVE” (seran
suministradas previamente por la SUDEASEG), luego el “CODIGO DE
VERIFICACION” el mismo es alfanumérico generado automaticamente por el
sistema, seguido dar clic en el botén “INGRESAR”. Ver Imagen #6.

NOTA: Si posee inconvenientes para visualizar los caracteres de la imagen,
podra seleccionar el icono de “Refrescar Imagen” para cambiar los caracteres o
seleccionar el icono de “Audio” para escuchar uno por uno los mismos.
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Usuario (Suministrado
Previamente)

Contrasenia (Suministrado
Previamente)

Cédigo de Validacion
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DEASEG
Seperntandencia de b Acteriiad Asegusadors.
RTON 2.0

Icono de Refrescar Imagen

Codigo de Validacion

Documentacion

Boton para Acceder

Documentacion del Sistema

Los Usuarios y Contrasefias del Sistema de Reportes de Transacciones

y Operaciones de

Negocios (RTON), serdn suministrados por la

ﬁ\ X
o-)

\

Superintendencia de la Actividad Aseguradora a todas las empresas de seguros,
de medicina prepaga y cooperativas de seguros, especificamente al Oficial de
Cumplimiento responsable del sistema. Si las empresas de seguros, de medicina
prepagay cooperativas de seguros desean hacer cambios de contrasefia debera
comunicarse a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, a la Direccion
de Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales explicando el motivo
por el cual desea el cambio, donde los administradores requerimientos.
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5—-Una vez realizado el inicio de sesion se mostrara la pantalla de “Bienvenidos”.

#lmagen 7
[Jupeases

INICIO | ESTATUS CARGAS | SUCURSALES

i BIENVENIDOS !
SISTEMA DE REPORTES Y TRANSACCIONES DE OPERACIONES DE NEGOCIO

ii AVISO IMPORTANTE !!

Se les informa que a partir del 01 de Octubre de 2021 todos los montos ingresados al sistema deberan ser cargados
bajo la nueva expresion monetaria Bolivar Digital 2021

Fokkdk kK

Se notifica que para reportar cualquier incidencia debe ser via correo.

rton@sudeaseg.gob.ve
Manual de Usuario del RTON Version 2.0
Instructivo de los Archivos Planos

Después de transcurrir un lapso de tiempo de inactividad el sistema se bloquea
automaticamente e indica que su sesion ha sido cerrada, por lo que debera
ingresar nuevamente.

Nota: Los cambios realizados antes del cierre de sesion por guardados.
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Iconos del Sistema de Reportes de Transacciones y Operaciones de
Negocios (RTON)

El sistema de RTON presenta en algunos de sus modulos una barra de
herramientas que contiene iconos, los cuales representan una accién especifica.

Iconos

Accion

Descripcion de la Accidn

Agregar
Estatus Abierto
Estatus Cerra o

Editar

Eliminar

Guardar

Informacion

Subir Archivo
TXT

Cargar Archi o

Volver
Cerrar

Confirmar Cerrar
PDF
Agregar Campo

Quitar Campo

Admite incluir un nuevo registro en el sistema.

Permite al usuario visualizar que el archivo se encuentra en un

estatus “Abierto”.

Permite al usuario visualizar que el archivo se encuentra en un
estatus “Cerrado”.

Con este icono el usuario podra editar los registros seleccionados.

Icono que permitira a los usuarios Eliminar un registro
seleccionado o todos los registros cargados.

Permite al usuario guardar la carga de
modificaciones de los registros existentes.

nuevos registros o

Al colocar el puntero del mouse sobre este icono, el usuario
visualizara un cuadro de dialogo explicativo a la funcién que desea
realizar.

Permite al usuario de cargar los registros a través de un archivo
TXT.

Al seleccionar este icono el usuario podra aceptar la carga del
archivo TXT luego de buscarlo en su ordenador.

Permite al usuario volver a la pagina anterior.
Icono que permite al usuario cerrar el periodo seleccionado.

Permite al usuario la confirmacion de cerrar un periodo.

Icono a través del cual el usuario generara los reportes en formato
PDF.

Sirve para agregar campos en el modulo “Beneficiario(s) de la
Poliza”, en caso de que haya mas de uno.

Permite al usuario quitar campos del modulo “Beneficiario(s) de la
Poliza”, en caso de no poseer mas beneficiarios.
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Procesos de los Médulos

El sistema de RTON posee seis (6) opciones en el menu principal:

Inicio —Estatus Carga - Sucursales — Operaciones 2014 — Operaciones 2015
— Salir del Sistema.
a b c d e f

A A A A A A
r L L] L | ) !

l INICIO ‘ ESTATUS CARGAS | SUCURSALES | OPERACIONES 2014 | OPERACIONES 2015 | SALIR DEL SISTEMA

#lmagen 8
Inicio
Es la pantalla principal del sistema de RTON, en ella podra
visualizar el mensaje de “Bienvenida” y el nombre del m
sistema e informacioén de interés. El usuario podré ingresar "
magen 9

al mena de INICIO cuantas veces lo desee, también le
servird de prueba si ha tenido mucho tiempo de inactividad
y quiere comprobar si seguridad.

Elupeasec

INICIO | ESTATUS CARGAS | SUCURSALES | OPERACIONES 2021 | OPERACIONES 2022 | SALIR DEL SISTEMA

i BIENVENIDOS !
SISTEMA DE REPORTES Y TRANSACCIONES DE OPERACIONES DE NEGOCIO

ii AVISO IMPORTANTE !!

Se les informa que a partir del 01 de Octubre de 2021 todos los montos ingresados al sistema deberan ser cargados
bajo la nueva expresién monetaria Bolivar Digital 2021
FRKIREIK
Se notifica que para reportar cualquier incidencia debe ser via correo.

rton@sudeaseg.gob.ve
Manual de Usuario del RTON Version 2.0
Instructivo de los Archivos Planos

#lmagen 10
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a) Estatus Cargas
ESTATUS CARGAS A través de esta opcion el sujeto obligado,
podra visualizar el estatus y la cantidad de
#lmagen 11 archivo TXT cargados, incluso se detalla

cuando la inclusion de un registro en
realizada mediante la opcién del formulario.

Estatus Cargas

1- El usuario visualizara una tabla con la informacion del estatus de las
cargas realizadas en el sistema.

UDEASEG #lmagen 12

Superimndoncia e la Actividad Aseguron

EsTATuscaRGns SUCURSALES | OPERACIONES 2021 | OPERACIONES 2022 | SALIR DEL SISTEMA.

ESTATUS DE CUMPLIMIENTO DE CARGA

TOTAL DE TOTAL DE

TOTAL DE
FECHA RECIBOS SUMA TOTAL REGISTROS REGISTROS
CIERRE ESTATUS VIDA  AERONAVES ~ NAVES ~ VEHICULOS INMUEBLES FIDEICOMISOS FIANZAS FIANZA REGISTROS ARCHIVOS CARGADOS CARGADOS POR

CARGADOS  pop ARCHIVOS — FORMULARIO

# ANO MES

Estatus de Cumplimiento de Carga

Es el NUumero correlativo de los registros mostrados en la

#
tabla
Afo Identifica el afio de los registros cargados
Mes Identifica el Mes de los registros cargados
Es la fecha en que el oficial d cumplimiento o usuario del
Fecha Cierre sistema realizo el cierre del mes, esto e una vez ha cargado
todos los registros que se debieron reportar.
) Se refiere a la cantidad de registros cargados para el ramo
Vida de Vida
Aeronaves Se refiere a la cantidad de registros cargados para el ramo

de Aeronaves
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Se refiere a la cantidad de registros cargados para el ramo
Naves
de Naves
) Se refiere a la cantidad de registros cargados para el ramo
Vehiculos .
de Vehiculos
Se refiere a la cantidad de registros cargados para el ramo
Inmuebles
de Inmuebles
S Se refiere a la cantidad de registros cargados para el ramo
Fideicomisos o ]
de Fideicomisos
) Se refiere a la cantidad de registros cargados para el ramo
Fianzas )
de Fianzas
Se refiere a la cantidad de registros cargados para los

Recibos de Fianza ] ]
recibos de Fianza

) Se refiere al total de registros cargados para todos los ramos
Suma Total de Registros ) )
anteriormente descritos

Total de Archivos Cargados Se refiere al total de archivos cargados mediante el sistema
Total de Registros Cargados por Se refiere al total de registros carados mediante los
Archivos archivos txt.
Total de Registros Cargados por Se refiere al total de registros carados mediante los
formulario formularios.
Sucursales

A través de esta opcion el sujeto obligado,
deberan agregar las sucursales vy afiliarlas a
un coédigo unico, asi cuando los usuarios
carguen el archivo TXT deberan colocar el
cbdigo afiliado al mismao.

#lmagen 13
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Agregar Sucursales

1- El usuario debera hacer clic en “Sucursales” para visualizar la pantalla
principal del “Listado de Sucursales” y proceder a la carga de los mismos.

E.B.E&&Eg #lmagen 14
INICIO | ESTATUS CARGAS | SUCURSALES | OPERACIONES 2021 | OPERACIONES 2022 | SALIR DEL SISTEMA
LISTADO DE SUCURSALES xX L
cODIGO NOMBRE TELEFONOS DIRECCION ESTATUS
2- Al hacer clic en el #lmagen 15
! NUEVA SUCURSAL

botén *AGREGAR™", 00—
asi podra agregar una wowere | |

nueva sucursal, donde TELEFONOS| Il |

debera llenar  10S preccion

campos con la /
informacion requerida.

Nueva Sucursal

Es el codigo unico que le da la empresa de seguros,

Cadigo medicina prepagada o cooperativas de seguros a las
sucursales.
Nombre Nombre completo de la Sucursal.
Teléfonos Teléfonos de contacto de la Sucursal.
Direccion Ubicacioén fisica de la Sucursal.
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3- Luego que el usuario coloque la descripcion que indica el sistema de
RTON, debera hacer clic en “Guardar”. [

#lmagen 16
NUEVA SUCURSAL -
CcODIGO SAD01

NOMBRE | [XOCCOC K00 GO0 |
TELEFONOS [0412-000-00-0 |1[0414-000-00-00 |
RO OO 0000 000 00 X0

DIRECCION

4- Si los campos estan cargados #imagen 17

correctamente al momento de dar
| rton.sudeaseg.gob.ve dice

clic en “Guardar”t1 el usuario

visualizara una ventana
. P Cancelar

emergente donde seleccionara

“‘Aceptar’ de ser afirmativo el

registro “Cancelar” en caso contrario.

;Desea Registrar La Sucursal?

5- De ser afirmativo el registro el usuario podra visualizar el siguiente
mensaje de “Registro Ingresado Exitosamente”, donde dara clic en el

icono de “Volver’ ™" para ir a la pantalla principal de “Listado de

Sucursales”
#lmagen 18
Superneondoncie de  Activided Avogdors
INICIO | ESTATUS GARGAS | SUGURSALES | OPERAGIONES 2021 | OPERAGIONES 2022 | SALIR DEL SISTEMA
&
Registro Ingresado Exitosamente
UDEASEG #imagen 19
pereandonci d n Actvad Assg.ror
INICIO | ESTATUS CARGAS | SUCURSALES | OFERACIONES 2021 | OFERACIONES 2022 | SALIR DEL SISTEMA
.
LISTADO DE SUCURSALES &= X [
CODIGO NOMBRE TELEFONOS DIRECCION ESTATUS
SA001 000K X000 XXX 0412-000-00-0 / 0414-000-00-00 200000C KO X000 XO0OOE XK XXXX ACTIVA
SAAA XXX KXXX 0212-000-00-00 / caracas ACTIVA
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6- El usuario deberda completar los
campos obligatorios, de lo contrario al
momento de dar clic en el icono de
guardar mostrara el siguiente mensaje. = g g

ron.sudeaseg gob.ve dice

Error: Los campos en rojo son; “Datos obligatorios para completar®

#lmagen 20
Editar Sucursales

A través de esta opcion el usuario podra editar la informacién registrada en la
Sucursal.

1. El usuario debera seleccionar el registro y dar clic en el icono de “Editar”
& para ir al formulario de edicion.

b #lmagen 21
INICIO | ESTATUS CARGAS | SUCURSALES | OPERACIONES 2021 | OPERACIONES 2022 | SALIR DEL SISTEMA
I
LISTADO DE SUCURSALES 4 XL
CODIGO NOMERE TELEFONOS DIRECCION ESTATUS
SA0D1 XXOCK XXX XXXHXXX 0412-000-00-0 / 0414-000-00-00 XXXXXK XX XXXX XXX XXXXHK XXX ACTIVA
SAAA XXXXXXXXKXXXX 0212-000-00-00 / caracas ACTIVA

2. Una vez que el usuario de clic en el icono de “Editar"i< visualizara el
formulario de edicion donde procederd a realizar los cambios, luego que
efectué los cambios dara clic en “Guardar”H.

UDEASEG #lmagen 22
Seperirmonsencs de la Activeind Aseguradon
INICIO | ESTATUS CARGAS | SUCURSALES | OPERACIONES 2021 | OPERACIONES 2022 | SALIR DEL SISTEMA
MODIFICAR SUCURSAL «<H

comiGo  [sAo01

NOMBRE | pOXXX XXX XXXXXJS

TELEFONOS [0412-000-00-0 |1(0414-000-00-00 |

QOOCEK XXX XXXK XHXX XXUXK XXX
DIRECCION
A
#lmagen 23

3. El wusuario visualizard& una ventana
. s« 5 rton.sudeaseg.qgob.ve dice
emergente donde seleccionara “Aceptar’  ...oammn
de ser afirmativa la modificacion o

7]

113 b1 H . .
Cancelar” si es lo contrario. NIODIFICARSUCUF
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4. De ser afirmativo el registro el usuario podra visualizar el siguiente
mensaje de “Modificado Exitosamente”, donde dara clic en el icono de

“Volver”« para ir a la pantalla principal de “Listado de Sucursales”.

UDEASEG #Imagen 25
siremtucs Akl st
[Ty P P pr———— pe———— y———
=
;
Modificado Exitosamente
UDEASEG #Imagen 24
Mottt
IICID | ESTATUS CARGAS | SUCURSALES | OPERACIONES 2121 | OPERACIONES 2022 | SALIR DEL SISTEMA
L
LISTADO DE SUCURSALES & X 2
CODIGO NOMBRE TELEFONOS DIRECCION ESTATUS
SA001 JOOOCK XXX XXXXXJ S 0412-000-00-0 / 0414-000-00-00 JOO0OOK 2000 X000 00K XXX XXXX

ACTIVA

Eliminar Sucursalesx

A través de esta opcion el usuario podra eliminar las sucursales seleccionadas.

1. El usuario seleccionara la sucursal que desea eliminar y luego dar clic al
icono “Eliminar” %.

#lmagen 25

UDEASEG

et Activeda

DIRECCION ESTATUS
O0000E XK Y0000 XXXK XXX X0 ACTIVA

CODIGO NOMBRE TELEFONOS
SA001 200000 000 OXI S 0412-000-00-0 / 0414-000-00-00

2. Luego que el usuario seleccione la sucursal que desea eliminar y dio clic

en el icono “Eliminar” ¥, visualizara el registro en el cual desea realizar la
operacion al dar “Guardar”.
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#lmagen 26
EJupeasec

INICIO | ESTATUS CARGAS | SUCURSALES | OPERACIONES 2021 | OPERACIONES 2022 | SALIR DEL SISTEMA

¢DESEAELIVINAR LA SUCURSAL? M| <=

CODIGO | SAAA
NOMBRE  XXCO00000000MC

3. De ser afirmativa la eliminacién el usuario visualizara el mensaje de
“Eliminado Exitosamente” donde dara clic en “Volver” para ir a la pantalla
principal del “Listado de Sucursales” donde el Sistema de RTON no
mostrara el registro por lo que fue eliminado de forma correcta.

UDEASEG #lmagen 27
ookt A
INGIO | ESTATUS GARGAS | SUCURSALES | OPERAGIONES 2021 | OPERACIONES 2022 | SALIR DEL SISTEMA
&
Eliminado Exitosamente
#lmagen 28
UDEASEG
INIIO | ESTATUS CARGAS | SUCURSALES | OPERACIONES 2021 | OPERACIONES 2022 | SALIR DEL SISTEMA
LISTADO DE SUCURSALES & X =2

4. Si el usuario desea eliminar una Sucursal la cual esta siendo usada en la
carga de un registro el Sistema de RTON mostrara el siguiente mensaje.

#lmagen 29

_

NO PUEDE ELIMINAR ESTA SUCURSAL DESIDO A QUE SE ENCUENTRA MENCIONADA EN UNA OPERACION DE NEGOCIO YA REGISTRADA,

COMUNIQUESE CON LA SUPERITENDENCIA DE LA ACTMDAD ASEGURADORA PARA MAYOR INFORMACION

5. Dara clic en “Volver"". y debera ponerse en contacto con la SUDEASEG
para resolver el inconveniente.
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Operaciones

En el menu de “Operaciones” podra visualizar sub- menu, de #lmagen 30
los meses que se encuentren habilitados o ya han transcurrido.

Para el caso de las Operaciones 2021 se podran visualizar todo

el mes del afo.
#lmagen 31

Al seleccionar un mes y el mismo se encuentra en estatus OPERACIONES 2022
abierto se visualizara un menu de iconos en el lado derecho
superior, el cual indican las diferentes opciones habilitadas.

Si el Si selecciona “Operaciones 2021” en el sub-menu se podra visualizar los
meses que se han habilitado automéaticamente hasta la fecha, es decir, se irdn
desbloqueado a medida que se cumple el afio en curso y solo se podra cargar la
Informacién de los meses anteriores al mes que transcurre.

OPERACIONES 2021 | OPERACIONES 2022 | SALIR D

ENERD ENEROD

FEBRERO FEBRERO

#lmagen 32

AGOSTO

SEFTIEMBRE

OCTUEBRE

MNOVIEMBRE

UDEASEG v
 peermcrc o A ot
#lmagen 33
INICIO | ESTATUS CARGAS | SUCURSALES | OPERACIONES 2021 | OPERACIONES 2022 | SALIR DEL SISTEMA
JUNIO 2021 = -
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Al seleccionar un mes que aun no ha sido cerrado se visualizara una serie de

iconos = .« en la parte superior derecha para agregar, eliminar y cerrar
operaciones del mes, de lo contrario solo se habilitara el icono para imprimir el

comprobante de carga =, mostrando el mensaje de que el mes estéa cerrado.

Esta pantalla estara dividida en dos secciones:

e Cargar realizadas mediante archivos plano txt, el cual indicara el listado
de archivos cargados visualizando en una tabla el nombre del archivo, la
cantidad de registros que contiene el archivo y tipo de archivo.

e Cargar realizadas mediante formularios. El cual indicara el listado de
registros cargados en una lista con informacién basica del contrato.

FEBRERO 2015 -
LSTADO DE ARCHIVOS CARGADCS
CAVTOAD
' BOMERE ARCHVO A0S TR0 RACHVO

LrhvOVDAZ 2t (Arcihe_t6.0a) . e X

RETMANEHCULOA2 et 3¢ chivo,_87.5x1 4 wao X

fin X

RCMOARIAS 120 [AfChve_SO.Ua)

LISTADO DE REGSTROS CARGADOS POR FORIMULARC

Tobe de Regnlios | Reghion aMenum 20 n | Pogea|[1 |»

LAIDS s Ma MUNIUS

g e ysinei ‘; CLiRL, NOUBRS COBERTURY PREIA

#lmagen 34

Ejemplo: los meses que se encuentren abiertos estaran habilitados para la

carga de registros y se visualizaran los iconos = .+, en cambio los meses
gue se encuentren con estatus cerrada no estaran habilitados para la carga de

nuevos registros y se visualizara el icono <.
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_L

Agregar Registros #Imagen 35

OPERACIONES 2021 | OPERAJ

ENEROD

1. Seleccionar en el menu principal el enlace de
Operaciones del afio en curso, luego en el sub-
menu selecciona el mes que desea cargar y/o
modificar.

2. Al ingresar al mes habilitado para la carga de

AGOSTO
registros debera hacer clic en el icono” ", ubicado [

en la parte superior derecha.

oo |
ABRIL

2
:
:

¢
7
:

3. Una vez que el usuario haga clic en " visualizara un ment con dos
opciones:

e Agregar registro por formulario.
e Agregar Archivo TXT

#lmagen 36

dh

[ AGREGAR ARCHIVO TXT |
[ AGREGAR REGISTRO POR FORMULARIO |

/l\ NOTA: El usuario podré cargar los registros de forma manual uno por
é ® \ uno, o de forma masiva a través de un archivo TXT.
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e Agregar registro por Formulario

#lmagen 37
1. Para agregar los registros de por formulario, SEEZeeile]lI) RIS
. . : . v
el usuario debera hacer clic en " vy
seleccionar la opcion ‘AGREGAR | /DA ACCIDENTES FESONALES
REGISTRO POR FORMULARIO”. NAVES
VEHICULOS
INMUEELES
2. Seguidamente debera seleccionar el RAMO | [ i o0°
que desea cargar. RECIBOS FIANZAS

-

NOTA: La informaciéon que se solicita en los formularios o en archivo txt
\ puede variar dependiendo del Ramo.

[ J

3. - Una vez que haya seleccionado el ramo, procedera a llenar los datos
para crear el nuevo registro, para mayor informacion del significado y
caracteristicas de cada campo vea el instructivo del archivo plano TXT.

4. -Una vez que el usuario haya completado todos los campos procedera a
guardar el nuevo registro dando clic en “Guardar”tj.

#lmagen 38
FORMULARIO NUEVO REGISTRO <« [=]
DATOS DEL CONTRATO VEHICULO
SUCURSAL [{(} | SELECCIONE - FECHA SUSCRIFCIONQy | |
NUMERO POLIZA | | RAMO ‘ SELECCIONE v
viENCIA @ DESDEE’ MONTOS ©) MONTO COBERTURA
e MONTO PRIMA]|
TIPO MONEDA ()t | SELECCIONE v FORMA DE PAGO ‘ SELECCIONE ~
Nombres/Razon Social Nombres/Razan Social
INTERMEDIARIO 1 @ Nimero Autorizacion INTERMEDIARIO 2 Q¥ Nimero Autorizacion
DATOS DEL CONTRATANTE
CLIRLF. ) vl ] NOMBRES / RAZON SOCIAL {(j) | |

5. Si el usuario no ha completado todos los campos luego de hacer clic en
“Guardar” 1, visualizara el siguiente mensaje de alerta, donde dara clic
en “Aceptar” y completara los campos obligatorios.
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#lmagen 39
rton.sudeaseg.gob.ve dice
'DEASEG Error: Los campos en rojo son: "Dates obligatorios para completar”.
rhorstoreas de ln Activelod Asogrdors

I
DREGISTRO <38
SUCURSAL iy _ FECHA SUSCRIPCION (y [

noMERo PoLIZA () (I rano ¢ [[CEEECCOREN

— DEsDE- N MONTO COBERTURA

e MONTG PRIMA‘
TIPO MONEDA _ FORMA DE PAGO
Nombres/Razdn Social Nembres/Razén Social

INTERMEDIARIO 1 U Nimero Autorizacion INTERMEDIARIO 2 & Niimero Autorizacion

6. Si el usuario completo correctamente todos los campos obligatorios, al
momento de dar clic en el icono de “Aceptar” visualizara el siguiente
mensaje dara nuevamente clic en “Aceptar” para confirmar el registro o
clic en “Cancelar” para negar el nuevo registro.

#lmagen 40

rton.sudeaseg.gobve dice

iDesea Registrar / Modificar la Transaccion?

Cancelar
3 LS
FORMULARIC NUEVO REGISTRO

7. Si el usuario selecciona la opcién “Aceptar”, visualizara el mensaje de
carga exitosa, donde debera hacer clic en “Volver” <.

#lmagen 41
Eupeasec
INICIO | ESTATUS CARGAS | SUCURSALES | OPERACIONES 2021 | OPERACIONES 2022 | SALIR DEL SISTEMA
&=
Registro ingresadoModificado Exitosamente

8. Luego de dar clic en el icono de “volver” <=, el usuario visualizara la
pantalla de registros del mes.
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e Cargade Archivo TXT
1. Para cargar el archivo TXT el usuario deberd seleccionar la opcion
‘“AGREGAR ARCHIVO TXT”

2. Aparecera la pantalla donde podra examinar dentro del equipo el archivo
gue desea cargar y seleccionar el tipo de archivo, lo cuales son

#lmagen 42

SELECCIONE EL ARCHIVO .TXT A SUBIR

ARCHIVO Ninguno archive selec
LU | SELECCIONE ~|

&

3. Elusuario deberéa buscar el archivo TXT ubicado en su computadora, una
vez que lo haya encontrado dara clic en “Abrir”.

#lmagen 43
- ‘ SELECCIONE EL ARCHIVO .TXTA SUBIR
@ dbar X
o e
i red
= vescos.avans,
e

- lllllll

. . SELECCIONE EL ARCHIVO .TXTA SUBIR
4. El usuario luego de buscar el archivo TXT

en su computadora, deberéa seleccionar el

ramo que desea cargar y que CoiNCida Con Pl e aio et
el archivo previamente seleccionado,
seguidamente presionar el icono “Cargar

Archivo” [ﬁ‘_

VIDA - ACCIDENTES PESONALES
AERONAVES

NAVES

VEHICULOS

INMUEBLES

FIDEICOMISOS

FIANZAS

RECIBOS FIANZAS

#lmagen 44
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#lmagen 45
rton.sudeaseg.gob.ve dice
! iRealmente desez procesar el archivo? 5 . Apareceré un me nsaje d e co nfl rmac'én

=== donde dard clic en “Aceptar’ si desea
procesar la carga, o “Cancelar” si desea lo

ISR [ Soiocoonar i | Avcive._ i contrario.

Cargar
archivo

6. Una vez que el usuario seleccione el archivo y de clic en “Aceptar”
visualizara el mensaje de “Ha Finalizado la Carga de Datos” y el usuario
procedera hacer clic en el boton “Cerrar y Recargar Listado”.

#lmagen 46

SISTEMA DE REPORTES OE TRANSACCIONES Y OPERACIONE S DE NEGOCIOS
(RTON)

INFORME DE ESTADO DE LA CARGA DEL ARCHIVO TXT

HA FINALIZADO LA CARGA DE DATOS!

C"‘"‘M ¥ RECARGAR LS TADOT,
"“

7. El usuario luego de dar clic en el botén de “Cerrar y Recargar Listado”
visualizara en la pantalla principal del “Mes de Carga” los archivos que
cargo al momento de subir el archivo TXT.

#lmagen 47
USTADO DE ARCHIVOS CARGADOS
2 et REGISTROS TIPO ARCHIVO
; ArchivoVIDA22.1xt (Archivo_86.1xt) 2 Vida - AP X
F ArchivoVEHICULO"1 2.txt (Archivo_87.txt) 2 Veniculo x
2 ArchivoFianzas12.txt (Archivo_93.txt) 2 Fianza X

Si el usuario al momento de subir el archivo TXT y dar clic en el icono de “Cargar
Archivo TXT” posee errores en el mismo, visualizara un mensaje de alerta con
los errores que debe corregir para proceder a cargar nuevamente el archivo TXT.

Contara con dos botones de ayuda el primero es para “Imprimir” un reporte con
los errores y proceder a corregirlos, y el segundo botdn es de “Regresar” si el
usuario ya posee conocimientos del error.
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Modificar Registro

El usuario podra modificar los registros cargados de forma manual o a través del

archivo TXT, siempre y cuando el mes no haya sido cerrado.

1. Para modificar el registro cargado mediante formulario debera seleccionar
el registro que desea modificar y hacer clic en el icono “Modificar” .

LISTADO DE REGISTROS CARGADOS POR FORMULARIO
Total de Registros 3 Registros a Mostrar 20 ID Pagna | 1 = >
DATOS PERSONA MONTOS
: g 0 CLIRIE MOMRRF COAFRTHRA PRIMA
1 Vida-AP 454578 VA REPRUEEA 020 0,20 \x
2 Fianza 12345678912245678312 V2051478 PRUEEA23 30,00 0 \x
3 ReciboFianza 12345676912245676312 - - 1,00 0,00 \x

#lmagen 48

2. Luego que el usuario de clic en el icono “Modificar” procedera a
modificar el registro, luego que modifique los datos de preferencia dara

clic en “Guardar’ 1.

DATOS DEL CONTRATO
SUCURSAL ) | 0000000000000 CA

‘

mm” el
RAMO ) | casco

D) o

DESDE 01.01-2013 MONTO COBERTURA 2 000.00

muMSMJ 2-2013 m‘”l‘ﬂtom‘m
TIPO MONEDA U | BouUwRES = m’::: O | erecTvo
NombresRazom Socksd NombeesRardn Social
INTERMEDIARIO ,, 0SE INTERMEDIARIO “ JUAN
1 0 NEMero Autorizacion 2 Nimero Astonraciie
ALRO23 ALXEASE

#lmagen 49

3. Elusuario una vez que de clic en el icono
de “Guardar’ 2 visualizara una ventana
emergente donde dara clic en “Aceptar’
de ser afirmativo la modificacion o @

rton.sudeaseg.gob.ve dice

;Deses Modificar £l Registro?

Aceptar

Cancelar

“Cancelar” de ser lo contrario. #imagen 50
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4. De ser afirmativa la respuesta una vez que el usuario de clic en “Aceptar”
visualizara el mensaje de “Registro Modificado Exitosamente” donde dara

clic en “Volver” < para ir a la pantalla principal de “Mes de Carga:”.

5. El usuario luego de dar clic en el icono de “Volver” < visualizara la
pantalla principal de “Mes de Carga”, donde en el campo “Auditoria —
Fecha de Actualizacion” el sistema de RTON colocara la fecha en la cual
se modificé el Registro.

6. Para modificar un archivo TXT cargado debera eliminar el archivo que
desea modificar mediante el icono*, seguidamente presionar el icono

guardarrj. Luego debera cargarlo nuevamente siguiendo los pasos para
“cargar Archivo TXT” explicado anteriormente.

LISTADO DE ARCHIVOS CARGADOS

CANTIDAD

¥ NOMBRE ARCHIVO bl 1IPO ARCHIVO

, ArchivoVIDA22 txt (Archivo_86.txt) £ Vida - AP b 4

? ArchivoVEHICULO12.txt (Archivo_87.1xt) 2 Vehiculo b 4

- ArchivoFianzas12.1xt (Archivo_93.txt) ? Flanza x
#lmagen 51

Eliminar Registro™

El usuario podra eliminar los registros luego de haberlos cargados de forma
manual o a través del archivo TXT, siempre y cuando el mes no haya sido
cerrado.

1. Para eliminar todos los registros del mes, debera hacer clic en el icono

“Eliminar , luego de dar clic en el siguiente icono, visualizara un panel
de seleccion donde escogera “Eliminar todos los archivos TXT Cargados”,
que se refiere a los archivos txt cargados o “Eliminar todos los registros
cargados” que se refiere a todos los registros cargados mediante los
formularios de cada ramo.

(U]

[ ELIMINAR TODOS LOS ARCHIVOS TXT CARGAM)'E
[ ELIMINAR TODOS LOS REGISTROS CARGADOS

#lmagen 52
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2. Si desea eliminar un solo registro debera hacer clic en el icono xdonde
visualizara el registro seleccionado y procedera a eliminarlo dando clic en
el icono de “Guardar’ B si por equivocacion selecciono un registro
equivocado podra dar clic en el icono de “Volver” <= e ir a la pantalla
principal del “Mes de Carga”.

¢ DESEA ELIMINAR EL ARCHIVO TXT? M
3
NOMBRE ARCHIVO ArchivoVEHICULO12.1xt (Archivo_87.txt)
CANTIDAD REGISTROS 2 #lmagen 53
TIPO ARCHIVO Vehiculo

3. Luego de dar clic en el icono de “Guardar’El el usuario visualizara el
mensaje de “Registro Eliminado Exitosamente”, donde procedera a dar

H . I ” /ﬁ . . 1 ”
clic en el icono de “Volver” “ principal del “Mes de Carga: Marzo”.

bucio | Bucursabes | Ramacciames | Corrar Seside
N

#lmagen 54

. . n ” /ﬁ z . .
4. Una vez que el usuario de clic en “Volver |, podra visualizar en la
pantalla principal del “Mes de Carga:” que el registro seleccionado ya no
existe.

5. Una vez que el usuario de clic en “Eliminar todos los Registros”,
visualizara un mensaje de ATENCION. Y de ser afirmativa la eliminacion

z H [13 3y - I 4 4 [13 3 \/
dara clic en “Guardar” de ser lo contrario dara clic en “Volver” <.

6. De ser afirmativa la respuesta, luego de dar clic en “Guardar” H el usuario
visualizara el mensaje de “Registros Eliminados Exitosamente”, donde
procedera a dar clic en el icono de “Volver” para ir a la pantalla principal
del “Mes de Carga”.

m Sucursales | Wansacciones | Cerrar Sesion

#lmagen 55
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7. Luego que el usuario de clic en “Volver” é‘;, podra visualizar en el la
pantalla principal del “Mes de Carga: MARZQO” no posee ningun registro
asociado pues fueron eliminados en su totalidad, el mismo esta habilitado
para proceder nuevamente a la carga de registros.

#lmagen 56

Cerrar Mes @

1. El usuario una vez que tenga cargados todos los registros
correspondientes al mes, procedera a cerrar el mes habilitado dando clic

en el icono de “Cerrar la carga del Mes” = .

FEBRERO 2015 &= —l'—l.
e
LISTADO DE ARCHVCS CARGADOS [N
. ey ey || |
ARAUVIDAZ? L iy 88 180) 2 wesar R
ekt VNS L0 2 el (Areho_87 t1) 2 Wihaie x
Areaeich amrast ot acrma i r) ‘ e
LSTADO DE RERSTRCS CARGADCS POR FORLRLARD
Tokel do Fwetivn 1 Rwsebn alostion 23 (0] Powmne 1 []
&l o A T ORI L mes
1 Rwcko Ay RN 100007 . \ x

#lmagen 57

2. Luego que el usuario de clic en el icono de “Cerrar la carga del Mes” ' *
visualizara un mensaje de “Atencion” donde de ser afirmativo el cierre del

mes debera hacer clic en el Icono “Cerrar Mes” ¢, de no ser afirmativo el
cierre debera hacer clic en el icono de “Volver” @.

(DESEA CERRAR LA CARGA DEL MES (ENERC) 20137 -
'} :,. #lmagen 58
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3. Si el cierre del mes fue afirmativo, una vez que de clic en el icono de
“Cerrar Mes” visualizara el mensaje de “Mes Cerrado Exitosamente”
-
donde podré imprimir el comprobante en formato PDF &2 o dar clic en
“Volver”

#lmagen 59

u\_l

4. Al dar clic en “Volver , el usuario visualizara en la pantalla principal
del “Mes de Carga” que ya no esta habilitado para la carga, modificacion
o eliminacién de registros, solo tendra habilitado el icono de “Generar
LN
archivo PDF” ==,
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 Scprreandenca da ls Actavidad Asequrador

e Comprobante PDF

arlano |

3= Panificacion  Fmanzas | Actvidad Asegursdors

Fecha de Impresidn: 15-06-2015
Cddigo Procesamiento: 120151

Sefores.-
prueba
1

Por medio del presente, se hace constar que el dia 07 de Mayo de 2015 Ia aseguradora
prueba con Rif J-1, ha realizado el reporte de transacciones y operaciones de negocios,
correspondientes al Periodo ENERO del 2015

Detalles:

1. Vida - Accidentes Personales: 1

2 Aeronaves: 1

3. Naves: 0

. Vehiculos: 0

. Inmuebles: 0

. Fideicomisos: 0

. Fianzas: 0

. RecibosFianzas: 0

TOTAL DE REGISTROS CARGADOS : 2

W N Ve

TOTAL DE ARCHIVOS CARGADOS : 0
TOTAL DE REGISTROS CARGADOS POR ARCHIVO : 0
TOTAL DE REGISTROS CARGADOS POR FORMULARIO : 2

La informacion suministrada sera verilicada posleromente por esle Danamo

Al hacer doble clic en el registro del mes ya cerrado, visualizara
el detalle del registro.
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 Scprreandenca da ls Actavidad Asequrador

DATO“ DEL CONTRATO

 SUCURSAL X000000000000CK CA
MMMN'
F Sea DESOE 01.01.2013
WIENEI 150 31 e
TIPO MOMNEDA BOUMARE S
miws«anu :
timmeo Atonzacion: AUKX17) | NEmoro Astorirackin: AUXS4SE
DATOS OEL CONTRATANTE
e — wm V. 1nssTe 'NOMBRES /| RAZON SOCIAL 0AX
SO T 04041780352 )
DESCRIPCION DE LA NAVE O BUQUE
 NOMBRE NAVE {2 PUSLA NEGRA PUERTO DE REGISTRO O BASE pto repavo
AREA DE NAVEGACION vereruets - FECHA ADQUISICION 0101 2014
Mumz ‘m-um
- NACIONALIDAD v TMODELD MOOELAZO
Momm Z moma-
ARQUEG " e MOTORES 2 motoces whatsy
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__®
Si da clic en “Imprimir Comprobante PDF” el usuario podra
exportar los datos a un archivo PDF para su impresion, de lo contrario

dara clic en “Cerrar Pantalla” x

REGISTRO DETALLADO
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Silas empresas de seguros, de medicina prepaga y cooperativas de

seguros cierran el mes y aiin no han realizado la carga completa del

mes u observan algun error luego de haber cerrado el mes, debera

: comunicarse a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, a

/i A la Direccidén de Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales

[ ]

explicando el o los motivo por el cual desea el cambio, donde los
administradores tomaran la decision de si autorizan o no la apertura
del mes, dejando evidencia del caso y se pondran en contacto con
el personal que realice los requerimientos.

Cerrar Sesion

1. Para cerrar sesion el usuario debera hacer clic en la Barra de Menu
“Cerrar Sesidn” y visualizara que su sesion ha sido cerrada
satisfactoriamente.

Eluoeasec

INICIO | ESTATUS CARGAS | SUCURSALES | OPERACIONES 2021 | OPERACIONES 2022 | SALIR DEL SISTEMA

| BIENVENIDOS !
SISTEMA DE REPORTES Y TRANSACCIONES DE OPERACIONES DE NEGOCIO

ii AVISO IMPORTANTE !!

Se les informa que a partir del 01 de Octubre de 2021 todos los montos ingresados al sistema deberan ser cargados
bajo la nueva expresion monetaria Bolivar Digital 2021

FREHAAR

Se notifica que para reportar cualquier incidencia debe ser via correo.

rton@sudeaseg.gob.ve
Manual de Usuario del RTON Version 2.0
Instructivo de los Archivos Planos
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2. Sipresenta alguna duda o inconvenientes con el sistema de RTON debera
comunicarse a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora
mediante el correo:
rton@sudeseg.gob.ve
soportesistemas@sudeaseq.qob.ve
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