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Superintendencia de la Actividad Aseguradora

DICTAMEN: CLAUSULA DE INDISPUTABILIDAD EN LOS CONTRATOS DE
SALUD

I. INTRODUCCION

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora en aras de fortalecer la continua
formacion para el crecimiento, capacitacion y actualizacién del sector asegurador,
procede a dictaminar sobre la clausula de indisputabilidad en el Contrato de Seguro.
En ese sentido, para tales fines se realizar4 un andlisis sobre: 1) la indisputabilidad
en la actividad aseguradora; 1) finalidad de la clausula y; Ill) significado de la
impugnacion dentro de la indisputabilidad; y 1V) la indisputabilidad en los contratos
de seguro de salud y de medicina prepagada.

ll.  NATURALEZA DEL CONTRATO DE SEGURO Y LA TERMINACION
ANTICIPADA

Los contratos de seguros seran suscritos y cumplidos de buena fe. Incluso, es una
de sus caracteristicas mas importantes y comprende, grosso modo, que la
informacion declarada, informada y suministrada por el tomador o contratante es
fidedigna y verdadera; por interpretacion en contrario, la mala fe deber& probarse,
generando el onus probandi o la carga de probar en cabeza de aquella persona que
alega la existencia de la supuesta mala fide. La presencia de dolo, culpa grave,
reticencia de mala fe o cualquiera otro vicio, error o situacibn que afecte
indebidamente el libre consentimiento o la eficiencia del contrato, podria implicar
para la empresa de seguros, de medicina prepagada o la asociacion cooperativa
(desde ahora Aseguradora) que realiza actividad aseguradora, la posibilidad de
guedar liberada del pago de la indemnizacién y de la devolucion de la prima
(articulo 25 de las Normas que regulan los contratos de seguro y de medicina
prepagada).

Sin embargo, la facultad que tienen la Aseguradora para no cumplir o anular un
contrato de seguro contempla excepciones, verbi gratia, la indisputabilidad en el
seguro de salud y vida, que mal interpretada puede comprometer la vigencia y
posible renovacion del mismo. A criterio de Magee, refiriendose a la evolucion de la
clausula de indisputabilidad, mucha de la discusion que se concentra alrededor de
la misma es el resultado de la redaccion que permitio “distintas interpretaciones a la
idea original de los estructuradores”, esto es, de aquellos que las confeccionaron
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para las empresas de seguros, incluidos el propio legislador al momento que se
establecié como obligatoria®.

Ciento cuarenta y cinco (145) afios después de la primera clausula de
indisputabilidad? todavia sigue generando problemas de interpretacién. Por tal
motivo, para fines del presente dictamen se hard mencion al concepto de
indisputabilidad, su funcién, caracteristica y desde cuando y cémo se computa.

[I. LA INDISPUTABILIDAD EN LAS NORMAS DE LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA

La indisputabilidad en el contrato de seguro y de medicina prepagada esta
consagrada en el articulo 124 de las Normas que regulan los contratos de seguro y
de medicina prepagada, el cual reza lo siguiente:

Articulo 124. Transcurridos dos (2) afios ininterrumpidos desde la
celebracion del contrato de seguro de salud, la empresa de seguros no
podra alegar que una enfermedad era preexistente para el momento de
la contratacién o inclusion del asegurado, ni podra terminar o negarse a
renovar el contrato en las mismas condiciones, siempre que el tomador o
el asegurado pague la prima correspondiente, salvo los casos de
falsedades y reticencias de mala fe. No obstante, desde el inicio del
contrato las partes podran establecer que determinadas enfermedades,
sean 0 no preexistentes, no estén cubiertas, siempre que sea mediante
un acuerdo firmado por los contratantes.

Conforme se aprecia de la norma arriba transcrita, la indisputabilidad de la norma es
diferida3, por lo que no se podra disputar el contrato si transcurren dos (2) afios
ininterrumpidos desde su celebracién. El contrato de seguro y de medicina
prepagada al ser consensual se perfecciona con el simple consentimiento de las
partes (articulo 17 de las Normas que regulan los contratos de seguro y de medicina
prepagada); sin embargo, la prima es debida desde su celebracion y sera exigible

1 Magee, John. El Seguro de vida. (Traduccion: Luis Guasch R.). Union Tipografica Editorial Hispano-
Americana, México D.F., p. 463.

2 Segln Magee, la clausula de indisputabilidad como requisito legal inicié con la investigacion de
Armstrong, después de la promulgacion de la legislacion en el Estado de Nueva York, otras
jurisdicciones hicieron obligatoria la clausula que de hecho data de 1879. Vid. Magee, John. El
Seguro de vida, op. cit., p. 462.

3 En algunos paises la indisputabilidad se ha establecido de forma inmediata, vale decir, celebrado el
contrato se entiende inexpugnable.



rno Bolivariano s y PATA LAY 1
1ezuela Economia, Finanzas y Comercio Exterior = JUNIN — %
AVACUCHO
200

SUDEASEG

Superintendencia de la Actividad Aseguradora

con la entrega de la pdliza, del cuadro recibo, cuadro péliza, recibo de prima o de la
nota de cobertura provisional (articulo 29).

En funcién de lo anterior, la expresion “desde la celebracion del contrato” debe
significar que su lapso se computara a partir de la emisién de la poliza y no desde
gue se pague la prima y se emita el cuadro recibo podliza. En tal sentido, transcurrido
el lapso que pudiera dar lugar a la disputa, la empresa de seguros o de medicina
prepagada se abstendra de disputar, impugnar o litigar aquellas pélizas cuyas
solicitudes, declaraciones o manifestaciones se hicieron de buena fe, pese a existir
circunstancias capaces de hacerla nugatorias.

Otro elemento de la indisputabilidad de la norma es que después de transcurridos
los dos (2) afios desde la celebracion del contrato, la empresa de seguros o de
medicina prepagada no podra alegar, a los fines de la impugnacion o disputa, la
preexistencia de la enfermedad y estard obligada cumplir obligatoriamente el
contrato. Como se indico ut supra el pago de la prima es fundamental de cara a la
aplicabilidad de la indisputabilidad, por lo tanto, tendra vigor siempre que la prima
esté pagada.

|. FINALIDAD DE LA CLAUSULA

Sefiala Magee que la clausula de indisputabilidad fue originada por las compafias
de seguro “para crear confianza en las mentes de los asegurados y de los
beneficiarios. Se ha considerado que la clausula, es, sin duda alguna, una
importante y valiosa seccién del contrato seguros de vida™. Seguidamente, indicaria
gue en Estados Unidos la mayoria de las empresas de seguros estaban usando la
clausula de indisputabilidad mucho antes de su promulgacién como Ley obligatoria,
y su finalidad fue:

(...) evitar prejuicios contra el negocio del seguro de vida creados por
pugnas basadas en tecnicismos y de dar ‘una seguridad a las personas
dudosas de la utilidad del seguro de que ni ellas ni sus familias, después
de transcurrir un tiempo dado, se veran hostigadas por litigios cuando las
pruebas existentes de la transaccion original han llegado a ser bastantes
borrosas, o bien dificiles de retener, o cuando, quiza, los labios del que
conocia los hechos estan sellados por la muerte®.

4 Magee, John. El Seguro de vida, op. cit.,, p. 463. Es importante sefialar que la clausula de
indisputabilidad nacié en el seguro de vida y su aplicabilidad tiene mayor presencia en esta clase de
seguros.

5 bid., p. 462.
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A criterio de Mantilla, para fines del siglo pasado se observé una tendencia en los
tribunales en el sentido de interpretar menos rigurosamente las causas de invalidez
del seguro, sino que las propias empresas de seguro consideraron que era
preferible para sus propios intereses particulares y del seguro en general “(...)
abstenerse de discutir la validez de las pdlizas emitidas a solicitud de contratantes
de buena fe, aunque existiesen causas que pudieran invalidarlas juridicamente, y
que era conveniente reducir éstas”®.

Un elemento que gira alrededor de la indisputabilidad establecida imperativamente
en las Normas que regulan los contratos de seguro y de medicina prepagada se
refiere a que las empresas de seguros renunciaran a disputar, impugnar o litigar la
validez de las podlizas emitidas, transcurrido el lapso de dos (2) afios. Dicha premisa
tiene un doble propésito: i) que las empresas de seguros no impugnardn en
tribunales los contratos suscritos, procurando su nulidad, pese a existir problemas
en la declaracion, en la informacién proveida en la solicitud, examenes médicos o
por la preexistencia de enfermedades, entre otros, si transcurre el lapso establecido
a tal respecto; vy ii) el procedimiento por impugnacion o disputa de nulidad de un
contrato comporta que la empresa de seguro o de medicina prepagada tendra la
carga de probar sus manifestaciones con el fin de demostrar la materialidad de la
misma.

II. SIGNIFICADO DE LA IMPUGNACION DENTRO DE LA
INDISPUTABILIDAD

Historicamente, en los albores de la construccion de la clausula de indisputabilidad,
los tribunales sostuvieron que “si el asegurador toma alguna accién definida para
descargar la obligacién de alguna poliza de seguro de vida, especificando la base
de la queja dentro del periodo disputable, constituira una impugnacién dentro del
significado de la clausula”. En efecto, la Unica forma efectiva por lo cual un
asegurador puede impugnar su obligacion es por medio de los tribunales®.

Para Mantilla la expresion indisputable se refiere al litigio mediante el cual se
pretende destruir la validez de una pdliza, y no aquel cuyo propésito es exigir su
cumplimiento®. Esta distinciéon es clave para entender su naturaleza juridica, en el
sentido que la garantia que ofrece la clausula de la indisputabilidad es evitar que las

6 Mantilla M., Roberto L., “La Clausula de indisputabilidad”. Revista de la Escuela Nacional de
Jurisprudencia, Tomo VIII, N° 32, 1946, p. 96.

7 Magee, John. El Seguro de vida, op. cit., p. 464.
8 [dem.

9 Mantilla M., Roberto L., “La Clausula de indisputabilidad”, op. cit., p. 100.
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Aseguradoras autobnoma e individualmente decidan descargar o incumplir con el
contrato de salud o de vida por cuestiones atinentes a su validez.

lll. ¢ QUE “NO” DEBE ENTENDERSE COMO INDISPUTABILIDAD?

Como se acaba de mencionar, con la indisputabilidad no se procura, mediante un
litigio, cumplir con el contrato, sino evitar destruir su validez; ademas de ello,
tampoco se pretende limitar los riesgos cubiertos por el contrato, o a las causas
que, a posteriori, puedan dar lugar a su resolucion. En ese sentido, que el contrato
excluya determinadas enfermedades, patologias o la muerte, no implica que el
contrato sea invalido, sino que existen riesgos cubiertos y otros que no lo estan. Por
lo tanto, no caben dentro de la clausula de indisputabilidad aquellas circunstancias
gue podrian dar lugar a su resolucién o rescision, de ser el caso.

Es importante sefialar que cualquier negativa de la obligacién, aunque sea dentro
del lapso de disputabilidad, no constituye un litigio o impugnacion, por lo tanto,
como bien sefiala Magee: “(...) debe ser dirigido a la accion en los tribunales y debe
contemplar dicha accién y no ser simplemente una negativa de la obligacion°. Esta
clausula protege al asegurado y a los beneficiarios contra cualquier reclamacion que
suponga cuestionar la validez de la pdéliza, pero no impide a la compafiia a negarse
a pagar cuando considere que la reclamacion no esta cubierta.

IV. LA INDISPUTABILIDAD EN LOS CONTRATOS DE SEGURO DE SALUD Y
DE MEDICINA PREPAGADA

En los contratos de salud se ha establecido jurisprudencialmente que, si una
empresa de seguros o de medicina prepagada arguye una enfermedad
preexistente, debera: i) probar tal circunstancia. Ello implica que el asegurado esta
obligado a someterse a los examenes que le sean solicitados por la empresa vy; ii)
en caso de duda, se considerara que la enfermedad no es preexistente, pero, en
caso de probarla, adicionalmente la Aseguradora debera demostrar que la
enfermedad era conocida por el asegurado®*.

Es posible que la enfermedad pueda existir con anterioridad a la celebracion del
contrato y manifestarse con posterioridad, por lo tanto, las compafias de seguro y
de medicina prepagada deben dejar expresa constancia de las enfermedades y

10 Magee, John. El Seguro de vida, op. cit., p. 465.

11 Sala Politico Administrativa, sentencia N° 0035, de fecha 17 de enero de 2007.
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padecimientos que sufran los usuarios y que por ser preexistentes no seran
amparadas. Tal situacion implica una carga para las empresas que deberan realizar
los exdmenes pertinentes a los “fines de descartar la existencia o no de las posibles
enfermedades que pudiese sufrir el usuario, y en caso de la omisién por
desconocimiento o ignorancia, no podran éstas compafiias alegar la preexistencia,
a los fines de la exclusién de los servicios por los cuales se suscribié el contrato”?.

Por tal motivo, una vez que se haya celebrado el contrato, las Aseguradoras no
podra negarse a cumplirlo y menos todavia anularlo autbnoma e individualmente.
En ese sentido, celebrado el contrato, la empresa aseguradora y de medicina
prepagada, si pretende cuestionar la validez del contrato dentro de los dos (2) afios
en los que se permitiria disputarlo, debera impugnarlo en tribunales competentes
por la materia y el territorio.

Transcurridos los dos (2) afios sin que se hubiera disputado, impugnado o litigado el
contrato o la pdliza, las empresas de seguros o de medicina prepagada no pueden
suscitar disputas por respuestas incompletas o no verdaderas o por preexistencia
de enfermedades, salvo los casos de falsedades y reticencias de mala fe, caso
contrario su pretension resultaria caduca.

A corolario de lo anterior, se puede disputar la validez de un contrato ante los
tribunales para que un tercero imparcial declare la nulidad del contrato, pero no
pueden las empresas de seguro y de medicina prepagada de forma auténoma o
individual anular el contrato, lo cual resultaria un abuso frente a los derechos de los
tomadores y asegurados. Por lo tanto, que el contrato de salud no se pueda anular
unilateralmente no implica que, frente a una descarga sobre su validez,
impugnacion o disputa, el tribunal competente por la materia o territorio no pueda

12 Corte Segunda de lo Contencioso Administrativo, sentencia N° 2009-1228, de fecha 13 de julio de
2009, caso: Sanitas de Venezuela C.A contra Instituto para la Defensa y Proteccion del Consumidor
y del Usuario (INDECU), hoy Instituto para la Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes y
Servicios. En el mismo sentido, se ha establecido que al momento de la celebracion del contrato, las
compafiias de medicina prepagada deben dejar expresa constancia de las enfermedades y
padecimientos que sufran los usuarios y que por ser preexistentes no seran amparadas, por lo que
incumbe a las empresas realizar los exdmenes pertinentes a los fines de descartar la existencia o no
de las posibles enfermedades que pudiese sufrir el usuario, y en caso de la omisién por
desconocimiento o ignorancia, no podran éstas compafiias alegar la preexistencia, a los fines de la
exclusion de los servicios por los cuales se suscribié el contrato.Corte Segunda de lo Contencioso
Administrativo, sentencia N° 2010-1016, del 21 de julio de 2010, caso: Sanitas de Venezuela C.A
contra Consejo Directivo del Instituto para la Defensa y Educacion del Consumidor y del Usuario
(INDECU), hoy Instituto para la Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios. En
similares términos, vid. Sala Politico Administrativa, sentencia N° 01001 de fecha 21 de julio de 2011,
caso: Sanitas de Venezuela, C.A., contra Instituto para la Defensa de las Personas para el Acceso a
los Bienes y Servicios (INDEPABIS).
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declarar validas sus razones o argumentos y anularlo o, por el contrario, confirmar
su contenido.

V. CONCLUSIONES

1. Conforme a las Normas que regulan los contratos de seguro y de medicina
prepagada, la indisputabilidad de la norma es diferida!3, por lo que no se podra
disputar el contrato si transcurren dos (2) afos ininterrumpidos desde su
celebracion;

2. La expresion “desde la celebracion del contrato”, que marca el inicio de la
indisputabilidad, significa que su lapso se computara a partir de su suscripcion;

3. Transcurrido el lapso en el que se pudiera dar lugar a la disputa, la empresa de
seguros o de medicina prepagada se abstendra de disputar, impugnar o litigar
aguellos contratos cuyas solicitudes, declaraciones o manifestaciones se
hicieron de buena fe, pese a existir circunstancias capaces de hacerla
nugatorias;

4. Laindisputabilidad establecida imperativamente en las Normas que regulan los
contratos de seguro y de medicina prepagada se refiere a que las empresas
de seguros renunciaran a disputar, impugnar o litigar en tribunales la validez
de las pdlizas emitidas, transcurrido el lapso de dos (2) afios;

5. La expresion indisputable se refiere al litigio mediante el cual se pretende
destruir la validez de un contrato, y no aquel cuyo propdsito es exigir su
cumplimiento.
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13 En algunos paises la indisputabilidad se ha establecido de forma inmediata, vale decir, celebrado
el contrato se entiende inexpugnable.
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