UDEASEG

Superintendencia de la Actividad Aseguradora

(Gaceta Oficial N° 5.160 Extraordinaria del 28 de julio de 1997)
REPUBLICA DE VENEZUELA
MINISTERIO DE HACIENDA
Caracas, 21 de julio de 1997 N° 3521
187°y 138°

El Ministro de Hacienda, en ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 14 del
Reglamento orgéanico del ministerio de hacienda y de conformidad con lo previsto en el
articulo 33 de la Ley Organica de procedimientos Administrativos y a fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 2° y 4° del Decreto N° 1852 de fecha 21 de
mayo de 1997, mediante el cual se aprobd el proyecto de reestructuracion de la
Superintendencia de Seguros.

RESUELVE
Dictar el siguiente:

REGLAMENTO INTERNO DE LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
TITULO I
DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Articulo 1
El presente Reglamento regula la estructura, organizacion y funcionamiento de la
Superintendencia de Seguros, servicio autonomo sin personalidad juridica adscrito al
Ministerio de Hacienda, y establece las funciones basicas de sus diferentes direcciones.

TiTuLo 1l

DE LA ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

Articulo 2

Para el cumplimiento de sus funciones, la Superintendencia de Seguros tendra la siguiente
estructura organizativa:

Despacho del Superintendente:

Despacho del Superintendente Adjunto.
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1.1 Oficina de Administracion
1.2 Oficina de Atencion al Publico.
1.3 Oficina de Informatica.
1.4 Oficina de Recursos Humanos.
2. Direccion Actuarial.
3. Direccion de Auditoria.
4. Direccion Legal.
Capitulo |
Del Despacho del Superintendente
Seccion |
Del Superintendente y del Superintendente Adjunto
Articulo 3
El Superintendente de Seguros tendra los deberes y las atribuciones que le confiere la Ley
de Empresas de Seguros y Reaseguros, su Reglamento de aplicacion y las que le atribuyan
otras leyes y reglamentos.
Articulo 4
Corresponden al Superintendente Adjunto las funciones siguientes:
1. Suplir las faltas temporales del Superintendente de Seguros, en cuyo caso ejercera los
deberes y atribuciones inherentes a éste, incluyendo la inspeccion, vigilancia y
fiscalizacion, por si o por medio del personal designado al efecto, de las personas reguladas

por la Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros.

2. Asistir, cuando sea designado por el Superintendente de Seguros, como representante de
la Superintendencia de Seguros, a eventos nacionales e internacionales.

3. Coordinar la elaboracion y presentar al Superintendente, para su consideracion, el
Informe Anual y la Memoria que seran presentados al Ministro de Hacienda, sobre las
actividades de la Superintendencia durante el afio civil precedente.
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4. Asistir por designacion del Superintendente a las reuniones de las Asambleas de
Accionistas de las empresas de seguros, reaseguro y sociedades de corretaje de seguros o de
reaseguros.

5. Coordinar los estudios necesarios para proponer al Comité Directivo la orientacion
estratégica de la Institucion.

6. Atender en sustitucion del Superintendente o conjuntamente con él, los planteamientos
formulados por los entes supervisados y por el publico en general.

7. Las demas que se le atribuyen en la Ley, su Reglamento, o por decision del
Superintendente de Seguros.

Seccién 11
De la Oficina de Administracion
Articulo 5

La oficina de Administracion, a cargo de un Gerente con rango de Coordinador, es
responsable de proveer el apoyo administrativo eficiente a las actividades ejecutadas por la
Superintendencia de Seguros; garantizar el manejo efectivo y la administracion de las
compras efectuadas por la Superintendencia de Seguros; ejecutar actividades necesarias
para preservacion y salvaguarda de los bienes y equipos de la institucién; garantizar una
efectiva utilizacion de los servicios operativos generales de documentos manejados y
resguardados por ella y le corresponden las siguientes funciones:

1. Centralizar la formulacidn, ejecucion y control del presupuesto, correspondiente a todas
las unidades adscritas a la Superintendencia de Seguros.

2. Suministrar a las distintas dependencias los bienes y servicios necesarios para el buen
funcionamiento de las mismas.

3. Controlar el movimiento de los fondos depositados en las cuentas corrientes bancarias,
abiertas por el (los) cuentadante (s) de la Superintendencia de Seguros para el pago de las
remuneraciones y otros gastos.

4. Controlar el pago de las érdenes de avance para remuneraciones del personal asi como el
reintegro de fondos, por este concepto, a la Tesoreria Nacional, segun lo dispuesto en el
Reglamento de la Ley Organica de Régimen Presupuestario sobre Avances Adelantados de
Fondos a Funcionarios.
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5. Preparar los expedientes demostrativos del gasto para las auditorias permanentes del
Despacho de Hacienda y de la Contraloria General de la Republica.

6. Planificar, coordinar y supervisar la recaudacion de los aportes que las personas regidas
por la Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros deben hacer a la Superintendencia de
Seguros.

7. Someter a consideracion del Superintendente de Seguros el plan de inversiones de los
recursos propios de la Superintendencia de Seguros y coordinar su ejecucion.

8. Planificar, coordinar y supervisar el archivo central de la Superintendencia de Seguros.

9. Analizar el movimiento procesado en todas las cuentas contables, velando por la
integridad, veracidad y exactitud de la informacion reflejada.

La Oficina de Administracion esta integrada por los departamentos de Servicios Generales,
de Contabilidad y Presupuesto y de Archivo.

Articulo 6

Corresponden al Departamento de Servicios Generales, las funciones siguientes:

1. Tramitar la adquisicion de bienes, materiales, equipos y servicios que se requieran
durante la vigencia del ejercicio presupuestario, tomando en cuenta la programacién que al

respecto se haya elaborado.

2. Velar por el buen funcionamiento de los bienes muebles adscritos a la Superintendencia
de Seguros.

3. Mantener actualizado un registro de proveedores.
4. Llevar el control y seguimiento de los proveedores.

5. Mantener actualizado el inventario de bienes muebles y materiales utilizados por la
Superintendencia de Seguros.

6. Prestar el servicio de reproduccion a las unidades adscritas a la Superintendencia de
Seguros.

Articulo 7

Corresponden al Departamento de Contabilidad y Presupuesto las funciones siguientes:
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1. Formular el presupuesto de la Superintendencia de Seguros de acuerdo con los
lineamientos que se dicten al respecto.

2. Preparar para cada ejercicio presupuestario la programacion fisica y financiera,
especificando los compromisos y desembolsos que se contraen trimestralmente, y de
acuerdo a los recursos asignados.

3. Analizar trimestralmente el cumplimiento de las metas programadas y la ejecucion del
presupuesto asignado.

4. Llevar los registros contables necesarios para el control del presupuesto y su ejecucion
financiera, de acuerdo con los instructivos emanados de la Contraloria General de la
Republica, Oficina Central de Presupuesto y la Direccion Nacional de Contabilidad
Administrativa del Ministerio de Hacienda.

5. Controlar la disponibilidad de los créditos autorizados para comprometer, los cuales han
sido asignados mediante fondos de avance.

6. Tramitar y pagar los sueldos, compensaciones y bonificaciones, viaticos y pasajes del
personal de la Superintendencia de Seguros, asi como las adquisiciones de bienes y
servicios, conservacion y reparacion de los citados bienes.

7. Disefiar una politica dindmica de recaudacion de ingresos propios.

8. Elaborar el proyecto de ingresos y gastos.

9. Realizar el sistema contable.

10. Tramitar érdenes de compra, servicios y pagos.

11. Realizar mensualmente un informe de gastos y un estado de ejecucion presupuestaria.

12. Conciliar las operaciones de las cuentas bancarias.

13. Detectar, analizar y solicitar a los entes correspondientes la regularizacion de las
partidas pendientes en las conciliaciones.

Articulo 8

Corresponden al Departamento de Archivo las funciones siguientes:
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1.- Recibir, clasificar y archivar documentacion recibida de los entes sometidos al control
de la Superintendencia de Seguros y de cualquier otra persona natural o juridica, asi como
la documentacién enviada a cualquiera de ellos.

2.- Implantar sistemas mecanizados de archivo.

3.- Realizar un informe mensual del estado del archivo.

Seccion 111

De la Oficina de Atencion al Publico

Articulo 9

La Oficina de Atencion al Publico, a cargo de un Gerente con rango de un Coordinador, es
responsable de atender al publico que se presente ante la Superintendencia de Seguros y le

corresponden las funciones siguientes:

1. Canalizar las preguntas, inquietudes, quejas y reclamos que el publico presente ante la
Superintendencia de Seguros.

2. Establecer mecanismos y procedimientos idoneos para una adecuada atencidn al pablico.

3. Coordinar la interrelacién entre el pablico y las demas unidades de la Superintendencia
de Seguros.

4. Promover y mantener las relaciones publicas de la Superintendencia de Seguros.

5. Apoyar a todo el Organismo en la promocidn y desarrollo de las relaciones nacionales e
internacionales de la Superintendencia de Seguros.

6. Desarrollar y ejecutar el plan de comunicacion, interno y externo, de la Superintendencia
de Seguros.

Seccion IV
De la Oficina de Informatica
Articulo 10
La Oficina de Informaética, a cargo de un Gerente con rango de un Coordinador, es

responsable de garantizar que la Superintendencia de Seguros cuente con los recursos
tecnoldgicos necesarios para cumplir su mision; mantener la plataforma tecnolégica del
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Organismo y ofrecer apoyo técnico a las areas que asi lo requieran. Le corresponden las
siguientes funciones:

1. Ejecutar la planificacion y el control de proyectos y actividades en el area de informatica.

2. Planificar y coordinar las actividades de investigacion y tecnologia, sistemas,
reingenieria de procesos, calidad, ISO9000 y mejoramiento continuo.

La Oficina de Informatica esté integrada por los departamentos de Sistemas, de Tecnologia
y Operaciones y de Auditoria de Sistemas.

Articulo 11
Corresponden al Departamento de Sistemas las funciones siguientes:

1. Planificar, coordinar y ejecutar las actividades de analisis, disefio, desarrollo,
implantacion, mantenimiento, evaluacion y estudios de sistemas de informacion.

2. Ejecutar actividades de atencion a usuarios de tecnologia y sistemas.

3. Ejecutar actividades de investigacion en el area de métodos de analisis y desarrollo de
sistemas y herramientas de soporte de estas actividades.

4. Planificar, coordinar y ejecutar las actividades de reingenieria de procesos, mejoramiento
continuo, calidad, redaccion, revision e implantacion de normas y procedimientos internos.

5. Ejecutar actividades de investigacion en el area de reingenieria de procesos, calidad,
ISO9000 y mejoramiento continuo.

Articulo 12
Corresponden al Departamento de Tecnologia y Operaciones las funciones siguientes:

1. Planificar, coordinar y ejecutar las actividades de instalacion y mantenimiento de redes y
telecomunicaciones.

2. Planificar, coordinar y ejecutar las actividades de administracion de redes, base de datos,
operaciones de equipos de computacion y de evaluacion y estudio de tecnologia.

3. Ejecutar actividades de investigacion en el area de tecnologia.

4. Elaborar las ndminas de los diferentes pagos que le corresponden al personal de la
Superintendencia de Seguros.
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Articulo 13

Corresponden al Departamento de Auditoria de Sistemas las siguientes funciones:

1. Disenar la metodologia de auditoria de sistemas, normas y procedimientos de los entes
sometidos al control de la Superintendencia de Seguros.

2. Analizar y auditar los sistemas de los entes sometidos al control de la Superintendencia
de Seguros.

3. Apoyar a la Direccion de Auditoria en las inspecciones financieras realizadas a los entes
sometidos al control de la Superintendencia de Seguros.

Seccion V

De la Oficina de Recursos Humanos

Articulo 14

La Oficina de Recursos Humanos, a cargo del Analista de Personal de mayor nivel en el
Organismo y con rango de Coordinador, es responsable de planificar, coordinar y ejecutar
los programas de clasificacion y remuneracion de cargos, de reclutamiento y seleccion del
personal, de registro y control del personal, de adiestramiento, de la evaluacion del
desempefio del personal, de bienestar social y del programa de relaciones laborales. Le
corresponden las funciones siguientes:

1. Asesorar al Superintendente de Seguros y demas directivos en materia de administracion
de personal.

2. Dirigir, coordinar y desarrollar las politicas y programas de personal.

3. Mantener relacion directa con la Direccion General Sectorial de Recursos Humanos del
Ministerio de Hacienda y con la Oficina Central de Personal de la Presidencia de la
Republica.

4. Implementar y ejecutar el programa de calificacion de servicio.

5. Coordinar y dirigir el sistema de clasificacion y remuneracion de cargos.

6. Coordinar y dirigir el sistema de adiestramiento del personal.

7. Coordinar y dirigir los programas de bienestar social de los empleados de la
Superintendencia de Seguros.
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8. Programar y desarrollar politicas, normas y procedimientos internos que estén dirigidos a
fomentar el bienestar del funcionario.

9. Aplicar las técnicas de reclutamiento y seleccion, tales como: Entrevistas, evaluacion de
requisitos, pruebas de conocimientos y psicotécnicas, a fin de realizar un proceso de
seleccion objetivo.

10. Localizar y atraer a las personas calificadas a objeto de cubrir las vacantes.

11. Elaborar y mantener actualizado el registro de elegibles.

12. Programar, controlar y tramitar los movimientos de personal de la Superintendencia de
Seguros a través del Sistema de Captura de Informacion del Organismo (SCIO) ante la

Oficina Central de Personal de la Presidencia de la Republica.

13. Coordinar, controlar y tramitar los diferentes pagos al personal que labora en la
Superintendencia de Seguros.

14. Coordinar y tramitar las prestaciones sociales al personal egresado.
15. Expedir constancia de trabajo al personal de la Superintendencia de Seguros.

16. Coordinar, dirigir y promover los programas de bienestar social de la Superintendencia
de Seguros.

17. Coordinar, controlar y tramitar las solicitudes de pensiones, jubilaciones y otros
beneficios que se le efectien al personal.

18. Tramitar y coordinar las actividades relativas a la seguridad social de los funcionarios
adscritos a la Superintendencia de Seguros (Seguro Social, polizas de seguros, H.C.M.,
etc.).

19. Coordinar la elaboracion de las ndminas de los diferentes pagos que le corresponden al
personal de la Superintendencia de Seguros.

20. Coordinar, dirigir y promover las relaciones laborales del Organismo.
21. Las demas que le sefialen las Leyes, Reglamentos y Resoluciones.
Capitulo 11

De la Direccion Actuarial
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Articulo 15

La Direccién Actuarial, a cargo de un Director, es responsable de velar por el
cumplimiento, por parte de las compafiias de seguros y reaseguros, de las disposiciones
establecidas por la Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros para la elaboracion de las
polizas, asi como las tarifas y aranceles de comisiones utilizados por las empresas de
seguros y mantener actualizadas las estadisticas pertinentes. Le corresponden las siguientes
funciones:

1. Planificar, coordinar y supervisar las actividades relacionadas con el cumplimiento, por
parte de las compafiias de seguros y reaseguros, de las disposiciones establecidas en la Ley
para la elaboracion de las pélizas, anexos, recibos, solicitudes y demas documentos
complementarios.

2. Planificar, coordinar y supervisar las actividades relacionadas con el cumplimiento de la
aprobacion de las tarifas y aranceles de comisiones utilizados por las empresas de seguros y
de reaseguros.

3. Planificar, coordinar y supervisar las actividades relacionadas con la aprobacion de
propagandas que empleen personas naturales y juridicas involucradas en la actividad
aseguradora.

4. Participar en el reconocimiento y supervision de las actividades relacionadas con los
institutos de formacion de productores de seguros.

5. Coordinar y supervisar la inscripcién de actuarios independientes para la certificacion de
las reservas matematicas y de riesgo en curso.

6. Planificar, coordinar y supervisar, conjuntamente con la Direccion Legal, las actividades
relacionadas con la elaboracion del examen de competencia profesional que deben
presentar los aspirantes a productores de seguros y a inspectores de riesgos.

7. Planificar, coordinar y supervisar las actividades relacionadas con el disefio de formatos
para la captacion de datos estadisticos.

8. Planificar, coordinar y supervisar las actividades relacionadas con la actualizacion de las
estadisticas de la actividad aseguradora en el pais.

9. Coordinar y supervisar la autorizacion del envio de dividendos de compafiias de seguros
y reaseguros al exterior.

10. Planificar, coordinar y supervisar las inspecciones relacionadas con la verificacién de la
constitucion de reservas tecnicas y margen de solvencia, asi como de la correcta aplicacion
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de las tarifas aprobadas por la Superintendencia de Seguros, y con cualquier otra funcion de
la Direccion Actuarial.

11. Planificar, coordinar y supervisar las actividades relacionadas con el establecimiento de
la capacidad de retencion de las compafiias aseguradoras.

12. Planificar, coordinar y supervisar el proceso de reintegro de inscripcion de
reaseguradoras.

13. Planificar, coordinar y supervisar las actividades relacionadas con el establecimiento e
interpretacion de indicadores estadisticos.

14. Planificar, coordinar y supervisar las actividades relacionadas con la verificacion del
cumplimiento de las normas relativas a los contratos de seguros que celebren los
Organismos de la Administracion Publica Nacional.

15. Planificar, coordinar y supervisar la elaboracion de las estadisticas necesarias para
verificar la correcta constitucion de la garantia a la Nacion que deben mantener las
compafiias de seguros y reaseguros, los corredores de seguros y las sociedades de corretaje
de seguros y reaseguros.

16. Revisar y preparar proyectos de providencia para autorizar el ejercicio de la actividad
de peritos avaluadores, ajustadores de pérdidas e inspectores de riesgo.

Llevar los libros de registro de inscripcion de los peritos avaluadores, ajustadores de
pérdidas e inspectores de riesgos.

17. La Direccion Actuarial estad conformada por las divisiones de seguros, de reaseguros y
de estadisticas.

Seccion |
De la division de seguros
Articulo 16

A la Division de Seguros, a cargo de un Jefe de Division, le corresponden las funciones
siguientes:

1. Analizar las polizas, anexos, recibos, solicitudes y demas documentos complementarios
que utilizan las compariias aseguradoras en sus operaciones.
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Analizar las tarifas y arancel de comisiones que usan las empresas de seguros en sus
operaciones.

2. Analizar las propagandas que las empresas de seguros, asi como los productores de
seguros Yy sociedades de corretaje de seguros, deseen publicar.

3. Analizar el pénsum de estudio de los institutos superiores para la formacion de
productores de seguros.

4. Participar en la elaboracion del examen de competencia profesional necesario para
obtener autorizacion para actuar como productor de seguros y participar en el jurado
examinador de los aspirantes a productores de seguros.

5. Participar en la elaboracion del examen de competencia profesional necesario para
obtener autorizacion para actuar como inspector de riesgo y participar en el jurado
examinador de los aspirantes a inspectores de riesgos.

6. Efectuar las inspecciones programadas con el fin de verificar el cumplimiento de las
tarifas aprobadas por la Superintendencia de Seguros.

7. Efectuar las inspecciones programadas con el fin de verificar el monto de las reservas
técnicas certificadas por los actuarios independientes para elaborar los estados financieros y
los formularios de margen de solvencia.
Seccion Il
De la division de reaseguros

Articulo 17

A la Division de Reaseguros, a cargo de un Jefe de Division, le corresponden las siguientes
funciones:

1. Elaborar y procesar los modelos de reaseguros que deben enviar las compafiias
aseguradoras y reaseguradoras.

2. Realizar inspecciones anuales con el objeto de verificar el oportuno envio y veracidad de
la informacion suministrada en los modelos de reaseguro por parte de las compafias de
Seguros y reaseguros.

3. Realizar estudios actuariales con el objeto de determinar la cuantia adecuada de las
retenciones, segun la capacidad de aceptacion de las compafiias aseguradoras.



UDEASEG

Superintendencia de la Actividad Aseguradora

4. Realizar las inspecciones programadas con el fin de verificar el monto de las reservas
técnicas, certificadas por los actuarios independientes de las compafiias reaseguradoras.

5. Llevar el registro y efectuar las inscripciones de reaseguradoras , con el fin de que las
empresas de seguros deduzcan de sus reservas técnicas la porcion de riesgo a cargo de los
reaseguradores.
6. Analizar las propagandas que las empresas de reaseguros deseen publicar.
Seccion 111
De la division de estadisticas

Articulo 18

A la Division de Estadisticas, a cargo de un Jefe de Division, le corresponden las funciones
siguientes:

1. Elaborar modelos estadisticos para obtener informacidn sobre la actividad aseguradora y
reaseguradora.

2. Coordinar con otros organismos oficiales y privados , nacionales o extranjeros, la
obtencion de informacion de tipo estadistico relacionada con la actividad aseguradora en el
mundo.

3. Mantener actualizadas todas las estadisticas referentes al seguro y reaseguro en
Venezuela, a los fines de su publicacion.

4. Realizar informes sobre los estudios econémico-financieros presentados para la
promocion de nuevas empresas de seguros.

5. Actualizar, previo estudio el envio de dividendos al exterior, a las empresas de seguros,
de reaseguros y sociedades de corretaje.

6. Determinar e interpretar los indicadores estadisticos del mercado asegurador nacional.
7. Verificar la correcta constitucion de la garantia a la Nacion que deben mantener las
compafiias de seguros y reaseguros, los productores de riesgos y las sociedades de corretaje

de reaseguros.

8. Verificar el cumplimiento de las normas relativas a los contratos de seguros que celebren
los Organismos de la Administracion Publica Nacional.
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Capitulo 111
De la Direccion de Auditoria
Articulo 19

La Direccién de Auditoria, a cargo de un Director, es responsable de velar por la veracidad
de la informacion presentada a la Superintendencia de Seguros por los diferentes entes
sometidos al control, supervision y fiscalizacion de la Superintendencia de Seguros. Le
corresponden las siguientes funciones:

1. Planificar, supervisar y coordinar las actividades relacionadas con el analisis de la
informacion de los estados financieros de las empresas de seguros, de reaseguros,
sociedades de corretaje de seguros, de reaseguros y corredores de seguros.

2. Planificar, supervisar y coordinar las actividades relacionadas con la verificacion del
adecuado cumplimiento de la Ley, Reglamentos, Normas y Cddigos de Cuentas.

3. Planificar, supervisar y coordinar las inspecciones contables a ser realizadas a las
compafiias de seguros, de reaseguros, sociedades de corretaje de seguros, de reaseguros,
corredores de seguros y empresas financiadoras de primas.

4. Evaluar los resultados obtenidos en las auditorias y definir cursos de accion.
5. Presentar los informes periodicos o eventuales requeridos por entes del Estado.

6. Participar, cuando fuese procedente, en la modificacion de las Normas de Contabilidad
para Empresas de Seguros y Empresas de Reaseguros.

7. Participar, cuando fuese procedente, en la modificacion del Codigo de Cuentas y Normas
de Procedimientos para Sociedades de Corretaje de Seguros, de Reaseguros y de
Corredores de Seguros.

8. Planificar, supervisar y coordinar las actividades relacionadas con la implantacion de las
Normas para Empresas Financiadoras de primas.

9. Planificar, supervisar y coordinar las actividades relacionadas con el cumplimiento del
margen de solvencia.

10. Disefiar y mantener un sistema que permita evaluar y controlar las inversiones de las
compafiias de seguros, de reaseguros, sociedades de corretaje de seguros de reaseguros y
corredores de seguros.
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11. La Direccion de Auditoria estad conformada por las divisiones de Analisis de Estados
Financieros, de Productores de Seguros y de Empresas de Seguros y Reaseguros.

Seccion |
De la division de analisis de estados financieros
Articulo 20

A la Division de Andlisis de Estados Financieros, a cargo de un Jefe de Division, le
corresponden las siguientes funciones:

1. Analizar los estados financieros de las empresas de seguros, de reaseguros, de sociedades
de corretaje de seguros y reaseguros y corredores de seguros.

2. Preparar el balance y estado de ganancias y pérdidas condensados de las empresas de
Seguros y reaseguros.

3. Someter a consideracion del Director de Auditoria las irregularidades que se detecten en
los analisis de los estados financieros, recomendar que se ordene la presentacion de nuevos
estados financieros auditados y dictaminados por contadores publicos en el ejercicio
independiente de su profesion.

4. Emitir dictdmenes para el Director de Auditoria, sobre la situacién econémica, técnica y
financiera de las empresas de seguros, de reaseguros, sociedades de corretaje de seguros, de
reaseguros y corredores de seguros.

5. Elaborar informes que sirvan de base de sustentacion a los criterios del Director de
Auditoria.

6. Participar en la reestructuracion del Cddigo de Cuentas utilizado por las empresas de
seguros, de reaseguros, productores de seguros y sociedades de corretaje de seguros.

7. Elaborar el analisis de la composicion del patrimonio, primas y siniestros de las
compafiias de seguros y reaseguros.

Seccion Il
De la division de productores de seguros

Articulo 21
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A la Division de Productores de Seguros, a cargo de un Jefe de Division, le corresponden
las siguientes funciones:

1. Planificar, supervisar y coordinar las inspecciones contables a las sociedades de corretaje
de seguros, de reaseguros y corredores de seguros.

2. Levantar actas especiales de cada una de las irregularidades.

3. Levantar actas generales de cierre de inspeccion.

4. Elaborar los informes de las inspecciones practicadas.

5. Estudiar la apertura y cambios de la Cuenta Especial Bancaria de Primas.

6. Sugerir normas aplicables a la auditoria a realizar en las sociedades de corretaje de
seguros, reaseguros y corredores de seguros.

7. Participar en la reestructuracion del Cddigo de Cuentas utilizado por las sociedades de
corretaje de seguros y de reaseguros y los corredores de seguros.

Seccion 111
De la division de empresas de seguros y reaseguros
Articulo 22

A la Division de Empresas de Seguros y Reaseguros, a cargo de un Jefe de Division, le
corresponden las funciones siguientes:

1. Establecer el programa de inspecciones contables a cumplir en la Division.

2. Planificar, supervisar y coordinar las inspecciones contables a las empresas de seguros y
reaseguros.

3. Levantar actas especiales por cada irregularidad.

4. Levantar actas generales por cierre de inspeccion a cada una de las empresas de seguros
y reaseguros.

5. Elaborar los informes de las inspecciones practicadas a las empresas de seguros y
reaseguros.
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6. Dirigir o formar parte de las comisiones con el fin de buscar soluciones a problemas
relacionados con la actividad de inspeccién y auditoria.

7. Participar en la reestructuracion de los Cédigos de Cuentas utilizados por las empresas
de seguros y de reaseguros.

8. Planificar, supervisar y coordinar las actividades relacionadas con el cumplimiento del
margen de solvencia.

Capitulo IV
De la Direccion Legal
Articulo 23
La Direccién Legal, a cargo de un Director, es responsable de brindar asesoria y apoyo
legal a todas las dependencias de la Superintendencia de Seguros y de toda la

documentacién legal. Le corresponden las siguientes funciones:

1. Interpretar y aplicar las disposiciones legales que regulan la materia de los seguros y
reaseguros.

2. Elaborar la resolucion autorizando la promocion de empresas de seguros y reaseguros.

3. Analizar y estudiar todas las informaciones que suministren los productores de
compafiias de seguros o de reaseguros y elaborar el informe correspondiente, destinado a la
consideracion del Ejecutivo Nacional.

4. Colaborar con la Direccion Actuarial en el estudio de las objeciones referentes al plan
técnico.

5. Elaborar el proyecto de Resolucién que dictara la Superintendencia de Seguros para
conceder a la compafiia solicitante la autorizacion para operar.

6. Analizar y estudiar las modificaciones que las compafiias de seguros, de reaseguros o
sociedades de corretaje de seguros o de reaseguros introducen en sus documentos
constitutivos y estatutos.

7. Estudiar las autorizaciones otorgadas a las empresas de seguros o de reaseguros y
elaborar los informes correspondientes destinados a la consideracion del Ministro de
Hacienda, asi como el proyecto de Resolucion.
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8. Vigilar la extincion de una compafiia de seguros o la cesacion de sus operaciones en el
pais y sus subsiguiente liquidacion y ejercer de pleno derecho la representacion de los
asegurados que no participen en los procedimientos respectivos.

9. Estudiar para su aprobacion u objecién el plan de distribucidn sobre los bienes de la
empresa en liquidacion a objeto de dar a los titulares de las pdlizas de vida privilegios sobre
tales bienes con preferencia a los acreedores quirografarios hasta el monto de los valores
que constituyen la respectiva reserva.

10. Revisar y estudiar los recaudos y proponer para su aprobacion o improbacion, lo
relativo a cesion de cartera de las empresas de seguros en uno 0 mas ramos, cuando los
bienes transferidos por la empresa cedente sean técnicamente suficientes para la cobertura
de las reservas matematicas, de riesgo en curso, de siniestros pendientes de liquidacion o
pagos, o cuando la cesionaria cubra con sus activos disponibles, las diferencias, si las
hubiere.

11. Procesar todo lo relacionado con el riesgo y actualizacion de inversiones extranjeras y
calificaciones de compafiias de seguros y de reaseguros.

12. Presentar apoyo y asesoramiento juridico al Superintendente de Seguros y al resto de
las unidades del organismo en los asuntos juridicos de la competencia de la
Superintendencia de Seguros a fin de que ésta mantenga su actividad adecuada al marco
normativo que le rige.

13. Elaborar dictdmenes relativos a las consultas que sobre la interpretacion de las normas
que rigen la actividad aseguradora realicen las personas que participen en el sector, asi
como los organismos publicos y privados.

14. Recopilar las leyes, decretos y demas resoluciones que se relacionen con la actividad
aseguradora.

15. Elaborar los contratos, actas y documentos en donde intervenga la Superintendencia de
Seguros.

16. Participar en los procedimientos de elaboracién de reglamentos, resoluciones y
cualesquiera otras normas que afecten el sector asegurador o que deban ser dictadas dentro
de los manuales de procedimientos del Organismo.

17. Elaborar providencias administrativas para girar instrucciones o imponer sanciones a
los entes controlados.

18. Participar en los procesos de autorizaciones y revocatorias de empresas e intermediarios
de seguros o de reaseguros.
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19. Planificar, coordinar y supervisar las inspecciones que en el &ambito legal se realicen en
los entes sometidos al control de la Superintendencia de Seguros.

La Direccién Legal estd conformada por las divisiones de Reclamos y Consultas, de
Asesoria Legal y de Autorizaciones y Control de Empresas e Intermediarios de Seguros.

Seccion |
De la division de reclamos y consultas
Articulo 24

A la Division de Reclamos y Consultas, a cargo de un Jefe de Division, le corresponden las
siguientes funciones:

1. Atender las consultas de carécter legal en la aplicacion de los instructivos que emanen de
la Presidencia de la Republica en materia de seguros.

2. Tramitar las solicitudes de arbitraje y llevar a cabo los respectivos procedimientos si
fuere el caso.

3. Llevar los procedimientos administrativos que se inicien en la Superintendencia de
Seguros, con ocasion de las denuncias interpuestas.

4. Elaborar los dictamenes y proyectos de respuestas.
5. Apoyar en el servicio de atencion al publico.
Seccion 11
De la Division de Asesoria Legal
Articulo 25

A la Division de Asesoria Legal, a cargo de un Jefe de Division, le corresponden las
funciones siguientes:

1. Estudiar desde el punto de vista juridico los documentos relacionados con la cesion de
cartera y fusion de las empresas de seguros.

2. Procesar las actas levantadas por el personal designado a funciones de fiscalizacion y
vigilancia, determinar si hay infracciones legales sefialando las normas que se han de
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aplicar y someter a la consideracion del Superintendente de Seguros el proyecto de decisién
a adoptar.

3. Presentar cuando fuere el caso, informes sobre la procedencia o no de la intervencion de
las empresas de seguros y de reaseguros y determinar las medidas de caracter juridico que
deban adoptarse.

4. Prestar apoyo y asesoramiento juridico al Superintendente de Seguros y al resto de las
unidades del Organismo.

5. Recopilar las leyes, decretos y demas resoluciones que se relacionen con la actividad
aseguradora.

6. Participar en los procedimientos de elaboracion de reglamentos, resoluciones y de
cualesquiera otras normas que afecten el sector asegurador o que deban ser dictadas dentro
de los manuales de procedimientos del Organismo.

7. Participar en el reconocimiento y supervision de las actividades relacionadas con los
institutos de formacion de productores de seguros.

Seccion 11
De la Division de Autorizaciones y Control de Empresas e Intermediarios de Seguros
Articulo 26

A la Division de Autorizaciones y Control de Empresas e Intermediarios de Seguros, a
cargo de un jefe de Division, le corresponden las siguientes funciones:

1. Revisar y analizar los documentos y preparar los proyectos de resolucion para autorizar
la promocidn, constitucion y funcionamiento de las empresas de seguros, de reaseguros y
sociedades de corretajes de seguros y reaseguros.

2. Dictaminar sobre cualquier modificacién de los documentos constitutivos y estatutos de
las empresas sometidas a la Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros.

3. Analizar los poderes de los representantes de las empresas de reaseguros del exterior.

4. Revisar los documentos y preparar los proyectos de resolucion para autorizar el ejercicio
de la actividad de los agentes y corredores de seguros.
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5. Llevar los libros de registro referentes a la inscripcion de las empresas de seguros, de
reaseguros y productores de seguros, sociedades de corretaje de seguros y representantes de
empresas de reaseguros del exterior.

6. Elaborar, para la firma del Superintendente de Seguros, las certificaciones de los
registros de inscripcion y de los estados financieros de las empresas de seguros y
reaseguros, de los corredores de seguros y de las sociedades de corretaje de seguros o
reaseguros.

7. Planificar, coordinar y supervisar, junto con la Direccion Actuarial, las actividades
relacionadas con la elaboracidn del examen de competencia profesional que deben
presentar los aspirantes a productores de seguros y participar en el jurado examinador de
los aspirantes a productores de seguros.

8. Planificar, coordinar y supervisar las inspecciones que en el &ambito legal se realicen a los
entes sometidos al control de la Superintendencia de Seguros.

9. Determinar los bienes de las empresas de seguros que pueden ser objeto de medidas
judiciales preventivas o ejecutivas.

TITULO Il

DE LAS ATRIBUCIONES Y DEBERES COMUNES DE LOS DIRECTORES Y
GERENTES DE OFICINAS

Articulo 27
Son atribuciones y deberes comunes de los directores y gerentes de oficina:

1. Planificar, dirigir, coordinar y controlar las actividades que deben cumplir las unidades a
su cargo.

2. Velar en sus respectivas dependencias por la correcta aplicacion del presente Reglamento
Interno.

3. Resolver las consultas que legal o reglamentariamente se formulen en las materias y
asuntos de su competencia.

4. Presentar cuentas de su gestién ante el Superintendente de Seguros.
5. Preparar y presentar anualmente al Superintendente de Seguros un informe sobre las

actividades realizadas durante ese periodo que sirva de base para la elaboracion de la
memoria y cuenta anual.
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6. Resolver los conflictos de competencia entre los funcionarios que le estan adscritos y
ejercer la potestad disciplinaria con arreglo a las disposiciones legales y reglamentarias.

7. Realizar estudios o tareas especiales que le sean expresamente asignadas por el
Superintendente de Seguros y presentarlos en las oportunidades que éste le sefale.

8. Cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la Republica de Venezuela, Ley de Empresas
de Seguros y Reaseguros y demas Leyes de la Republica.

TITULO IV
DE LOS ARCHIVOS
Articulo 28

Los registros que lleva la Superintendencia de Seguros, referentes a la inscripcion de las
empresas de seguros, de reaseguros, de productores de seguros, peritos avaluadores,
ajustadores de pérdidas, inspectores de riesgos, sociedades de corretaje de reaseguros y
representantes de empresas de reaseguros constituidas en el exterior, asi como los de los
actuarios y auditores independientes y de reaseguradoras, seran publicos, y el
Superintendente de Seguros expedira copia certificada de sus asientos a solicitud de
cualquier interesado. Asi mismo, el Superintendente de Seguros debera tener disponibles,
para la consulta por cualquier interesado, los modelos de pdlizas, tarifas y estados
financieros relativos a las empresas de seguros y reaseguros.

Articulo 29

En todo lo no previsto en este capitulo seran aplicables las disposiciones pertinentes en la
Ley Organica de la Administracion Central.

TiTULOV
DISPOSICIONES FINALES
Articulo 30
El presente Reglamento Interno entrara en vigencia a partir del 01 de julio de 1997.
Articulo 31
Se faculta al Superintendente de Seguros para organizar técnica, funcional, administrativa y

financieramente a la Superintendencia de Seguros, dictar las normas y adoptar las medidas
que correspondan en todo lo relacionado a la materia de esta resolucion.



UDEASEG

Superintendencia de la Actividad Aseguradora

Comuniquese y Publiquese.
LUIS RAUL MATOS AZOCAR

Ministro de Hacienda



