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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE PLANIFICACION Y FINANZAS
SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA
200 °y 151°

Prov FSAA-9-3683

Visto que los articulos 253 y 258 de la Constitucidn de la Republica Bolivariana de
Venezuela, consagran los medios alternativos de justicia y la aplicacion de los medios
alternativos para la solucién de conflictos, respectivamente, entre los cuales se encuentran
el arbitraje y la conciliacion.

El Superintendente de la Actividad Aseguradora, en uso de las atribuciones conferidas en
los articulos 5 (numeral 7), 7 (numerales 1, 2, 27 y 40), 129 (numeral 11) y 133 de la Ley
de la Actividad Aseguradora, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 5.990 Extraordinario de fecha 29 de julio de 2010, reimpresa en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.481 de fecha 05 de agosto de 2010,
considerando la importancia de regular los mecanismos alternativos para la solucién de
conflictos en la actividad aseguradora, dicta las siguientes:

NORMAS PARA REGULAR LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE CONFLICTOS EN LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

CAPITULO |
DE LA CONCILIACION Y DEL ARBITRAJE
DISPOSICIONES COMUNES

Objeto

Articulo Las presentes normas tienen por objeto regular la conciliacién y el arbitraje como
mecanismos alternativos de solucion de conflictos aplicados por la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora.

De los principios

Articulo Los procedimientos de conciliacion y de arbitraje que seguira la Superintendencia
de la Actividad Aseguradora se fundamentaran en los principios de justicia, honestidad,
buena fe, participacion, equidad, transparencia, confidencialidad, veracidad, imparcialidad,
solidaridad, celeridad, proporcionalidad, eficiencia y eficacia, asi como en aquellos que se
encuentren previstos en la ley que regula la materia de procedimientos administrativos y en
la ley que regula la organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica.

De la delegacion de atribuciones
Articulo El Superintendente o la Superintendenta de la Actividad Aseguradora en ejercicio
de sus atribuciones, podra designar servidores publicos adscritos a la Superintendencia de
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la Actividad Aseguradora para que actten con el caracter de conciliadores en los
procedimientos de Conciliacion y como instructores en los procedimientos de Arbitraje.

De la obligacion de guardar confidencialidad

Articulo Los conciliadores y conciliadoras, el Arbitro Arbitrador y los instructores en el
procedimiento de Arbitraje, deberan guardar confidencialidad sobre los asuntos sometidos a
su conocimiento. La confidencialidad a que se refiere el presente articulo no sera debida
cuando se trate de situaciones que transgredan el orden publico.

CAPITULO 11
DE LA CONCILIACION

De la gestion de la conciliacion

Articulo El procedimiento conciliatorio sera gestionado por las partes con la intervencion
de los servidores publicos de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, designados
al efecto.

De las funciones del conciliador o conciliadora
Articulo El conciliador o conciliadora, en ejercicio de sus funciones, podra:

1. EXxigir en cualquier momento a las partes de la conciliacion los documentos que
acrediten la cualidad con la que actuan;

2. Solicitar en cualquier momento a las partes de la conciliacion, los documentos que
sean necesarios para la resolucion del conflicto o cualquier otra informacién que se
requiera;

3. Ordenar el diferimiento del acto conciliatorio, de oficio o previo acuerdo entre las
partes;

4. Notificar a cualquier otro sujeto regulado que pueda contribuir a la solucion del
asunto controvertido;

5. Orientar a las partes en relacion con las posibles formas de solucion del conflicto,
en el marco de la ejecucion del contrato de seguro, sin que puedan pronunciarse
sobre el fondo del asunto;

6. Dar por terminado el acto conciliatorio cuando existan razones que hagan imposible
su continuacion;

7. Dar por terminado el procedimiento conciliatorio mediante el acta de convenio,
cuando sea verificada la satisfaccion de la solicitud de intervencion en el propio
acto y ordenar el archivo del expediente respectivo;

8. Dar por terminado el procedimiento conciliatorio mediante el acta respectiva, una
vez verificado el supuesto de hecho a que se refiere el articulo 10 de las presentes
Normas;

9. Dar por terminado el procedimiento conciliatorio y ordenar el archivo del
expediente, mediante el acta respectiva, una vez verificado el supuesto de hecho
contemplado en el articulo 11 de las presentes Normas;
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10. Dar por terminado el procedimiento conciliatorio por desistimiento del solicitante
de la intervencion;
11. Realizar cualquier otra actuacion que coadyuve a la solucién del conflicto.

De las actas

Articulo Los conciliadores o conciliadoras levantaran actas donde dejaran constancia de las
exposiciones en torno al asunto sometido a su competencia, las cuales deberan ser suscritas
por las partes asistentes y por el conciliador o conciliadora.

De las partes del procedimiento

Articulo Son partes del procedimiento conciliatorio los tomadores, asegurados,
beneficiarios, contratantes y los sujetos regulados, con la finalidad de resolver las
controversias que se susciten con ocasion a la ejecucion del contrato de seguro o del
contrato de servicios de medicina prepagada.

No son susceptibles de ser partes en los procedimientos conciliatorios aquellos sujetos
regulados sometidos a régimen de intervencion. En los casos en curso deberé ordenarse su
cierre.

Del inicio del procedimiento y su notificacion

Articulo Recibido el escrito se dard inicio al procedimiento conciliatorio y se efectuara la
notificacidn a las partes en un lapso minimo de diez (10) dias habiles de anticipacién al acto
conciliatorio, con el objeto de informar la fecha, hora y lugar donde se celebrara el acto
conciliatorio correspondiente.

La notificacion del sujeto regulado se efectuara por escrito y la del solicitante podra
practicarse mediante comunicacién telefénica, medio electronico, escrito o telegrama
dirigido al domicilio indicado por éste.

Los representantes de las partes deberan estar facultados suficientemente para convenir en
el asunto controvertido.

De la asistencia a los actos

Articulo La asistencia a los actos conciliatorios es obligatoria para las partes intervinientes
en el procedimiento. Se considera inasistente la parte que comparezca quince (15) minutos
después de la hora prevista para el acto conciliatorio.

De la falta de comparecencia del sujeto regulado

Articulo La falta de comparecencia del sujeto regulado a un acto conciliatorio, dara lugar a
la apertura del procedimiento administrativo correspondiente, a los fines de verificar la
existencia de una causa justificada.
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En caso de inasistencia del sujeto regulado a dos (2) actos conciliatorios se verificara la
existencia de elementos de mérito suficientes para la apertura del procedimiento
administrativo sancionatorio, en los términos previstos en la Ley y el Reglamento.

De la falta de comparecencia del solicitante de la intervencion

Articulo La inasistencia del solicitante de la intervencién a dos (2) actos conciliatorios,
dara lugar a la declaratoria expresa de falta de interés, sin perjuicio del derecho que tiene de
requerir nuevamente la intervencién de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora
por el mismo asunto. La declaratoria a que se refiere el presente articulo debera ser
notificada a las partes.

Del resultado del procedimiento conciliatorio
Articulo Los procedimientos conciliatorios podran resultar en la verificacion por parte del
conciliador o conciliadora de alguno de los siguientes supuestos:

1. La existencia de acuerdo entre las partes.
2. La inexistencia de acuerdo entre las partes.

De la existencia de acuerdo

Articulo En el supuesto en que se verificare un acuerdo entre las partes, el conciliador o
conciliadora deberd establecer un lapso de cumplimiento de los compromisos referidos en
el acta respectiva, previo convenimiento de las partes. En ningun caso, el lapso que se
otorgue podra ser superior a aquel que hubiese sido establecido por el ordenamiento
juridico que regula la actividad aseguradora, para el cumplimiento ordinario de la
obligacion acordada. Si por su naturaleza no existiere un lapso para ello, el conciliador o
conciliadora, oida la intervencidon de las partes, estableceré el lapso atendiendo a criterios
de racionalidad y proporcionalidad.

El incumplimiento del acuerdo por parte del sujeto regulado, dara lugar a la apertura del
procedimiento administrativo sancionatorio, en los términos previstos en la Ley y el
Reglamento.

De la inexistencia de acuerdo

Articulo En caso de inexistencia de acuerdo entre las partes, se procedera a verificar la
existencia de un hecho que amerite la apertura del procedimiento administrativo
sancionatorio, en los términos previstos en la Ley y el Reglamento.

CAPITULO 111
Del Arbitraje

De las partes y de las normas aplicables

Articulo Podran someterse al procedimiento de arbitraje los sujetos regulados entre si 0
entre éstos y los tomadores, asegurados, beneficiarios o contratantes de la actividad
aseguradora, en los casos contemplados en la Ley de la Actividad Aseguradora. La
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tramitacion del arbitraje se efectuara previo acuerdo de las partes y se ajustara a lo
dispuesto en el Reglamento de aplicacion de la Ley de la Actividad Aseguradora, en estas
Normas y supletoriamente en la Ley Organica de Procedimientos Administrativos, el
Cddigo de Procedimiento Civil y la ley que regule la materia de arbitraje.

De la concurrencia de voluntades

Articulo Realizada la solicitud de arbitraje, el Superintendente o la Superintendenta de la
Actividad Aseguradora notificara a la otra parte en los diez (10) dias habiles siguientes a la
solicitud, con el objeto de verificar la concurrencia de voluntades. La respuesta debera ser
enviada en un lapso que no exceda de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la
recepcion de la notificacion por la parte emplazada. En todo caso, la falta de respuesta se
entenderd como una negativa tacita de la intencion de someterse al proceso arbitral.

De las resultas de la consulta y de la suscripcion de la

Clausula Compromisoria

Articulo La Superintendencia de la Actividad Aseguradora procedera a notificar a la parte
solicitante las resultas de la consulta a que se refiere el articulo anterior. En caso de
aceptacion, la notificacion versara sobre la oportunidad de la firma de la Clausula
Compromisoria ante los servidores publicos que éste designe al efecto. En el compromiso
se estableceran las reglas del procedimiento, con indicacion expresa del término fijado para
el proceso, el cual no podré exceder de cuatro (4) meses, incluyendo el lapso para decidir.

De la potestad cautelar

Articulo Salvo acuerdo en contrario de las partes, el Arbitro Arbitrador podra dictar las
medidas cautelares que considere necesarias respecto del objeto en litigio. EI Arbitro
Acrbitrador podréa exigir garantia suficiente de la parte solicitante.

Solicitud de asistencia a los 6rganos jurisdiccionales

Articulo El Arbitro Arbitrador o cualquiera de las partes, con aprobacion de éste, podra
requerir asistencia al Tribunal de Primera Instancia competente para la evacuacion de las
pruebas y para la ejecucion de las medidas cautelares que se acuerden.

Auto para mejor proveer

Articulo Sin perjuicio de la actividad probatoria de las partes el Arbitro Arbitrador, en
cualquier momento, podra solicitar documentos, realizar inspecciones, ordenar experticias y
cualquier otra actividad tendente a procurar el mejor proveer del asunto sometido a su
conocimiento.

Del lapso para decidir

Articulo EIl Superintendente o la Superintendenta de la Actividad Aseguradora, en su
condicion de Arbitro Arbitrador, debera adoptar sus decisiones en un lapso de treinta (30)
dias habiles contados a partir del dia habil siguiente en que finalice la actividad procesal de
las partes.
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Del laudo arbitral

Articulo El laudo pone fin al procedimiento arbitral y sera de obligatorio cumplimiento.
Este sera dictado por escrito, motivado, a menos que las partes hayan convenido lo
contrario, y firmado por el Arbitro Arbitrador, con indicacion de la fecha y lugar en que
haya sido dictado. El laudo se reputara dictado en el lugar del arbitraje.

De la notificacion del laudo
Articulo Dictado el laudo se notificard a cada una de las partes, mediante la entrega de un
(1) ejemplar, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su expedicion.

De la revision del laudo

Articulo El laudo podra ser aclarado, corregido y complementado de oficio o a solicitud de
parte interesada, dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a su expedicidn, caso en el
cual procedera una nueva notificacion en los términos previstos en el articulo anterior.

De la ejecucion forzosa del laudo

Articulo En caso de que el laudo no fuese cumplido voluntariamente, éste podra ser
presentado por el interesado para que sea instruido conforme al procedimiento de ejecucion
de sentencias previsto en el Codigo de Procedimiento Civil, por ante el juez competente en
razon de la cuantia, del domicilio de la persona contra la cual habra de ejecutarse.

Del recurso de nulidad y de la

suspension de los efectos

Articulo Contra el laudo arbitral Gnicamente procede el recurso de nulidad. Este debera
interponerse por escrito ante el Tribunal Superior competente del lugar donde se hubiere
dictado, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién del laudo o de la
providencia que lo aclare, corrija o complemente.

De las causales de nulidad )
Articulo La nulidad del laudo dictado por el Arbitro Arbitrador se podré declarar:

1. Cuando la parte contra la cual se invoca demuestre que una de las partes estaba
afectada por alguna incapacidad al momento de celebrarse la Clausula
Compromisoria;

2. Cuando la parte contra la cual se invoca no hubiere sido notificada de las
actuaciones arbitrales que asi lo ameriten o no ha podido, por cualquier razon, hacer
valer sus derechos;

3. Cuando se refiera a una controversia no prevista en la Clausula Compromisoria o
contiene decisiones que exceden lo acordado;

4. Cuando la parte contra la cual se invoca demuestre que el laudo no es ain
vinculante para las partes o ha sido suspendido, de acuerdo a lo convenido por las
partes para el proceso arbitral.
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Vigencia
Articulo La presente normativa entrard en vigencia a partir de los treinta (30) dias habiles
siguientes a su publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Publiquese.

JOSE LUIS PEREZ
Superintendente de la Actividad Aseguradora
Resolucion No. 2.593 de fecha 3 de febrero de 2010
G.0.R.B.V. No. 39.360 de fecha 3 de febrero de 2010



