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Superintendencia de la Actividad Aseguradora
RIF: G-20008047-7
Direccion de Defensoria del Tomador, Asegurado, Beneficiario, Contratante, Usuario y Afiliado

Denuncias Recibidas en el mes de Junio 2025
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MERCANTIL SEGUROS SEGUROS SEGUROS C.A.DE SEGUROS HISPANA DE ESTAR SEGUROS MAPFRE C.A.
SEGUROSC.A. PIRAMIDE CA. CONSTITUCION  MIRANDA CA.  SEGUROSLA  CARACAS C.A. SEGUROS C.A.  SEGUROS SAA.  ALTAMIRA CA.
CA. INTERNACIONAL

Fuente: Sistema de Derechos y Defensa del Asegurado (SDDA) SUDEASEG

fia de la Actividad




Superintendencia de la Actividad Aseguradora
RIF: G-20008047-7
Direccion de Defensoria del Tomador, Asegurado, Beneficiario, Contratante, Usuario y Afiliado

POR RAMOS
Denuncias Recibidas y Gestionadas en el mes de Junio 2025
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MERCANTIL SEGUROS SEGUROS SEGUROS C.A.DE SEGUROS HISPANA DE ESTAR SEGUROS MAPFRE C.A.
SEGUROS C.A.  PIRAMIDE CAA. CONSTITUCION  MIRANDA CAA.  SEGUROSLA  CARACASCA. SEGUROSCA. SEGUROSS.A. ALTAMIRA CA.
CA. INTERNACIONAL

MSALUD mAUTOMOVIL

Fuente: Sistema de Derechos y Defensa del Asegurado (SDDA) SUDEASEG

fia de la Actividad




Superintendencia de la Actividad Aseguradora
RIF: G-20008047-7
Direccion de Defensoria del Tomador, Asegurado, Beneficiario, Contratante, Usuario y Afiliado
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SALUD
Denuncias Recibidas y Gestionadas en el mes de Junio 2025

MERCANTIL SEGUROS SEGUROS SEGUROS C.A. DE SEGUROS SEGUROS
SEGUROS C.A. PIRAMIDE C.A. CONSTITUCION MIRANDA C.A. LA CARACAS C.A.
C.A. INTERNACIONAL
® REVISION Y ANALISIS ® PROCEDENTE

Fuente: Sistema de Derechos y Defensa del Asegurado (SDDA)

HISPANA DE ESTAR SEGUROS
SEGUROS C.A. S.A.

SEGUROS
ALTAMIRA C.A.

#NO PROCEDENTE

MAPFRE C.A.

REVISION Y
ANALISIS.

Denuncia en discusion
y en proceso de
defensa o en espera de
respuesta por parte de
las empresas de
seguros y
confirmaciones de
informacién con los
asegurados.

PROCEDENTE.
Denuncia cerrada,
favorable al

denunciante.

NO PROCEDENTE.
Denuncia cerrada,
favorable a la Empresa
de Seguros.

SUDEASEG

iade la Actividad




Superintendencia de la Actividad Aseguradora
RIF: G-20008047-7
Direccion de Defensoria del Tomador, Asegurado, Beneficiario, Contratante, Usuario y Afiliado

Denuncias en revision y analisis en el mes de Junio 2025

Denuncias en discusion y en proceso de defensa o en espera de respuesta por parte de las
empresas de seguros y confirmaciones de informacion con los asegurados.
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SEGUROS SEGUROS MERCANTIL SEGUROS C.A.DE ESTAR MAPFRE C.A. SEGUROS HISPANA DE SEGUROS

PIRAMIDE C.A. CONSTITUCION SEGUROS C.A. MIRANDA C.A. SEGUROS LA SEGUROS S.A. CARACAS C.A. SEGUROS C.A. ALTAMIRA C.A.
C.A. INTERNACIONAL

de la Actividad

Fuente: Sistema de Derechos y Defensa del Asegurado (SDDA)



Superintendencia de la Actividad Aseguradora
RIF: G-20008047-7
Direccién de Defensoria del Tomador, Asegurado, Beneficiario, Contratante, Usuario y Afiliado

Denuncias en revision y andlisis de Proveedores en el mes de Junio 2025

Denuncias por incumplimiento de pago de las empresas de seguros a proveedores de servicios que se encuentran en discusion y en proceso de defensa o en
espera de respuesta por parte del sujeto regulado.

SEGUROS SEGUROS ATRIO SEGUROS, SEGUROS LOS SEGUROS LA SEGUROS MULTINACIONAL  ESTAR SEGUROS, SEGUROS C.A. DE SEGUROS MERCANTIL SEGUROS
CONSTITUCION, ALTAMIRA, C.A. S.A. ANDES, C.A. OCCIDENTAL, C.A. QUALITAS, C.A.  DE SEGUROS, C.A. S.A. PIRAMIDE, C.A. AviLA SEGUROS, C.A. UNIVERSITAS, C.A.
C.A.

SUDEASEG

Superintendencia de la Actividad Aseguradora



