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N° SAA/02/1079-2026

En Caracas, a los 11 dias del mes de agosto de 2026

CIRCULAR

EMPRESAS DE SEGUROS, EMPRESAS DE MEDICINA PREPAGADA,
SOCIEDADES DE CORRETAJE DE SEGUROS Y ASOCIACIONES
COOPERATIVAS QUE EJERZAN LA ACTIVIDAD ASEGURADORA.

|. Consideraciones Generales

En el marco de las atribuciones de inspeccién, supervision y control conferidas a este Organo
de Control por la Ley de la Actividad Aseguradora, y derivado del estudio transversal sectorial
ejecutado por esta Superintendencia, se instruyen los lineamientos orientados a optimizar los
procesos de debida diligencia de clientes mediante la aplicacion de un Enfoque Basado en
Riesgo (EBR), garantizando la eficiencia operativa del mercado asegurador sin menoscabo de
los estandares de Administracion de Riesgo asociados a la Legitimacion de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo, Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva y Otros llicitos.

II. Criterio de Calificacion de Riesgo Bajo y Simplificacion Documental

Todo producto o servicio de microseguros y seguros masivos, conforme a lo establecido en el
articulo 55 de la ley ut supra identificada cuya contratacion sea celebrada exclusivamente por
Personas Naturales, y cuya prima total anual sea inferior o igual al equivalente en moneda
nacional de trescientas (300) veces el tipo de cambio de la moneda de mayor valor publicado
por el Banco Central de Venezuela, se calificara automaticamente como de Bajo Riesgo. En
consecuencia, la documentacion exigida para la conformacion de su expediente en esta materia
serd estrictamente simplificada.

Cuando aplique el supuesto de Debida Diligencia Simplificada, el expediente del cliente
Persona Natural se considerara validamente conformado presentando Unica y exclusivamente
los siguientes requisitos minimos:

1. Solicitud del contrato de seguro o medicina prepagada.

2. Copia legible y vigente de la cédula de identidad o pasaporte.

El proceso de captacion y validacion de los requisitos anteriores debera garantizar, de forma
obligatoria, el registro y declaracion de la informacién relativa a la actividad econdmica,
profesién u oficio a la cual se dedica el cliente, asi como los datos precisos de su direcciéon o
domicilio principal.

Los requisitos antes sefialados constituyen los minimos obligatorios exigidos en materia de
administraciéon de riesgos para la debida diligencia simplificada de personas naturales, sin
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menoscabo de que el Sujeto Obligado, en aplicacion de sus politicas internas considere
necesario solicitar informacion o documentacion adicional cuando las circunstancias
particulares de la operacion asi lo ameriten.

lll. Resguardo Patrimonial y Bienes Asegurados

El Sujeto Obligado debera establecer dentro de sus politicas internas, criterios estrictos para la
verificacion y conservacion de los documentos que acrediten la propiedad de los bienes
asegurados, con la finalidad de satisfacer de manera oportuna los requerimientos de
informacién asociados a procesos 0 medidas cautelares de extincion de dominio dictadas por
las autoridades competentes.

IV. Exclusion Expresa de Personas Juridicas

Quedan expresamente excluidas de estas disposiciones todas las Personas Juridicas, firmas
personales, consorcios o0 estructuras juridicas. Aun cuando éstas puedan ser consideradas o
calificadas como clientes de riesgo bajo en atencién a la naturaleza del producto o la cuantia
de la prima, el Sujeto Obligado debera solicitar obligatoriamente toda la informacion y
documentacion pertinente que le permita la identificacion y verificacion fehaciente de sus
accionistas y del Beneficiario Final, independientemente del monto de la prima anual del
producto contratado.

V. Integridad, Calidad y Formato de los Expedientes

El Sujeto Obligado, a los fines de garantizar la calidad, fidelidad y veracidad de la informacién,
debera asegurarse de que todas las copias incorporadas al Expediente del Cliente sean
perfectamente legibles y estén exentas de tachaduras, enmendaduras, borraduras o cualquier
tipo de alteracion que menoscabe su validez juridica. La existencia de documentos que no
cumplan con estos criterios de integridad fisica o digital sera causal de observacién del
expediente durante los procesos de auditoria e inspeccion.

Cuando el expediente sea conformado en formato digital, el Sujeto Obligado debera garantizar
la nitidez, claridad y encuadre 6ptimo de las imagenes, de modo que todos los datos, firmas y
fotografias sean perfectamente legibles, sin presentar zonas ocultas, borrosas o recortadas.
Asimismo, estos archivos deberan almacenarse en formatos seguros que impidan su
modificacién posterior.

VI. Adecuacion Internay Divulgacion

Los Sujetos Obligados deberan adecuar sus manuales de politicas, normas y procedimientos
en materia de administracion de riesgos a lo dispuesto en la presente Circular, debiendo
garantizar la difusion y capacitacién oportuna de estos lineamientos a todo el personal
involucrado en los procesos de comercializacion, suscripcion y conformacion de expedientes.

Dicha adecuacién, de conformidad con el articulo 28 de la Providencia Administrativa
N° SAA-01-0536-2024, debe mantenerse en resguardo del Sujeto Obligado a disposicion de
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esta Superintendencia de la Actividad Aseguradora para las revisiones que considere
necesarias.

VII. Vigencia, Control y Sanciones

La presente Circular entrard en vigencia a partir de su publicacion en el portal web oficial de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, siendo de estricto y obligatorio cumplimiento
para todos los sujetos obligados del sector asegurador.

El incumplimiento o inobservancia de las disposiciones contenidas en la presente Circular sera
sancionado conforme a lo previsto en la Ley de la Actividad Aseguradora, sin perjuicio de la
aplicacion de las medidas administrativas que este Organo de Control estime pertinentes en el
ejercicio de sus funciones.

Sin mas a que hacer referencia y agradeciendo la atencion a la presente, se despide de ustedes

Atentamente,

LEONEL DAVID LACERA URDANETA

Superintendente de la Actividad Aseguradora (E)
Resolucion N° 029-25 de fecha 13 de noviembre de 2025
G.0.R.B.V. N° 43.265 de fecha 27 de noviembre de 2025

Leonel David

Lacera Urdaneta B
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