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ACTA DE APROBACION

La presente Acta, certifica la aprobacion del Manual de Normas y Procedimientos
para Recibir, Revisar y Gestionar las Solicitudes de Material Publicitario, a
través del Sistema Tramite Virtual en Linea, documento que fue sometido a
revision, validacion y aprobacion, por parte de los distintos niveles jerarquicos
correspondientes. A continuacion, se reflejan las firmas y sellos himedos que
avalan la aprobacién del instrumento presentado.
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BAse LEGAL
&

o Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, publicada
en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N.° 5.453
Extraordinaria de fecha 24 de marzo de 2000 y con la Enmienda N.° 1
aprobada por el Pueblo Soberano, mediante Refrendo Constitucional
publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N.° 5.908 Extraordinario de fecha 19 de febrero de 2009.

o Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control Fiscal, publicada en la Gaceta Oficial de
la Republica Bolivariana de Venezuela N.° 6.013 Extraordinario de
fecha 23 de diciembre de 2010.

e Ley Organica de Procedimientos Administrativos, publicada en la
Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela N.° 2.818 Extraordinario
de fecha 1 de julio de 1981.

o Decreto N° 1.423 con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Simplificacion de Tramites Administrativos, publicado en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N.° 6.149
Extraordinario de fecha 18 de noviembre de 2014.

° Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de la Actividad
Aseguradora, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N.° 6.211 extraordinario de 30 de diciembre

de 2015, reimpreso en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana_gg_:-\-';;;

Venezuela N.° 6.220 extraordinario de 15 de marzo de 2016 )
° Reglamento General de la Ley de Empresas de Seguros i
vnsmo i “’
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Reaseguros, publicado en la Gaceta Oficial N.° 5.339 Extraordinario de
fecha 27 de abril de 1999.

° Normas para la Divulgacion y Publicidad de la Actividad
Aseguradora, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N.° 40.973 de fecha 24 de agosto de 2016.

° Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal, publicada en la
Gaceta Oficial de la RepuUblica Bolivariana de Venezuela N.° 39.240, de
fecha 12 de agosto de 2009.

B Normas Generales de Control Interno publicadas en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N.° 40.851 de fecha 18 de
febrero de 2016.

o Manual de Normas de Control Interno Sobre un Médulo Genérico
de la Administracion Central y Descentralizada Funcionalmente,
publicada en la Gaceta Oficial N.° 38.282 de fecha 28 de septiembre de
2005.
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OBJETIVO

Establecer los lineamientos generales que rigen la divulgaciéon y publicidad de los
sujetos regulados por el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de la Actividad
Aseguradora y de cualquier otra persona natural o juridica que la realice u ordene.

ALCANCE

Este manual va dirigido a todo el personal que labora en el Area de Seguros, el Area
de Reaseguros, y el Area Técnica de Financiadoras de Primas, Asociaciones
Cooperativas de la Actividad Aseguradora, Empresas de Medicina Prepagada y
Administradoras de Riesgo, unidades adscritas a la Direccion de Actuarial de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, responsables de recibir, revisar y
gestionar el material publicitario, con el fin de realizar el pronunciamiento sobre la
divulgacion y publicidad de los sujetos regulados ante la maxima autoridad de la

Sudeaseg.
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NORMATIVA GENERAL

1. Sera responsabilidad de la Direccion Actuarial, a través del Area de Seguros, del
Area de Reaseguros y del Area Técnica de Financiadoras de Primas,
Asociaciones Cooperativas de la Actividad Aseguradora, Empresas de Medicina
Prepagada y Administradoras de Riesgo recibir, revisar y gestionar el material
publicitario, con el fin de realizar el debido pronunciamiento sobre la divulgacién
y publicidad de sujetos regulados ante la maxima autoridad de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

2. Sera responsabilidad del personal autorizado o designado por la maxima
autoridad de la Direccién Actuarial, Director(a) Adjunto o Coordinador(a) recibir,
revisar y gestionar los recaudos solicitados a los sujetos regulados, a través del
Sistema Tramite Virtual en Linea de la Superintendencia de la Actividad

Aseguradora.

3. La Direccion Actuarial, a través del Area de Seguros, del Area de Reaseguros y
del Area Técnica de Financiadoras de Primas, Asociaciones Cooperativas de la
Actividad Aseguradora, Empresas de Medicina Prepagada y Administradoras de
Riesgo debera remitir, de ser el caso, mediante el Sistema Tramite Virtual en
Linea, las correcciones que considere pertinente para la divulgacion y publicidad

en un lapso no mayor a quince (15) dias habiles.
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Los sujetos regulados deberan realizar y cargar las correcciones mencionadas
anteriormente en un lapso no mayor a cinco (5) dias habiles en el Sistema
Tramite Virtual en Linea de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

En caso de que no se efectien las correcciones dentro de este lapso, el Sistema
Tramite Virtual en Linea, dara por desistida la solicitud; sin embargo, podra
presentarse una nueva solicitud inmediatamente.

Toda divulgacion y publicidad aprobada debe ajustarse al Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley de la Actividad Aseguradora, el Reglamento, la normativa
que regula el acceso de las personas a los bienes y servicios para la satisfaccion
de sus necesidades y las demas disposiciones aplicables en la materia, asi como
a las caracteristicas propias y contenido de los contratos que regulan la relacion
contractual en la actividad aseguradora, de los servicios que se trate o de la
organizacion y actividades de los sujetos regulados por el Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley de la Actividad Aseguradora.

Las menciones, aseveraciones u ofrecimientos contenidos en la publicidad
deben corresponder a la capacidad real de cumplimiento por parte de los sujetos
regulados, tendran el mismo valor de una oferta publica y los obligara en los
términos en que se hayan divulgado.

Toda mencion, aseveracion u ofrecimiento publicitario debe ser comprobable por
la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, por lo que no deben tener _
declaraciones, afirmaciones u ofrecimientos falsos, engafiosos o que den Lugar oty

a confusion en el publico; que induzcan o puedan inducir al miedo q'er_tfnr a%uls
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destinatarios; perjudiquen o puedan perjudicar a un competidor; o que violen
normas juridicas, éticas o ambientales. Tampoco deben contener mensajes o
imagenes subliminales, abusivos, discriminatorios, violentos, ofensivos, vulgares
o de odio, o que sean capaces de estimular un comportamiento perjudicial o
peligroso para la salud o seguridad de las personas.

Quien realice u ordene la divulgacién y publicidad de logotipos, lemas vy
denominaciones de polizas o contratos de seguro, contratos de medicina
prepagada, contratos de administracion de riesgos, contratos de financiamiento
de primas y cuotas, asi como de los demas productos y servicios prestados por
los sujetos regulados debe verificar el cumplimiento del ordenamiento juridico
aplicable a la propiedad intelectual.

10.La divulgacion y publicidad debe expresarse en idioma castellano de manera

clara, comprensible y objetiva.

11.El tamafio y tipo de letra utilizado en el material publicitario debe garantizar que

sea legible.

12.Las personas naturales y juridicas, deben adoptar especial cuidado con los

Elaborado por: Oficina de Planificacion y Presupuesto

mensajes referidos a nifios, nifias y adolescentes, adultos mayores, enfermos

de gravedad y personas con discapacidad.

13.La aprobacién del material publicitario sera registrada bajo numeros

o

consecutivos.
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14.Las Normas y Procedimientos establecidos en este manual estaran sujetos al
Control Posterior de la Unidad de Auditoria Interna y al Control Previo por parte
de las Unidades Involucradas.

15.El desconocimiento de las Normas y Procedimientos contenidos en este Manual
no justifica su incumplimiento, por tal razon, serd responsabilidad de cada
funcionario adscrito a la Direccion Actuarial de la Actividad Aseguradora la
lectura, analisis, aprendizaje y aplicacion de dicho contenido.

16.El presente Manual de Normas y Procedimientos, debe ser objeto de revision
periddica, con el fin de actualizarlo y ajustarlo a cambios derivados de la
experiencia durante su implementacion y a la modificacion en las Leyes,
Reglamentos, Normas y demas Instrumentos que lo regula.
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NORMATIVA ESPECIFICA

1.  La solicitud de autorizacién para la divulgacion y publicidad debe contener al

menos lo siguiente:

a) Tipo de material publicitario y medio a través del cual se desea
difundir;

b) Fecha en que se pretende iniciar la divulgacion de la publicidad,
indicando, si fuere el caso, el lapso en que se mantendra la
difusion al alcance del publico.

c) Indicacion de los numeros y fechas de aprobacion de los
documentos, contratos, productos o servicios que se pretendan
difundir, si fuere el caso;

d) Carta de autorizacion del sujeto regulado, si la solicitud es
formulada por otros sujetos regulados o por terceras personas. La
carta debe indicar la conformidad con las menciones referidas a

sus productos o servicios, si fuere el caso.

2. Debera anexar en formato de documento portatil (PDF) el texto y las imagenes
que se pretendan difundir. Para la divulgacién por medios audiovisuales se
anexara el guion descriptivo y grafico del comercial. En caso de divulgacion a

través de internet, aplicaciones moviles o redes sociales se consignara el

contenido de las pantallas.

Elaborado por: Oficina de Planificacion y Presupuesto
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3. Los contenidos publicitarios que hayan sido aprobados a los sujetos regulados
para ser divulgados a través de un determinado medio podran ser difundidos
por otros canales, previa notificacion a la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora.

4. El material publicitario debe ser presentado en formato digital, a través de los
mecanismos electronicos dispuestos por la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora.

5. Toda publicidad referida a los sujetos regulados debe indicar su denominacién
social o personal, la especificacion expresa del tipo de actividad aseguradora

que desarrollan y su caracter sin usar abreviaturas.

6. En la publicidad de polizas, contratos, productos o servicios especificos por
parte de los intermediarios de la actividad aseguradora se indicara
expresamente el sujeto regulado que los ofrece o comercializa.

7. En todo caso, los agentes deben indicar el sujeto regulado para el cual
intermedien o actuen.

8.  Eluso de material publicitario sin la autorizacion correspondiente dara lugar al
retiro de la publicidad y a la imposicion de la multa a que alude el Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley de la Actividad Aseguradora.
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9. No requiere aprobacion previa por parte de la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora, la divulgacion de contenidos en los siguientes

términos;

a) Anuncios donde el sujeto regulado solo haga menciéon a su
nombre completo o denominaciéon social, a su denominacion
comercial o a un logotipo o lema de su propiedad, siempre que
estos se encuentren aprobados por la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora. Se incluyen los anuncios para el patrocinio
de cualquier evento deportivo, recreativo o cultural;

b) Material de promocién corporativa (P.O.P) destinado a
promocionar al sujeto regulado, tales como: almanaques,
boligrafos, tarjetas de presentacion, agendas, franelas, gorras,
vasos Y llaveros; en cuyo caso, so6lo podra aparecer el nombre
completo o razén social del sujeto regulado, asi como su
denominacién comercial, lema o logotipo, aprobados por la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora;

c) Anuncios donde el sujeto regulado solo sefiale los ramos para los
cuales ha quedado autorizado para operar, siempre que no incluya
el nombre especifico de los productos a comercializar;

d) Iconos disefiados por el sujeto regulado para identificar los ramos
que comercializa o en los cuales efectua intermediacion;

e) Anuncios que se refieran exclusivamente a la apertura, cambio de
domicilio, traslado o cierre de locales, oficinas, sucursales

agencias o centros de inspeccion de los sujetos regulados o a“‘ et

asuntos administrativos internos o que se limiten a expresan uaa
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felicitacion o manifestacion de condolencia, cuando ello se
encuentre autorizado en los términos exigidos por el
ordenamiento. En estos supuestos so6lo podra aparecer el asunto
o manifestaciéon en cuestion, la denominacion o razén social del
sujeto regulado, asi como su denominacién comercial, lema o
logotipo, siempre que estén aprobados por la Superintendencia de
la Actividad Aseguradora.

f) La Superintendencia de la Actividad Aseguradora podra
suspender este tipo publicidad, prohibirla o exigir que se tramite
su autorizacion expresa cuando, a su juicio, se perjudique la
actividad aseguradora, se induzca a engafio al publico o se hagan
ofrecimientos no relacionados con los documentos, contratos,
productos o servicios de los sujetos regulados,

independientemente de quién realice u ordene su divulgacion.

10. Los gastos asociados a publicidad en ningun caso podran exceder el 5% del
total de los gastos administrativos.

11.  Una vez aprobada la solicitud de material publicitario por la maxima autoridad,
la plataforma procedera a generar de forma automatica la providencia de
aprobacion en formato PDF firmada y sellada electronicamente, la cual sera
remitida al sujeto regulado, a través del Sistema Tramite Virtual en Linea.
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ANEXO N°.1 PROVIDENCIA DE APROBACION

d(sobur‘u Bolwanano’ ario del Pocer Popular de
de Venezueia Economia, Finanzas y Comercio Exterior 1rens - 2e08)

UDEASEG Il

SumtrrEer ) O B AcTividad Avequrstors

4

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE

Correlativo: TVPI-XXXX

Sujeto Regulado: XXXXXXXXXXX
Caracas, XX de XXXXX de 20XX

XXX, XXXy XX°

Vista la solicitud para la aprobacion de PUBLICIODAD, presentada por XXXXXX
XXXX XX, recibida mediante el sistema de Tramite Virtual en Linea de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora el XX-XX-20XX, asignado con el
numero Correlativo TVP-XXXX, bajo la modalidad XXXXXXXXX.

Considerando que la solicitud presentada no esta incursa en ninguna de las
prohibiciones del Derecho con rango, valor y fuerza de la Ley de la Actividad
Aseguradora; del Reglamento General de la Actividad Aseguradora; y cumple con
los requisitos exigidos por los mencionados textos normativos.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora, con base en lo dispuesto en las
competencias atribuidas por el articulo 6 del Decreto con Rango , Valory Fuerza e
Ley de la Actividad Aseguradora, APRUEBA con el cédigo TVP- XXXX XXXX ‘Ia-.-,,b-'l,‘j;
solicitud presentada. (el s o

'1 50 .’I

V|SAQ&Png£ /F
Elaborado por: Oficina de Planificacién y Presupuesto Lic.: Génesis Rodnghez D!‘rectdaa:de/
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En consecuencia, la documentacion ha sido identificada con la siguiente leyenda:
“Aprobada por la SUDEASEG bajo el codigo TVP-2022-00XX

Para hacer uso de la publicidad aprobada, XXXXXXX XXXXX XXXXXX, debera
incorporar en du divulgacién la leyenda mencionada en forma destacada.

Contra la presente decisién podra interponerse recurso de reconsideracion dentro
de los 15 dias habiles siguientes a la notificacion electrénica, de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 94 y 73 de la ley Organica de procedimientos
Administrativos.

F

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE

Superintendente de la Actividad Aseguradora (E)
Resolucion N° 00X de 1X de enero de 20XX
G.0.R.B.V N° 42 XX.XXX del 18 de enero de 2021

ICHAVEZ VIVE!
iLA PATRIA SIGUE!

Av. Venezuela, Torre del Desarrollo, El Rosal, Municipio Chacao, Zona
Metropolitana de Caracas Venezuela, Cédigo Postal 1060 Teléfonos: 0212905.16.50Web:www.sudeaseg.gob.ve
Twitter:@SudeasegOficial Instagram@SudeasegOficial

A
\?}sﬁd@ POR: ﬂ»

Elaborado por: Oficina de Planificacién y Presupuesto Lic.: Génesis R&mguez Défe;tota e
Planificacién y Prestipuesto.
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(GLOSARIO DE TERMINOS o

APLICACION

Las aplicaciones son programas disefiados para facilitar la realizacion de tareas

especificas en la computadora.

Para su evaluacion y posterior aprobacion debera adjuntarse a la solicitud capturas
de pantallas de cada uno de los enlaces (o0 menu) del programa, indicando por cual

medio se realizara.
CAMPANA PUBLICITARIA

La campafia publicitaria esta conformada por un grupo de ideas o creaciones que
se realizan con el objetivo de vender un producto o servicio a partir del llamado de

atencion o interés generado en determinado conjunto de personas.

Su contenido incluye los diferentes medios publicitarios definidos en el articulado
precedente (lema, logo, pagina web, comercial, cufia publicitaria, aplicacion, imagen
corporativa, y productos asociados), de alli que para su evaluacion y posterior
aprobacion debera adjuntarse a la solicitud los datos relacionados al concepto

(nombre del producto o publicidad), nimero de oficio, fecha de aprobacuon y numero

de aprobacion de las diferentes publicidades aprobadas y contenldas en

publicitaria, en el caso de que ya estuvieren aprobadas.

‘u - 7 Bl
wsmn POR: £ /
Elaborado por: Oficina de Planificacion y Presupuesto Lic.: Génesis Rodriguez, Directora de
Planificacién y Presupuesto.
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COMERCIAL
El comercial es un soporte visual o audiovisual de corta duracidén que transmite un
mensaje en el cual se limita un hecho fundamental o un conocimiento de caracter

publicitario.

Para su evaluacion y posterior aprobacion debera adjuntarse a la solicitud el guion

grafico (Story Board), guidn-texto e indicar el tiempo de duracion.

CUNA PUBLICITARIA

La cufa publicitaria es un soporte auditivo de corta duracién que transmite un
mensaje en el cual se limita un hecho fundamental o un conocimiento de caracter

publicitario.

Para su evaluacion y posterior aprobacion debera adjuntarse a la solicitud el guién-
texto, e indicar el tiempo de duracion.

LEMA

El lema es una frase breve, expresiva y facil de recordar.

Para su evaluacion y posterior aprobacion debera adjuntarse a la solicitud la frase,
oracion o arte contentiva de la expresion que se desea difundir.

Nf&,ﬁ\DB-PGR
Elaborado por: Oficina de Planificacién y Presupuesto Lic.: Genesag“ﬂpdﬁguez D|rec;tqra de
Planifi cac[on y Presupue’ato
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Una vez aprobado el lema, cualquier modificacion sera objeto de una nueva

solicitud.

LOGO

Se entiende por logo un distintivo compuesto por letras e imagenes peculiares de

una empresa, marca o producto.

El logo podra incluir algun simbolo que sea asociado con aquello que representa.

Cuando el logo contenga una frase (lema) al conjunto se le considerara "logo”.

Para su evaluacién y posterior aprobacion se adjuntara a la solicitud el arte o texto

contentivo de la expresion a ser evaluada.

Una vez aprobado el logo, cualquier modificacion sera objeto de una nueva solicitud.

IMAGEN CORPORATIVA

La imagen corporativa se refiere a como se percibe una compafiia. Es una imagen

generalmente aceptada de lo que una comparia "significa".

Para su evaluacién y posterior aprobacion debera adjuntarse a la solicitud el arte

completo, indicando los medios donde sera difundido.

Elaborado por: Oficina de Planificacion y Presupuesto Lic.. Génesis Rodriguez, Directora de
Planificacion y Presupuesto.
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Si contiene alguna publicidad aprobada en su contenido debera incluir,
adicionalmente, los datos relacionados al concepto (nombre del producto o
publicidad), nimero de oficio, fecha de aprobacion y nimero de aprobacion.

MISION DE LA PUBLICIDAD

La divulgacion y publicidad debe estar orientada a conservar e incrementar la
confianza en el sector asegurador venezolano, asi como proporcionar informacion

y orientacion sobre las actividades realizadas por los sujetos regulados.

Se entiende por publicidad toda forma de comunicacién destinada a dar a conocer
la organizacion y las actividades de los sujetos regulados, y las caracteristicas,
ventajas y cualidades o beneficios de los productos y servicios que pueden prestar

o comercializar, con el fin de estimular su adquisicién o contratacion.

Se entiende por divulgacion la difusién masiva o restringida, por cualquier medio o
canal, de la publicidad de los sujetos regulados por el Decreto con Rango, Valor y

Fuerza de Ley de la Actividad Aseguradora.

PAGINA WEB

La pagina web es un documento electronico que contiene informacion textual, visual
0 sonora que se encuentra alojado en un servidor y puede ser accesible mediante
el uso de navegadores.

POR::
Elaborado por: Oficina de Planificacion y Presupuesto Lic.: Gene:s%drlguez Dwectora de
Planificacién y Presupuesto.
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Para su evaluacion y posterior aprobacién debera adjuntarse a la solicitud las
capturas de pantallas de cada uno de los enlaces del portal web y el nombre del

dominio donde sera difundido.

Cada arte publicitario contenido en las capturas de pantalla debera adjuntarse, asi

estén aprobados.

En este caso, deberan incluirse adicionalmente los datos relacionados al concepto
(nombre del producto o publicidad), numero de oficio, fecha de aprobacion y nimero

de aprobacién.

PRODUCTOS ASOCIADOS

Los productos asociados son una combinacién de pdliza o condicionados que se

requieran promocionar.

Para su evaluacion y posterior aprobacion debera adjuntarse a la solicitud el arte
completo, indicando los medios donde sera difundido. Si contiene alguna publicidad
aprobada en su contenido debera incluir, adicionalmente, los datos relacionados al
concepto (nombre del producto o publicidad), nimero de oficio, fecha de aprobacion

y nimero de aprobacion.

o W(sABQ.EOR: {E-
Elaborado por: Oficina de Planificacién y Presupuesto Lic.: Génesi§ Redfiguez, Dijee[ﬁ‘é de
Planificacion y Prestipuesto.
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PRESENTADO POR:

SUPERINTENDENCIA DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA (SUDEASEG).
Superintendente (E) Lic. Omar C. Orozco.

OFICINA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO.

Lic. Génesis A. Rodriguez.

AREA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL.
Lic. Patricia C. Vallenilla.

DIRECCION ACTUARIAL DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA.
Lic. en Ciencias Actuariales, Luisa M. Chacén.

Todos los derechos reservados.

Caracas, agosto, 2022.
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