REGLAMENTO DE LA LEY DE LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA




Decreto N° de de dexxxx

NICOLAS MADURO MOROS
Presidente de la Republica

Con el supremo compromiso y voluntad de lograr la mayor eficacia politica y calidad
revolucionaria en la construccion del socialismo, la refundacion de la patria
venezolana, basado en principios humanistas, sustentado en condiciones morales
y éticas que persiguen el progreso del pais y del colectivo, por mandato del pueblo
de conformidad con lo establecido en el articulo 226 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela; y en ejercicio de las atribuciones que le
confiere el numeral 10 del articulo 236 ejusdem, en concordancia con lo previsto en
el articulo 88 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la
Administracion Puablica, en Consejo de Ministros.

DECRETA
El siguiente,
REGLAMENTO DE LA LEY DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

TiITULO |
Disposiciones Generales

Del objeto y ambito de aplicacion
Articulo 1. El presente reglamento tiene por objeto desarrollar las disposiciones
contenidas en la Ley de la Actividad Aseguradora, a los fines de proteger los
derechos y garantias de los tomadores, asegurados, beneficiarios, contratantes,
usuarios y afiliados, segun corresponda, de los contratos de seguros, de
reaseguros, de medicina prepagada, de administracion de riesgos y de
financiamiento de primas o cuotas; asi como el régimen aplicable a los sujetos
regulados que realicen actividad aseguradora.

Correspondera a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora decidir, en los
casos de duda, acerca de la naturaleza de las operaciones que realice una persona
natural o juridica, y si quedan sometidas al régimen establecido en la Ley de la
Actividad Aseguradora.

De la obligacion del uso del numero de inscripcion
Articulo 2. Los sujetos regulados deberan hacer constar en la documentacion
destinada al publico o en la que se refiere a sus actividades, el nimero bajo el cual
han quedado inscritos en el registro que al efecto mantiene la Superintendencia de
la Actividad Aseguradora.

Los agentes, indicaran ademas, el sujeto regulado para el cual intermedien.



TiTuLo il
De la Superintendencia de la Actividad Aseguradora
Capitulo |
Del control interno

De las prohibiciones para ejercer el cargo de
Superintendente de la Actividad Aseguradora

Articulo 3. No podra ejercer el cargo de Superintendente de la Actividad
Aseguradora:

1.

2.

Quien haya sido objeto de condena penal por delitos graves, mediante
sentencia definitivamente firme, durante los diez (10) afios siguientes;

Quien esté inhabilitado para el ejercicio de funciones publicas o de los
siguientes sectores de la economia: asegurador, bancario, mercado de
capitales, industrial, tecnologia y de servicios;

Quien haya sido declarado responsable administrativamente por la
suspension, intervencién, liquidacion, atraso o quiebra de algun sujeto
regulado, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de la Actividad
Aseguradora, durante los diez (10) afios contados a partir de la respectiva
decision;

Quien haya sido objeto de una conmutacion de la pena de privacién de la
libertad por cualquiera de los beneficios establecidos en la ley, ya sea durante
el juicio penal o después de dictada la sentencia definitivamente firme, durante
los diez (10) afios siguientes;

Quien haya sido objeto de una sancion disciplinaria de destitucion de un cargo
publico, por el lapso establecido en el ordenamiento juridico que regula lo
relativo a la funcion publica;

El o la conyuge, o quien mantenga union estable de hecho, o las personas que
tengan parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad, con el o la Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela, con
el o la Vicepresidente Ejecutivo de la Republica Bolivariana de Venezuela, con
el o la Ministro del Poder Popular con competencia en materia de finanzas;
Quien sea o haya sido accionista, miembro de Junta Directiva, presidente
ejecutivo o quien haga las veces, de alguno de los sujetos regulados por la Ley
de la Actividad Aseguradora, durante los dos (2) afios anteriores a su
nombramiento.

Del Superintendente Adjunto

Articulo 4. EIl Superintendente Adjunto de la Actividad Aseguradora es un
funcionario de libre nombramiento y remocion, designado por el Superintendente de
la Actividad Aseguradora.

Las disposiciones previstas para los requisitos y prohibiciones para el cargo de
Superintendente de la Actividad Aseguradora son aplicables al de Superintendente
Adjunto.



De las faltas absolutas y temporales
Articulo 5. Seran faltas absolutas del Superintendente de la Actividad
Aseguradora la muerte, renuncia, destitucion, incapacidad fisica o mental
permanente, o cuando la falta temporal exceda de noventa (90) dias continuos.

Las faltas temporales del Superintendente de la Actividad Aseguradora seran
asumidas por el Superintendente Adjunto.

Del régimen del Personal
Articulo 6. La administracion del personal de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora estard sometida a lo dispuesto en el reglamento interno, asi como en
la ley que rige la materia de la funcion publica y la legislacion laboral, segun
corresponda.

De la contribucion especial
Articulo 7. La contribucién especial que deben aportar los sujetos regulados sera
resultado de aplicar el porcentaje establecido por el Ministerio del Poder Popular
con competencia en materia de finanzas, a proposicion del Superintendente de la
Actividad Aseguradora, a las cantidades objeto de la contribucion, percibidas en el
mes inmediatamente anterior.

Los sujetos regulados liquidaran mensualmente el monto de la contribucion especial
la cual esta comprendida en dos coma cinco por ciento (2,5%) y el tres coma cinco
por ciento (3,5%) y el retraso en el pago de la contribuciébn generard un recargo
monetario, conforme con lo dispuesto en la ley y las normas que a tal efecto se
dicten.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora podra efectuar reparos a los
sujetos regulados, de conformidad con las normas dictadas al efecto.

Para la determinacion y liquidacion de la contribucion especial, la Superintendencia
de la Actividad Aseguradora podra requerir de los contribuyentes la informacién que
considere necesaria, quienes deberan consignarla en el plazo que ella sefale.

Del excedente presupuestario
Articulo 8. Los saldos no comprometidos del presupuesto proveniente de los
ingresos del ejercicio econdémico finalizado, deben ser invertidos en un fondo de
reserva, el cual estara depositado en moneda nacional o extranjera, en instituciones
financieras domiciliadas en el pais y regidas por la ley especial que regula la materia
bancaria, destinado al mejoramiento de la infraestructura, tecnologia y capital
humano de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Del sistema integral de AR/LC/FT/FPADM de la



Superintendencia de la Actividad Aseguradora

Articulo 9. Garantizar el cumplimiento normativo a través de la implementacion
de politicas, procedimientos y disefio de controles internos adecuados, necesarios,
suficientes, eficaces y actualizados dentro de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora para la efectiva Administracion de Riesgos de Legitimacion de
Capitales, Financiamiento al Terrorismo, Financiamiento a la Proliferacion de Armas
de Destrucciéon Masiva (LC/FT/FPADM) y otros ilicitos, asi como aplicar acciones
correctivas basadas en las observaciones y recomendaciones, presentadas por el
auditor interno y cualquier 6rgano de control fiscal, ademas de garantizar el
cumplimiento de la normativa legal, reglamentaria y prudencial vigente.

Capitulo Il
De la unidad con competencia en formacion

Del objeto
Articulo 10. Desarrollar e implementar programas de formacién, destinados a
fomentar la capacitacién y adiestramiento de los sujetos regulados, ciudadanas y
ciudadanos, comunidades organizadas, otras instituciones publicas o privadas, asi
como personas naturales o juridicas vinculadas con el ejercicio profesional en el
sector asegurador.

Del alcance
Articulo 11. Fomentar la educacion en la actividad aseguradora, bajo los
estandares de maxima calidad, excelencia, tecnologia de vanguardia y con alto
sentido ético, capaz de contribuir al crecimiento exponencial en el desarrollo del
sector asegurador venezolano.

TiTuLo
Del ejercicio de la Actividad Aseguradora

Capitulo |
De los registros en la Superintendencia de la Actividad Aseguradora

De los registros
Articulo 12. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora llevara los
siguientes registros:

Empresas de seguros;

Empresas de reaseguros nacionales y extranjeras;

Empresas de administracion de riesgos;

Empresas de medicina prepagada;

Empresas financiadoras de primas o cuotas;

Intermediarios de la actividad aseguradora,;

Auxiliares de seguros;

Oficinas de representacion o sucursales de empresas de reaseguros
extranjeras y sucursales de sociedades de corretaje de reaseguros del exterior;
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9. Actuarios;

10. Actuarios independientes;

11. Auditores externos, incluyendo los que ejerzan funciones en materia de activos
de informacién y de administracion de riesgos de legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo, financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccion masiva y otros ilicitos;

12. Oficiales de cumplimiento en materia de administracion de riesgos de
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo, financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccién masiva y otros ilicitos;

13. Defensores del tomador, asegurado, beneficiario, contratante, usuario y
afiliado de la actividad aseguradora;

14. Canales alternativos;

15. Empresas de Tecnologias de Seguros (startups) ;

16. Cualquier otro registro que la Superintendencia de la Actividad Aseguradora
considere necesario para el cumplimiento de sus funciones.

Las personas naturales a las que se refieren los registros anteriores, deberan
cumplir con los requisitos de formacion académica, experiencia profesional,
ejercicio independiente de la profesion y cualesquiera otros establecidos por la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora mediante normas.

Los registros seran llevados en forma digital y estaran a disposicion del mercado
asegurador y publico en general.

Del contenido minimo para la inscripcién en el

Registro de los Sujetos Regulados

Articulo 13. A los fines de la inscripcion y mantenimiento en los registros, los

interesados deben remitir a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora una

solicitud acompafiada de los recaudos exigidos en la Ley de la Actividad
Aseguradora, este Reglamento y las normas que a tal efecto se dicten.

La solicitud debe contener el nombre completo, cédula de identidad, nacionalidad,
Registro unico de Informacion Fiscal (RIF), direccion, teléfono y correo electrénico
del interesado, junto con el comprobante del pago de la tasa por servicio.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora podra negar, suspender o revocar
la inscripcion en cualquiera de los registros, cuando existan fundados elementos
técnicos, financieros o legales que lo ameriten.

La autorizacion otorgada al sujeto regulado, incluye su incorporacién al respectivo
registro.

Del expediente del sujeto regulado
Articulo 14. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora formard un
expediente por separado para cada una de las personas naturales o juridicas cuyas
actividades estén regidas por la ley, en el cual deben agregarse cronolégicamente
los documentos correspondientes a las actuaciones relacionadas con la misma.



Los expedientes podran ser llevados en forma fisica o digital, en todo caso la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora establecerd los mecanismos de
seguridad necesarios para salvaguardar la informacion en ellos contenida.

CAPITULO II
De la Garantia a la Nacion
De la acreditaciéon
Articulo 15. Los sujetos regulados obligados a constituir y mantener la garantia a
la Nacion prevista en la ley, deben consignar ante la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
constitucion o ajuste, el soporte documental que lo demuestre.

De los titulos vencidos o redimidos
Articulo 16. Los saldos de los valores depositados que llegaren a su vencimiento
o fueren redimidos, serdn abonados a una cuenta de depdsito en efectivo de los
que solo podra disponerse, previa autorizacion de la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora, una vez hayan sido sustituidos los valores que representan
la garantia.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora concederd o0 negara la
autorizacion, en un plazo maximo de diez (10) dias continuos siguientes a la
solicitud.

Del destino de la Garantia a la Nacion
Articulo 17. La garantia constituida sera destinada, Uunicamente, a compensar las
obligaciones que tenga el sujeto regulado al momento de su liquidacién, con los
tomadores, asegurados, beneficiarios, contratantes, usuarios y afiliados.

Si el sujeto en liquidacion fuere una empresa de reaseguros, la garantia se destinara
a satisfacer sus compromisos con los sujetos regulados con los cuales haya
suscritos los contratos.

De la liberacion de la Garantia a la Nacion
Articulo 18. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora podra acordar la
liberacion de la Garantia a la Nacion, en caso de disolucién, revocacion o liquidacion
de los sujetos regulados.

No se concedera la liberacion de la garantia mientras los sujetos regulados tengan
obligaciones pendientes en el pais por razén de sus operaciones.

De la prohibiciéon
Articulo 19. Las garantias constituidas por las empresas de seguros, de
reaseguros, de medicina prepagada y administradoras de riesgos, no podran formar
parte de los bienes aptos para la representacion y cobertura de las reservas
técnicas.



CAPITULO Il
De la autorizacion para la constitucion y funcionamiento
de los sujetos regulados

Del grupo econémico
Articulo 20. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora en el ejercicio de sus
facultades de regulacion, control, supervision y vigilancia de la actividad
aseguradora, podra requerir la informacion que considere conveniente a las
personas naturales o juridicas que constituyan con el sujeto regulado un grupo
economico.

A tales efectos, se consideraran como un grupo econoémico, los siguientes:

1. Los calificados como tal por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras;

2. Cuando el sujeto regulado constituya en relaciéon a otras empresas, o cuando
personas naturales o juridicas tengan respecto del sujeto regulado, una unidad de
decision o de gestion, conforme con alguno de los siguientes supuestos:

2.1. Participacién igual o superior a cincuenta por ciento (50%) de su capital o
patrimonio;

2.2. Control igual o superior a la tercera parte de los votos de sus érganos de
direccion o administracion;

2.3. Control sobre las decisiones de sus oOrganos de direccibn o
administracion, mediante clausulas contractuales, estatutarias o por
cualquier otra modalidad;

3. Cuando exista entre el sujeto regulado y otra empresa, influencia significativa o
control;

Se entiende que existe influencia significativa o control, cuando uno de los sujetos
regulados tiene sobre otras empresas, o viceversa, capacidad para afectar en grado
importante, las politicas operacionales o financieras.

4. Aguellas empresas que realicen habitualmente obras o servicios para uno de los
sujetos regulados, en un volumen que constituya la fuente principal de sus ingresos;

El término empresas a que se refiere este articulo comprende las filiales, afiliadas y
relacionadas, estén o no domiciliadas en el pais.

Los sujetos regulados deben presentar ante la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, dentro de los primeros cinco (5) dias de cada trimestre del afio fiscal,
un informe describiendo las personas naturales y juridicas que conformen con ellos,
segun lo preceptuado en este articulo, un grupo econémico.

De la prohibicion de conformar
grupos econdémicos



Articulo 21. Los sujetos regulados no podran conformar grupos econémicos con
empresas de otros sectores que integran el Sistema Financiero Nacional o
asociados a grupos financieros internacionales.

De los recaudos
Articulo 22. La solicitud de constitucion y funcionamiento de una empresa de
seguros, de reaseguros, de medicina prepagada y administradora de riesgos, debe
estar acompafiada de:

1. Solicitud con indicacién del nombre completo, cédula de identidad Registro
tnico de Informacion Fiscal (RIF), direccion, teléfono y correo electrénico del
interesado, o de su representante acreditado mediante poder autenticado, asi como
descripcion del o de los ramos en los cuales se proponga operar para el caso de
empresa de seguros y administradora de riesgos;

2. Poder autenticado, si fuere el caso;

3. Proyecto del documento constitutivo estatutario;

4. Sintesis curricular, cédula de identidad y Registro Unico de Informacién Fiscal
(RIF), de las accionistas y miembros de la Junta Directiva;

5. Constancias que demuestren la calificacién profesional y comprobada
experiencia para los integrantes de la Junta Directiva propuesta;

6. Constancia de residencia de los integrantes de la Junta Directiva propuesta,
con fecha de emision no mayor a tres (3) meses;

7. Balance personal de los accionistas y los integrantes de la Junta Directiva
propuesta;

8. Declaracion de Impuesto sobre la Renta de los accionistas y miembros de la

Junta Directiva, correspondiente al ejercicio econémico inmediatamente anterior a
la solicitud;

9. Certificacion correspondiente a la apertura de la cuenta bancaria con el
capital minimo exigido, acompafnada de los depdsitos o transferencias efectuadas
por los accionistas;

10. Manual de politicas, normas y procedimientos de administracién de riesgos
de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo, financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccién masiva y otros ilicitos;

11. Estudio econdémico financiero que justifique su establecimiento;

12. Manual de gobierno corporativo;

13. Declaraciéon jurada de no estar incurso en alguna de las prohibiciones
previstas en la Ley;

14. Declaracion jurada de veracidad y autenticidad de datos consignados;

15. Modelos de condiciones generales, condiciones particulares, cuadros
recibos, cuadros pdlizas, cuadro de beneficios, solicitudes, finiquitos o recibos de
indemnizacion, notificaciones de siniestros, anexos, reglamentos actuariales de las
tarifas de primas o cuotas y demas documentos a ser utilizados en sus relaciones
comerciales, Unicamente cuando se trate de empresas de seguros y medicina
prepagada;

16. Modelos de contrato de servicio, si se refiere a empresas administradoras de
riesgos;



17.  Arancel de comision que se proponga pagar por concepto de intermediacion,
cuando se trate de empresas de seguros y medicina prepagada.

Si en la composicién accionaria de la empresa, existen personas juridicas deben
incluir su registro mercantil y adjuntar los documentos identificados en los numerales
7y 8.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora podra requerir cualquier otro
documento que estime conveniente o necesario.

La documentacion requerida para la solicitud de la constitucion y funcionamiento
debe ser presentada ante la Superintendencia de la Actividad Aseguradora a través
de los mecanismos que esta establezcan para tal fin.

Autorizada la constitucion y funcionamiento de la empresa, la Superintendencia de
la Actividad Aseguradora devolvera sellado a los interesados, un ejemplar del
documento constitutivo estatutario.

CAPITULO IV
Del Funcionamiento

De la notificacion de la celebracion de asambleas
Articulo 23. Los sujetos regulados deben notificar a la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora la celebracion de las asambleas de accionistas, consignando
la documentacion correspondiente cuando se discutan los siguientes asuntos:

1. Aumento, reintegro o disminucion de capital: Documentos bancarios que
soporten la operacion, declaracién jurada del origen de los recursos, segun
el caso y demas requisitos previstos en las normas prudenciales que se
dicten al efecto, conforme a las diversas modalidades establecidas.

2. Enajenacion de acciones: Documentos que soporten la operacion e
identificacion de quienes participan; las cartas de intencion de compray venta
de acciones y demas requisitos previstos en las normas prudenciales que se
dicten al efecto.

3. Modificaciéon de la Junta Directiva: Identificacion expresa de los miembros
designados, cédula de identidad, nacionalidad, Registro unico de Informacién
Fiscal (RIF), direccion, teléfono, correo electrénico; sefialamiento del cargo a
desempefiar, sintesis curricular de cada miembro y demas requisitos
previstos en las normas prudenciales que se dicten al efecto.

4. Cambio de denominaciéon social: Reserva del nombre en el Registro
Mercantil correspondiente y la busqueda computarizada en el organismo con
competencia en materia de propiedad intelectual.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora podra solicitar cualquier otro
documento que considere necesario y formular cualquier observacion al contenido
de la documentacion presentada.

De la aprobacion del Acta de Asamblea de Accionistas



Articulo 24. Los sujetos regulados deben remitir a la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora el Acta de Asamblea de Accionistas suscrita por persona
autorizada, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en que se haya
celebrado, a los fines de su aprobacion.

En caso de ser autorizada, la Superintendencia de la Actividad Aseguradora emitira
el acto administrativo de aprobacion acompafiado de un ejemplar sellado del acta,
para su tramitacion ante el Registro Publico correspondiente.

Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha del registro del documento,
debe remitir copia certificada a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Del contenido de los documentos
Articulo 25. Las condiciones generales, condiciones particulares, cuadros recibos,
cuadros pdlizas, cuadro de beneficios, solicitudes, finiquitos o recibos de
indemnizacion, notificaciones de siniestros, anexos y demas documentos utilizados
por los sujetos regulados en sus relaciones comerciales, con ocasién de los
contratos, seran aprobados previamente por la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, las cuales deben ajustarse a la normativa aplicable, estar redactados
en términos que sean de facil comprension, no contener clausulas abusivas o
lesivas de los derechos de los tomadores, asegurados, beneficiarios, contratantes,
usuarios y afiliados, y guardar el equilibrio que debe existir entre las partes.

Los contratos deberan estar integramente redactados en idioma castellano; no
obstante, se permitirA que contengan simultineamente traducciones en otros
idiomas, cuando la naturaleza del riesgo a asegurar lo amerite.

Los sujetos regulados deben indicar en los documentos mencionados el nimero y
fecha del acto administrativo de aprobacion.

Los documentos aprobados no podran modificarse sin la previa autorizaciéon de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

De los documentos que no requieren aprobacion
Articulo 26. No requeriran aprobacion previa los anexos que se utilicen para
cambiar el nombre de los sujetos que intervienen en el contrato, el domicilio, la suma
asegurada o limite de responsabilidad, la fecha en que se inicia o que finaliza la
cobertura de los riesgos o cualesquiera otras condiciones que no impliquen
modificaciones a los documentos aprobados por la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora.
De las tarifas
Articulo 27. Las tarifas aplicables por las empresas de seguros y de medicina
prepagada deben determinarse sobre la base de:

1. Los principios técnicos de equidad y suficiencia;
2. Informacién estadistica homogénea, representativa, actualizada y verificable,
perteneciente al sujeto regulado que elabora la tarifa;



o o

En el caso que no se cuente con la informacion descrita en el nUmero anterior,
podra utilizarse informacion estadistica del mercado nacional de la actividad
aseguradora, de organismos del Estado o de cualquier otra institucion
reconocida, publica o privada, que publique datos estadisticos especificos del
riesgo objeto de la tarifa;

Adicionalmente, podran emplearse: experiencias estadisticas de mercados de
seguros o de medicina prepagada internacionales; informacion estadistica
internacional relativa al riesgo que se ampara, que no esté disponible en el
mercado nacional, emanada de instituciones reconocidas; el respaldo de
reaseguradores inscritos en el Registro que lleva la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora o, en su defecto, estudios comparativos de tarifas de
empresas nacionales dedicadas a la actividad aseguradora,;

Margenes razonables de administracién, intermediacion y utilidad esperada;
En los seguros de vida deben emplearse tablas de mortalidad o de
supervivencia de rentistas, que se adapten en lo posible a la experiencia de los
asegurados en la Republica;

En las tarifas sustentadas en los costos de prestadores o proveedores de
servicios, deben remitirse los contratos de servicios suscritos vigentes;
Cualquier otro principio o criterio técnico previsto en las normas para la
elaboracion de los reglamentos actuariales contentivos de las tarifas aplicables
en los contratos de seguros y de servicios de medicina prepagada.

De los reglamentos actuariales

Articulo 28. Los reglamentos actuariales que sirvan de fundamento para la
elaboracion de las tarifas deben contener, como minimo:

1.

2.

No o

Descripcién de las coberturas y las formulas para la determinacion de las
primas de seguros o cuotas de medicina prepagada,;

Descripcion y fuente de la informacion utilizada para determinar los valores de
frecuencia, severidad, montos promedios o cualquier otro parametro o valor
necesario para fundamentar técnicamente las tarifas;

Los recargos comerciales de administracion y, si fuere el caso, de
intermediacién y utilidad esperada;

Tablas de primas de seguro o cuotas de medicina prepagada, puras y
comerciales;

Los seguros de vida individual, deben contener adicionalmente:

Tasa de interés técnico;

Tabla de mortalidad o de supervivencia de rentistas utilizada;

5.1. Foérmulas de las reservas matematicas puras terminales y fraccionadas,
incluyendo la de balance, si para la determinacion de éstas se emplea la
reserva matematica modificada, debe calcularse de acuerdo con el
numeral siguiente;

5.2. Foérmula de las reservas matematicas modificadas, si estuviesen
previstas en el plan, las cuales se podran calcular por el método que se
estime conveniente, siempre que el monto que resulte sea igual o mayor
al que se obtendria de disminuir la reserva matematica pura en una
cantidad decreciente con la vigencia de la poliza. Esta cantidad podra ser,



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

para el final del primer afio, como maximo, igual a la reserva matematica
pura de primer afio de un seguro ordinario de vida para la misma edad,
sin exceder del valor de la reserva matemética pura del respectivo plan.
En los afios sucesivos de renovacion, dicha cantidad disminuira en la
misma proporcion en que lo hace el valor de una renta contingente sobre
una vida de edad de un afio superior a la del asegurado, a la fecha de
emision de su poliza, por el periodo restante de pago de primas;
Formulas para la determinacion de los valores de rescate, seguros
saldados, seguros prorrogados y de cualquier otra opcién anticipada o al
vencimiento, si fuere el caso;

El cdmputo de las reservas de los seguros temporales, saldados,
prorrogados, rentas contingentes o ciertas y de otras opciones
anticipadas o al vencimiento, debe efectuarse con base en la formula de
la reserva matematica pura;

En los seguros que incluyan beneficios adicionales, debe indicarse el
método de calculo de las respectivas reservas de primas;

El célculo de los valores de rescate podra hacerse por el método que se
estime conveniente, siempre que los valores que resulten sean iguales o
mayores al exceso, si lo hubiere, de las reservas matematicas puras
sobre el valor actual de una renta contingente anticipada por un monto
igual, como maximo, a la suma de un porcentaje de la prima pura nivelada
del contrato mas siete por mil (7 x 1.000) del monto asegurado, dividido
entre una renta contingente anticipada para la edad de emisién y con
periodo igual al de pago de primas. Esta cantidad ira disminuyendo con
la vigencia de la poliza hasta extinguirse con la expiracion del término de
pago de primas. Para definir el porcentaje antes citado, se elegira el
menor valor entre la unidad y el que resulte de dividir el periodo de pago
de primas entre veinte (20). En caso de capitales o primas variables, se
debe tomar el monto medio actuarial equivalente o la prima nivelada
actuarial equivalente, sin gue esta Ultima supere a la prima pura del primer
afo. En los planes de seguro de vida en caso de muerte, a prima Unica,
los valores de rescate no podran ser inferiores a las reservas mateméaticas
puras. En los planes de seguro de vida en caso de supervivencia, se
concederan valores de rescate solo durante el periodo anterior al pago de
la renta o del capital total. Cuando estos planes sean tomados a prima
Gnica, los valores de rescate no podran ser inferiores a las reservas
matematicas puras;

Ejemplos numeéricos para cada una de las férmulas descritas, a las
edades de veinte (20), cuarenta (40) y sesenta (60) afios;

Formulas y demostracion de la suficiencia de la prima para los ejemplos
numéricos contemplados en el literal anterior;

Cualquier otro elemento, criterio, parametro, dato e informacion
complementaria prevista en las normas para la elaboracion de los reglamentos
actuariales contentivos de las tarifas aplicables en los contratos de seguros y
de servicios de medicina prepagada.



De la obligacién de mantener reglamentos

actuariales y documentos

Articulo 29. Las empresas de seguros y de medicina prepagada deben mantener

a disposicion de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, en los términos

y condiciones que esta exija, las tarifas y sus respectivos reglamentos actuariales,

conjuntamente con las bases de datos que soporten el célculo de las mismas, asi

como las condiciones generales, condiciones particulares, anexos y demas

documentos que formen parte de los contratos, con sus correspondientes oficios de
aprobacion.

De la publicidad
Articulo 30. Cualquiera sea el medio de divulgacion, la publicidad debe estar
orientada a conservar e incrementar la confianza en el sector asegurador
venezolano, dar a conocer la organizacion y las actividades de los sujetos
regulados, asi como las caracteristicas, ventajas y cualidades o beneficios de los
productos y servicios que prestan o comercializan, con el fin de estimular su
adquisicién o contratacion.

Toda publicidad debe ser aprobada por la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, indicando el plazo de duracién cuando contenga menciones que
puedan variar en el transcurso del tiempo.

La publicidad debe ser presentada a la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora a través de los medios electrénicos, en los términos y condiciones que
ésta determine, mediante las normas dictadas al efecto.

No requiere la aprobacion previa de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, la divulgacién de aquellos anuncios que se refieran exclusivamente a
asuntos administrativos internos de los sujetos regulados o que se limiten a expresar
una felicitacion o manifestaciébn de condolencia. En estos anuncios sélo podra
aparecer el asunto en cuestién, el nombre completo o razén social del sujeto
regulado, su denominacién comercial y su lema o logo, previamente aprobados por
la Superintendencia de la Actividad Aseguradora. En las normas correspondientes
podran indicarse otros supuestos de publicidad que no requieran aprobacion previa.

De las primas o cuotas cobradas por anticipado y

depdsitos para contratos en procesos

Articulo 31. Las empresas de seguros y de medicina prepagada no podran incluir

en las reservas para riesgos 0 cuotas en curso, las primas o cuotas que perciban

correspondientes a periodos de vigencia que se inicien después del cierre del

ejercicio. En este supuesto, deben registrar el pasivo correspondiente, no inferior a

las primas o cuotas pagadas por anticipado, deducida la comisién pagada al
intermediario de la actividad aseguradora, si fuere el caso.



Igualmente, deben registrar en el pasivo, los depdsitos de los contratos en procesos
de emision en el ejercicio econdmico.

De los bienes y derechos que representan las reservas técnicas
Articulo 32. Las empresas de seguros, de reaseguros y de medicina prepagada
deben mantener la demostracion de la existencia de los bienes y derechos
destinados a la representacion de las reservas técnicas.

Los bienes inmuebles que representen las reservas técnicas deben mantenerse
asegurados en empresas de seguros autorizadas para operar en el pais, contra los
riesgos de incendio, terremoto y cualquier otro que la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora considere necesario.

El aseguramiento no podra realizarse en la misma empresa de seguros o en la cual
tenga una vinculaciéon accionaria, juridica, economica, financiera, organizativa,
administrativa o asociativa, o constituya una unidad de decision o gestion de
acuerdo con lo establecido en la ley y este reglamento.

En el caso de las reservas mateméticas de los seguros de vida, su representacion
debe efectuarse sobre el neto que resulte de la deduccién de los préstamos
documentados o automaticos concedidos con garantia de las mismas polizas.

Del déficit en la constitucion, cobertura o

representacion de las reservas técnicas

Articulo 33. Cuando se determine un déficit en la constitucion, cobertura o

representacion de las reservas técnicas, los accionistas y la Junta Directiva de las

empresas de seguros, de reaseguro y de medicina prepagada, deberan subsanar e

informar a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora en un plazo que no

exceda de tres (3) dias habiles contados a partir de la fecha en que se evidencio el

déficit, consignando la documentacion soporte donde se demuestre la suficiencia
en la constitucion, cobertura o representacion de las reservas.

El incumplimiento de esta obligacion acarreara las sanciones administrativas
previstas en la Ley de la Actividad Aseguradora.

CAPITULO V
De las fianzas

Del contenido de la fianza
Articulo 34. El contrato por medio del cual la empresa de seguros se constituya en
fiadora debe contener, como minimo, la subrogacion de los derechos, acciones y
garantias que tenga el acreedor garantizado contra el deudor; la caducidad de las
acciones contra la empresa de seguros al vencimiento de un plazo que no puede
ser mayor de un (1) afo, contado desde la fecha en que el acreedor garantizado



tenga conocimiento del hecho que da origen a la reclamacion; la obligacién del
acreedor de notificar cualquier circunstancia que pueda dar lugar al reclamo tan
pronto como tenga conocimiento de ello; el monto exacto garantizado y su duracion.

En el contrato por el cual se expida una fianza debe dejarse constancia expresa de
la aprobacion a través del Acta de Junta Directiva o la instancia que haga sus veces.

En caso de que esta funcién sea encomendada a una instancia determinada, se
mantendra la responsabilidad solidaria de quien o quienes la deleguen.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora mediante normas estableceré los
lineamientos minimos que deben cumplir las empresas de seguros para la emision
de contratos de fianzas.

Los modelos de los contratos de fianzas, solicitudes, recibos y anexos aprobados,
no podran modificarse sin la previa autorizaciéon de la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora.

De la excepcién de aprobacion
Articulo 35. No requerirdn aprobacién previa los anexos que se utilicen para
cambiar el nombre de los sujetos que intervienen en el contrato, el domicilio, el
monto afianzado, la fecha en que se inicia o finaliza la garantia, o cualesquiera otras
condiciones que no impliquen modificaciones al condicionado del contrato de fianza
aprobado por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

De laresponsabilidad
Articulo 36. La Junta Directiva o la instancia que haga sus veces, conjuntamente
con los accionistas, responderan solidariamente con su patrimonio por todas las
operaciones de afianzamiento realizadas en contravencion a lo dispuesto en la Ley
de la Actividad Aseguradora, este reglamento y las normas que se dicten al efecto,
salvo que hayan dejado constancia expresa en acta de su voto negativo a la
celebracién de la operacion.

De la contragarantiay reaseguro
Articulo 37. Las empresas de seguros no podran emitir contratos de fianza sin
contar con el respaldo de la respectiva contragarantia y los contratos de reaseguros
o reafianzamientos, los cuales deberan ser suscritos por quienes tengan la cualidad
para comprometer patrimonialmente a la empresa de seguros, de conformidad con
Sus estatutos.

El Superintendente de la Actividad Aseguradora, en uso de las atribuciones que le
confiere la Ley de la Actividad Aseguradora fijara los limites maximos de retencion,
atendiendo a las condiciones financieras de las empresas de seguros, asi como los
requisitos y lineamientos que deben cumplir las contragarantias y los contratos de
reaseguro o reafianzamiento, establecidos en las normas prudenciales dictadas al
efecto.



De los informes sobre la cartera de fianzas
Articulo 38. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora mediante normas
prudenciales podra exigir a las empresas de seguros la presentacion de los informes
gue estime convenientes para conocer la situacion y actualizacion de su cartera de
fianzas, fijar limites maximos de afianzamiento atendiendo a sus condiciones
financieras, a fin de fortalecer los lazos comerciales para salvaguardar su
estabilidad y solvencia.

De la aplicacién supletoria
Articulo 39. En caso de vacio u omision seran aplicables a las operaciones de
filanzas, las disposiciones previstas en la Ley de la Actividad Aseguradora y este
reglamento para las operaciones de seguros, en especial lo relativo a las reservas
técnicas, el margen de solvencia, el reaseguro, asi como toda aquella que
corresponda al caso, siempre y cuando no contradiga su propésito.

CAPITULO VI
Del fideicomiso

Del contrato de fideicomiso
Articulo 40. Los contratos de fideicomiso seran regulados por la Superintendencia
de la Actividad Aseguradora mediante normas prudenciales.

De la informacién sobre los

contratos de fideicomiso

Articulo 41. Las empresas de seguros autorizadas para actuar como fiduciario

deben mantener a disposicion de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora
relacion detallada de los bienes y derechos recibidos en fideicomiso y su destino.

De los bienes y derechos

recibidos en fideicomisos
Articulo 42. Las empresas de seguros autorizadas para operar en ramos
generales, podran recibir en fideicomisos, ademas de dinero en efectivo, valores,
bienes muebles e inmuebles y derechos.

De la inversién nacional
Articulo 43. Los bienes y derechos recibidos en fideicomiso deben invertirse en el
territorio nacional.

De las prohibiciones
Articulo 44. Las empresas de seguros autorizadas para actuar como fiduciario no
podran invertir los bienes y derechos recibidos en fideicomiso en:

1. Sus propias acciones, obligaciones u otros bienes de su propiedad,;
2. Acciones, obligaciones u otros bienes en personas con las cuales constituya
un grupo econémico en los términos previstos en este reglamento.



CAPITULO VI
De los microseguros, seguros inclusivos, seguros masivos

De las caracteristicas de los productos
Articulo 45. Los productos a comercializar por las empresas de seguros y de
medicina prepagada como microseguros, seguros inclusivos y seguros masivos,
deben reunir las siguientes caracteristicas:

1.  Ser estandarizados, es decir, que las condiciones sean iguales para todas las
personas y clases de riesgo;

2. Las exoneraciones de responsabilidad y exclusiones deben ser concordantes
con la cobertura que se otorga y no guardar relacion con el riesgo
individualizado;

3. Carentes de analisis y seleccion de riesgo previo a la suscripcién. No se

podran establecer condiciones especiales, tratamientos diferenciados o

verificaciones previas en relacion con las personas y bienes asegurables;

El proceso de suscripcion y atencion de siniestros debe ser simple, claro y agil;

Las condiciones deben estar redactadas de manera simple, precisa, sin mayor

complejidad técnica, de facil comprension y en caracteres claramente visibles;

6. Cualquier otro que se establezca en las normas dictadas al efecto.
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De la publicidad
Articulo 46. Las empresas de seguros y de medicina prepagada podran realizar
publicidad previa autorizacion de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora
de los productos de microseguros, seguros inclusivos y seguros masivos, asi como
de los canales alternativos.

Cuando la publicidad este referida a los productos, debe contener un extracto de
sus principales caracteristicas, incluyendo coberturas, beneficios y limitaciones.

Si el producto a comercializar corresponde al ramo de salud, accidentes personales
con cobertura de gastos médicos o de servicios de medicina prepagada, estan
obligados a incluir en la publicidad informacién que permita la consulta de las
instituciones, centros y profesionales de la salud que prestaran el servicio.

Si la publicidad menciona a un canal alternativo, a los fines de su autorizacion, debe
remitirse el consentimiento de éste.

El canal alternativo sélo podra divulgar las publicidades aprobadas previamente a
los sujetos regulados, en cuyo caso debe indicar de forma expresa su numero de
inscripcion en el registro que lleva la Superintendencia de la Actividad Aseguradora
para tal fin.

De la responsabilidad frente al tomador, asegurado,
beneficiario, contratante, usuario y afiliado



Articulo 47. Las empresas de seguros y de medicina prepagada son responsables
directos frente a los tomadores, asegurados, contratantes, beneficiarios, usuarios y
afiliados, de todos los actos que se realicen en la comercializacion de sus productos,
salvo las responsabilidades que les competen al canal alternativo y a los
intermediarios de la actividad aseguradora, conforme con la ley que regule el
ejercicio de su actividad, segun sea el caso.

De las condiciones minimas

de los canales alternativos

Articulo 48. A los fines de obtener y mantener la inscripcion en el registro para

actuar como canal alternativo, la persona juridica debe reunir los requisitos y
recaudos establecidos en la norma dictada al efecto.

De la condicion especial para la

comercializacion por canales alternativos

Articulo 49. En los productos comercializados por los canales alternativos

debidamente registrados no podran actuar directa o indirectamente los
intermediarios de la actividad aseguradora.

En ningln supuesto las primas o cuotas de los productos comercializados a través
de canales alternativos serdn méas onerosas que las establecidas cuando sean
colocados por los intermediarios de la actividad aseguradora.

De la contratacion de tecnologia financiera
Articulo 50. Los sujetos regulados y canales alternativos sélo podran contratar a
empresas de servicios de tecnologias financieras (FINTECH) como proveedor de
pago, aquellas que se encuentren inscritas en el ente que regula el sector bancario.

Cuando el uso y aplicacion de la tecnologia financiera (FINTECH) se encuentre
enmarcada dentro del sector asegurador (INSURTECH), como proveedor de
servicios y productos, debe contar con la autorizacién de la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora.

De las garantias en el uso de tecnologias financieras
Articulo 51. Los sujetos regulados y canales alternativos que contraten tecnologias
financieras (FINTECH) para la prestacion de servicios relacionados con la actividad
aseguradora, deben garantizar que:

1. No se limite la capacidad de regulacion, supervision y vigilancia de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora;

2. Los derechos de los tomadores, asegurados, beneficiarios, contratantes,
usuarios y afiliados consagrados en la legislacibn no sean vulnerados,
incluyendo los relacionados con los procesos de suscripcion de productos,
tramites y liquidacion de siniestros;

3. La informacién confidencial de los tomadores, asegurados, beneficiarios,
contratantes, usuarios y afiliados se encuentre protegida;



4. Se cumplan las obligaciones previstas en la legislacion en materia de
administracion de riesgos de legitimacion de capitales, financiamiento al
terrorismo, financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva
y otros ilicitos.

Cualquier otra que la Superintendencia de la Actividad Aseguradora determine
mediante normas.

De las garantias en el uso

de las tecnologias de seguros

Articulo 52. Los sujetos regulados que contraten tecnologias de seguros

(INSURTECH) para la prestacion de servicios relacionados con la actividad
aseguradora, deben garantizar lo establecido en el articulo anterior.

CAPITULO VilI
De la Administracion de riesgos de legitimacion de capitales, financiamiento
al terrorismo, financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion
masivay otros ilicitos

Del Sistema integral de administracion

de riesgos de LC/FT/FPADM y otros ilicitos

Articulo 53. El sistema integral de administracion de riesgos de legitimacion de

capitales, financiamiento al terrorismo, financiamiento de la proliferacion de armas

de destruccion masiva y otros ilicitos, de los sujetos regulados, personas juridicas,

sometidos a la inspeccion, supervision, vigilancia, regulacién, control y sancion de

la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, debe estar conformado por los
siguientes actores ejecutivos:

Junta Directiva del sujeto regulado o el 6rgano que ejerza funcion equivalente;
Presidente del sujeto regulado o quien haga sus veces;

Oficial de Cumplimiento;

Unidad de administracion de riesgos de legitimacién de capitales,
financiamiento al terrorismo, financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccién masiva y otros ilicitos;

5. Responsables de Cumplimiento designados por cada area de riesgo.
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Sin embargo, las empresas de seguros que consideren que pueden garantizar el
efectivo funcionamiento de la estructura del SIAR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, sin
designar un Oficial de Cumplimiento, podran presentar ante la Superintendencia de
la Actividad Aseguradora, para su revision, las justificaciones respectivas, a los fines
de evaluar su viabilidad y aprobacion. Igualmente, podran conformar la estructura
sin la inclusién de la Unidad de AR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, esto en funcién
de los resultados de su autoevaluacion de riesgos, supuesto en el cual la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, podrd determinar durante los
procedimientos de inspeccion la suficiencia o no de la estructura del
SIAR/LC/FT/FPADM Yy otros ilicitos.



Las empresas de reaseguros, de medicina prepagada, administradoras de riesgos,
financiadoras de primas o cuotas, sociedades de corretaje de seguros y sociedades
de corretaje de reaseguros, no estardn obligadas a conformar la Unidad de
AR/LC/FT/FPADM y otros licitos, pero deberan proporcionar a esta
Superintendencia los datos estadisticos y demas informacion periddica u ocasional
que ésta les solicite.

Las oficinas de representacion o sucursales de empresas de reaseguros y
sociedades de corretaje de reaseguros domiciliadas en el exterior, estaran
sometidas a este reglamento y a las normas que a tal efecto se dicten en todo cuanto
les sea aplicable; asi como, a los mecanismos de control que establezca la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora. El Representante de la oficina o
sucursal debera ser designado como Responsable de Cumplimiento por la casa
matriz; ademas de mantener una fluida comunicacion, coordinacién y monitoreo con
el Oficial de Cumplimiento de ésta.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora, podrd ordenar cuando lo
considere necesario, la designacion del Oficial de Cumplimiento o conformacion de
la Unidad de AR/LC/FT/FPADM y otros ilicitos, a aquellos sujetos regulados que se
encuentren exceptuados de contar con estos actores ejecutivos dentro de su
estructura SIAR/LC/FT/FPADM vy otros ilicitos.

De los Instrumentos del sistema integral de administracion

de riesgos de LC/FT/FPADM y otros ilicitos

Articulo 54. El sistema integral de administracion de riesgos de legitimacion de

capitales, financiamiento al terrorismo, financiamiento de la proliferacion de armas

de destruccion masiva y otros ilicitos, de los sujetos regulados, personas juridicas,

sometidos a la inspeccién, supervision, vigilancia, regulacién, control y sancion de

la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, debe contar con los siguientes
instrumentos:

Autoevaluacion de riesgos;

Manual de politicas, normas y procedimientos;

Plan operativo anual;

Informe de ejecucion del plan operativo anual;

Programa anual de capacitacion;

Cddigo de ética;

Compromiso institucional suscrito individualmente por los integrantes de la
Junta Directiva del sujeto regulado o el érgano que ejerza funcidén equivalente.
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La Superintendencia de la Actividad Aseguradora a través de los medios que
dispone, informara sobre los elementos que como minimo los sujetos regulados
deben considerar en la elaboracion de estos instrumentos.

De la debida diligencia
Articulo 55. Los sujetos regulados deben emplear, bajo un enfoque basado en
riesgos, mecanismos apropiados que le permitan aplicar la debida diligencia a todas



sus politicas, con especial atencion si existen sospechas de LC/FT/FPADM y otros
ilicitos.

Del perfil del oficial de cumplimiento
Articulo 56. El oficial de cumplimiento debe reunir los requisitos establecidos en
las normas que a tal efecto se dicten.

De los requisitos para auditor externo
Articulo 57. Las personas que aspiren a obtener la autorizacion para actuar como
auditor externo en AR/LC/FT/FPADM vy, por ende, la inscripcidbn en el registro
respectivo, deben cumplir con los requisitos establecidos en las normas que a tal
efecto se dicten.

Del informe anual sobre administracion de riesgos

de LC/FT/FPADM y otros ilicitos

Articulo 58. Los sujetos regulados deben presentar ante la Superintendencia de la

Actividad Aseguradora, el Informe Anual en materia de ARLC/FT/FPADM vy otros

ilicitos, suscrito por un auditor externo, inscrito en el registro de Auditores Externos
en materia de ARLC/FT/FPADM vy otros ilicitos.

Dicho informe, debe hacerse del conocimiento del Oficial de Cumplimiento y de la
Junta Directiva o el 6rgano que ejerza funcidén equivalente y remitirlo a la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora dentro de los sesenta (60) dias
continuos siguientes al cierre de cada ejercicio fiscal, su incumplimiento sera
sancionado de conformidad con lo establecido en la Ley que regula la materia.

CAPITULO IX
Reaseguro

Del contenido minimo de los

contratos de reaseguro

Articulo 59. Los contratos de reaseguro deben contener los aspectos técnicos y

econdémicos acordados por las partes. La Superintendencia de la Actividad

Aseguradora regulard, mediante las normas que a tal efecto dicte, lo relativo al

contenido minimo de los contratos de reaseguros obligatorios y de la nota de

cobertura de los contratos de reaseguros facultativos. Asimismo, podra en cualquier

momento solicitar la documentacion adicional o complementaria que considere
necesaria.

De la participacion del mercado nacional



Articulo 60. Las empresas de seguros y de medicina prepagada autorizadas para
operar en el pais, estan obligadas a ceder en el mercado nacional no menos de
treinta por ciento (30%) de las primas provenientes de los contratos de reaseguro
automaticos y facultativo, en las formas de reaseguro proporcional 0 no
proporcional.

Las operaciones de reaseguro realizadas entre las empresas de seguros nacionales
no se consideran parte de la proteccion a la participacion del mercado nacional.

A los efectos de la excepcidn prevista en la Ley, sOlo seran consideradas causas
imputables a las empresas de reaseguro nacionales, la falta de capacidad
financiera, la decision voluntaria de no aceptar el riesgo o cualquier otra que se
establezca en las normas relativas a los contratos de reaseguro. Las empresas de
seguros y de medicina prepagada deberan mantener a disposicion de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora los soportes documentales que
justifiquen la excepcion.

De la cuantia de las retenciones
Articulo 61. Las empresas de seguros, de reaseguros y de medicina prepagada,
segun corresponda, deben remitir a la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora para cada ejercicio econémico, en formato digital, las cuantias de las
retenciones y prioridades por ramo o coberturas, incluyendo fianzas, conjuntamente
con los contratos de reaseguro y de retrocesion suscritos, dentro de los treinta (30)
dias continuos siguientes al comienzo del correspondiente ejercicio econdmico,
acompafiados de los informes técnicos y perfiles de cartera o siniestros que las
justifiquen, si fuere el caso.

Las empresas de seguros, de reaseguros y de medicina prepagada deben notificar
a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, dentro de los diez (10) dias
continuos siguientes, las modificaciones de las cuantias de las retenciones o
prioridades.

Las retenciones y prioridades deben estar aprobadas por la Junta Directiva del
sujeto regulado, la cual velara que las mismas se determinen sobre bases técnicas
y mantengan relacion con su capacidad econémica y solvencia.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora podra solicitar cualquier
informacion que considere pertinente para cada caso en particular.

De la revision de los contratos
Articulo 62. Si la Superintendencia de la Actividad Aseguradora observare que el
contrato de reaseguro o de retrocesion celebrado es manifiestamente oneroso,
lesivo 0 que la cuantia de la retencion o prioridad no se corresponde con la
capacidad de aceptacion, solicitara de la empresa de seguros, de medicina
prepagada o de reaseguro, segun corresponda, las razones técnicas y econémicas
gue lo justifiquen.



Si las razones expuestas no avalan la suscripcion del contrato de reaseguro o de
retrocesion, la Superintendencia de la Actividad Aseguradora ordenara, basada en
un estudio técnico, la adopcion de las medidas apropiadas para corregir la situacion,
entre otras, podra exigir a la empresa que aumente o disminuya su retencion, o
requerir al reasegurador que mejore las condiciones.

Si en los contratos de reaseguro o retrocesion suscritos se observare que no existe
una transferencia real de riesgo, que fueron celebrados con la finalidad de encubrir
la verdadera situacion financiera o que las condiciones técnicas y econémicas no
se corresponda a la naturaleza del contrato de reaseguro, la Superintendencia de
la Actividad Aseguradora podré revertir las operaciones contables derivadas de los
mismos.

De la remision de informacion
Articulo 63. La cedente debe reportar a la cesionaria, en un plazo no mayor de
quince (15) dias continuos siguientes a la fecha de su solicitud, la informacién
técnica necesaria para el célculo de las reservas técnicas a su cargo.

De la retirada de cartera en los

contratos de reaseguro proporcional

Articulo 64. Las empresas de seguros y las de reaseguros no estan obligadas a

constituir reserva para riesgos en curso por riesgos aceptados a través de contratos

de reaseguro proporcional, cuando hayan contabilizado la correspondiente retirada
de cartera de primas, de acuerdo con las normas contractuales sobre la materia.

De la intervencion de un intermediario de

reaseguros o representante del reasegurador

Articulo 65. Si el contrato de reaseguros o la nota de cobertura es emitida a través

de una sociedad de corretaje de reaseguro o un representante del reasegurador,

debe contener un listado de reaseguradores participantes que especifiqgue lo
siguiente:

1. La identificacion del reasegurador, sede de suscripcion, pais de origen y los
medios o0 canales de comunicacion o contacto;

2. Los porcentajes 0 montos de participacion de los reaseguradores en el riesgo,
con los correspondientes sellos y firmas;

3.  Cualquier otro que la Superintendencia de la Actividad Aseguradora considere
necesario.

Del registro de empresas de reaseguros extranjeras
Articulo 66. Los requisitos y recaudos necesarios para la inscripcion en el registro
de empresas de reaseguros domiciliadas y constituidas en el exterior, tengan o no
representante permanente en el territorio nacional, seran establecidos en las
normas que a tal efecto dicte la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Del establecimiento de sucursales u oficinas de representacion
de las empresas de reaseguros del exterior



Articulo 67. Las empresas de reaseguros del exterior que pretendan obtener la
autorizacion para establecer sucursales u oficinas de representacion en el territorio
de la Republica Bolivariana de Venezuela, deben estar inscritas en el registro de
empresas de reaseguros extranjeras que lleva la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora y serdn aplicables las disposiciones para la constitucion vy
funcionamiento de los sujetos regulados previstas en la ley.

Remisién de informacidn y cese de actividades
Articulo 68. Las sucursales y las oficinas de representacion de las empresas de
reaseguros del exterior deben enviar, trimestralmente, a la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora, la relacion de las primas de reaseguros cobradas y cedidas,
con indicacion de las empresas cedentes y las cesionarias.

Si el reasegurador fuera excluido del registro de empresas de reaseguros
extranjeras que lleva la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, la sucursal
y la oficina de representacién no podran, mientras se mantenga esta condicién,
suscribir nuevos contratos de reaseguros ni renovar los ya existentes.

La autorizacién de la sucursal o de la oficina de representacion sera suspendida o
revocada por el incumplimiento de alguno de los requisitos y obligaciones o cuando
a juicio de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora existan circunstancias
gue lo ameriten.

El cese voluntario de operaciones de estos sujetos, debe ser notificado por escrito
a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora con por lo menos treinta (30)
dias habiles de anticipacion a su ejecucion.

Establecimiento de sucursales de las sociedades

de corretaje de reaseguros del exterior

Articulo 69. Las sociedades de corretaje de reaseguros del exterior que pretendan

obtener la autorizacion para establecer sucursales en el territorio de la Republica

Bolivariana de Venezuela, deben cumplir con las formalidades para la inscripcion

en el registro de empresas de reaseguros extranjeras, salvo lo relacionado con los

saldos de las cuentas técnicas de reaseguros y el mercado de seguros y reaseguros
conocido como Lloyd’s of London.

En lo que se refiere al patrimonio del ultimo ejercicio, debe acreditarse un monto no
inferior al equivalente a un millén del tipo de cambio oficial de la moneda de mayor
valor, publicado por el Banco Central de Venezuela, segun el promedio ponderado
resultante de las operaciones diarias de las mesas de cambio activas de las
instituciones bancarias participantes.

Adicionalmente, deben consignar los recaudos previstos para el establecimiento de
sucursales u oficinas de representacién de las empresas de reaseguros del exterior.



Asimismo, deben cumplir con lo previsto en el articulo relacionado con la remisién
de informacion y cese de actividades de las sucursales y las oficinas de
representacion de las empresas de reaseguros del exterior.

Las sucursales de sociedades de corretaje de reaseguros del exterior no podran
realizar operaciones de captacion de recursos distintas a las de intermediacion de
reaseguros, de conformidad con lo previsto en la Ley de la Actividad Aseguradora y
en este Reglamento.

CAPITULO X
De las financiadoras de primas o cuotas

De los recaudos
Articulo 70. La solicitud de constitucion y funcionamiento de una empresa
financiadora de primas o cuotas, debe estar acompafnada de:

1. Solicitud con indicacién del nombre completo, cédula de identidad, Registro
anico de Informacion Fiscal (RIF), direccion, teléfono y correo electrénico del
interesado, o de su representante acreditado mediante poder autenticado.
Poder autenticado, si fuere el caso;

Proyecto del documento constitutivo estatutario;

Sintesis curricular, cédula de identidad y Registro unico de Informacion Fiscal

(RIF), de los accionistas y miembros de la Junta Directiva,;

5. Constancias que demuestren la calificacion profesional y comprobada
experiencia para los integrantes de la Junta Directiva propuesta;

6. Constancia de residencia de los integrantes de la Junta Directiva propuesta,
con fecha de emisidon no mayor a tres (3) meses;

7. Balance personal de los accionistas y los integrantes de la Junta Directiva
propuesta;

8. Declaracion de Impuesto sobre la Renta de los accionistas y miembros de la
Junta Directiva, correspondiente al ejercicio econémico inmediatamente
anterior a la solicitud;

9. Certificacion correspondiente a la apertura de la cuenta bancaria con el capital
minimo exigido, acompafiada de los depdsitos o transferencias efectuadas por
los accionistas;

10. Manual de politicas, normas y procedimientos de administracién de riesgos de
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo, financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccién masiva y otros ilicitos;

11. Declaracion jurada de no estar incurso en alguna de las prohibiciones previstas
en la Ley;

12. Declaracion jurada de veracidad y autenticidad de datos consignados;

13. Modelo de contrato de financiamiento de primas o cuotas y demas documentos
inherentes al contrato.

hwn

Si en la composicion accionaria de la empresa, existen personas juridicas deben
incluir su registro mercantil y los datos del representante legal, acompafado del
requisito previsto en el numeral 7 de este articulo.



La Superintendencia de la Actividad Aseguradora podra requerir cualquier otro
documento que estime conveniente o necesario.

La documentacion requerida para la solicitud de la constitucién y funcionamiento
debe ser presentada a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora a través de
los mecanismos que esta establezca.

Autorizada la constitucion y funcionamiento de la empresa, la Superintendencia de
la Actividad Aseguradora devolvera sellado a los interesados, un ejemplar del
documento constitutivo estatutario, de los modelos de documentos a ser utilizados
en sus relaciones comerciales y del manual de administracion integral de riesgos de
legitimacién de capitales, financiamiento al terrorismo, financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccién masiva y otros ilicitos.

De las caracteristicas del Contrato de Financiamiento
Articulo 71. Los contratos de financiamiento deben contener como minimo las
siguientes condiciones:

Indicaciéon del método de calculo, la tasa de los intereses a cobrar por el
financiamiento de primas o cuotas y la tasa de los intereses de mora. Las tasas de
interés no podran ser superiores a las establecidas por el Banco Central de
Venezuela;

Mandato mediante el cual la financiadora puede suscribir la poliza en nombre y por
cuenta de la empresa de seguros o medicina prepagada, donde especifique que
asume los riesgos desde el momento en que la financiadora apruebe el
financiamiento de la péliza de seguro o del contrato de medicina prepagada;
Disposicion mediante la cual el solicitante del financiamiento puede liberarse de sus
obligaciones con la empresa financiadora, a través del pago de la totalidad del
capital del préstamo, sin que la financiadora pueda reclamar los intereses no
causados hasta la fecha de pago.

De la tasa de interés del préstamo
Articulo 72. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora, oida la opinion del
Banco Central de Venezuela, fijara la tasa de interés maxima de amortizacion del
préstamo.

De las prohibiciones paralos
contratos de financiamiento

Articulo 73. En los contratos de financiamiento de primas o cuotas se prohibe:

1. Prever en el método de calculo el pago anticipado de intereses;

2.  Contener clausulas que faculten a la empresa financiadora de primas o cuotas
a solicitar la terminacion anticipada del contrato de seguro o de medicina
prepagada;

3. Establecer clausulas que contengan recargos adicionales por cualquier otro
concepto diferente a la tasa de interés para el financiamiento de las primas o
cuotas.



De la suspensién de la autorizacion
Articulo 74. La suspension de la autorizacion otorgada a las empresas
financiadoras de primas procedera de conformidad a las causales previstas en la
Ley de la Actividad Aseguradora.

Capitulo XI
De la cesion de cartera, fusion o escision de empresas

De las condiciones para la autorizacion
Articulo 75. La solicitud de autorizacion de cesidon de cartera, fusion o escision
debe estar suscrita por las empresas interesadas, acompafada de la copia
certificada de la asamblea de accionistas que la acuerda y el programa mediante el
cual se proyecta realizar la operacion.

La cesion de cartera, fusidn o escision seréd autorizada, cuando se verifique la
acreditacion de bienes suficientes para la cobertura de las reservas técnicas, el
cumplimiento de los capitales minimos exigidos y que la operaciébn no origine
desequilibrios entre el margen de solvencia y el patrimonio propio no comprometido,
segun corresponda.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora puede solicitar para el analisis y
evaluacion de la cesion de cartera, fusidn o escision, cualquier informacion que
considere pertinente para cada caso en particular, con el fin de garantizar la
transparencia de la operacion y la proteccion de los derechos de los tomadores,
asegurados, beneficiarios, contratantes, usuarios y afiliados.

Del plazo para decidir
Articulo 76. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora decidira sobre la
solicitud de autorizacion de la cesion de cartera, fusion o escision, en un plazo no
mayor de cuarenta y cinco (45) dias habiles.

De la providencia de aprobacion
Articulo 77. La providencia administrativa que apruebe la cesion de cartera, fusion
0 escision, debe contener la autorizacion de funcionamiento y la revocacion de la
autorizacion para operar, segun el caso, la cual sera publicada en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela.

De los requisitos de la solicitud

de cesion de cartera

Articulo 78. La solicitud de autorizacion debe estar suscrita por el cedente y el
cesionario, acompafada del contrato de cesion que debe contener:

1. Larazodn social, el domicilio y los datos de registro del cedente y el cesionario;



2. La identificacion y especificacion completa de la cartera objeto de la cesion,
seflalando, como minimo, los tomadores, asegurados, beneficiarios,
contratantes, usuarios, afiliados, planes, vigencias, sumas aseguradas y
primas o cuotas, con indicacion de las pendientes de pago;

3. El'monto de las reservas técnicas y la fecha de célculo. En el caso de seguros
de vida individual, las reservas matematicas deben especificar el plan de
seguro y el tipo de reserva, pura o modificada;

4. La relacion e identificacion de los bienes cedidos para la cobertura de las
reservas técnicas. Si los bienes cedidos fueren insuficientes para cubrir las
reservas, la cesionaria debe determinar e identificar los bienes que destine a
cubrir la diferencia;

5. Las condiciones, modalidades y términos de la cesion y la identificacion de las
garantias de pago dadas por la cesionaria, si el precio fuere a plazo;

6. Elcompromiso del cesionario de mantener la cartera cedida en las condiciones
y los términos en los que han sido suscritas.

De laformay eficacia de la cesién de cartera
Articulo 79. El documento de cesion de cartera debe presentarse en el Registro
Mercantil correspondiente, acompafado de la providencia administrativa emanada
de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, dentro de los cinco (5) dias
hébiles siguientes.

La cesion tendrd efecto desde la fecha de su inscripcion en el registro y su
materializacion debera concretarse dentro de los quince (15) dias habiles siguientes
a la fecha del asiento registral.

Vencidos los plazos indicados, sin que se ejecutaren las respectivas acciones, la
autorizacion quedara revocada.

Dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la fecha del registro del documento
de cesion, debe remitirse copia certificada a la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora.

De los efectos de la cesion de cartera
Articulo 80. La cesion de cartera implica la transferencia de la autorizacion al
cesionario para utilizar los modelos de contratos, polizas, planes y tarifas
correspondientes a la cartera cedida y la revocatoria de autorizacién de dichos
modelos y tarifas a la empresa cedente, asi como su autorizacidén para operar en el
tipo de seguro o ramo cedido.

De la divulgacién o publicidad del

documento de cesion de cartera

Articulo 81. La cedente y la cesionaria de forma conjunta deben publicar un

extracto del documento de cesién de cartera, dentro de los cinco (5) dias habiles

siguientes a la fecha de su inscripcion en el registro, mediante dos (2) avisos con

intervalos de siete (7) dias continuos entre ambos, en un diario de circulacién
nacional, de forma impresa o digital, y en sus respectivos portales web.



De esta obligacion debera remitirse copia documental a la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora.

La publicacion de los avisos producira los efectos establecidos en el articulo 1.550
del Cdédigo Civil.

De la fusion
Articulo 82. La fusién de dos o mas sujetos regulados podra realizarse por:

1. Disolucion sin liquidacion de cada uno de ellos para formar uno nuevo, al que se
transferira el patrimonio de todos, haciéndose cargo de sus derechos y
obligaciones;

2. Incorporacion de uno o mas sujetos regulados a otro existente, al que se le
transferird la totalidad de los derechos y obligaciones de los sujetos disueltos.

En ambos casos, el acto administrativo que aprueba la fusién, debera contener la
revocatoria de los registros de autorizacién que correspondan.

Si de la fusion resulta un nuevo sujeto regulado, la solicitud de autorizacion debe
estar acompafiada de todos los documentos que acrediten las exigencias previstas
en la ley para su constitucion y funcionamiento. Aprobada la solicitud, la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, en el mismo acto administrativo,
otorgara al nuevo sujeto regulado la autorizacién correspondiente.

De los requisitos de la solicitud de fusién
Articulo 83. La solicitud de autorizacion debe estar suscrita por los sujetos
regulados que convengan la fusion, acompafiada de:

1. Elacuerdo de fusion, el cual contendra:

1.1. Identificacibn de los sujetos regulados participantes y sus
administradores, la cual debe contener como minimo la razon social, el
domicilio y los datos de registro;

1.2. Los aspectos juridicos, econdmicos, financieros y técnicos que lo
sustenten;

1.3. Indicacién de la composicion accionaria de la empresa resultante;

1.4. Determinacion de la fecha a partir de la cual las operaciones de las
empresas que se extingan habran de considerarse realizadas, a los fines
de determinar los aspectos contables a cargo de la empresa resultante;

2. Presentacion de los estados financieros, margen de solvencia y patrimonio
propio no comprometido, si corresponde, del sujeto regulado, los cuales deben
ser elaborados con un maximo de treinta (30) dias de antelacion a la fecha de
la solicitud de autorizacion.

De laformay eficacia de la fusion
Articulo 84. El acuerdo de fusion debe presentarse en el Registro Mercantil,
acompafado de la providencia administrativa de autorizacion emanada de la
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Superintendencia de la Actividad Aseguradora, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes.

La fusion tendra efecto desde la fecha de su inscripcion en el registro y su
materializacién debera concretarse dentro de los sesenta (60) dias continuos
siguientes a la fecha del asiento registral. Mientras la misma no haya sido
concretada, las empresas involucradas en la operacion responden solidariamente
con respecto a todos los compromisos asumidos por cualquiera de ellas.

Vencido los plazos indicados, sin que se ejecutaren las respectivas acciones, la
autorizacion quedara revocada.

Dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la fecha del registro del documento
de fusion, debe remitirse copia certificada a la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, a los fines de su registro.

De la escision
Articulo 85. Los sujetos regulados, segun corresponda, podran escindirse total o
parcialmente, por creacion y segregacion.

De los requisitos y formalidades de la escision
Articulo 86. La solicitud de autorizacion para la escision debe estar acompafiada
de los siguientes documentos:

1. Acuerdo de escision, el cual debe contener:
1.1. El nombre de las empresas resultantes y la identificacion de sus
administradores;
1.2. Indicacién de la composicion accionaria de las empresas resultantes;
1.3. Los aspectos juridicos, econdémicos, financieros y técnicos que lo
sustente;
1.4. Determinacion de la fecha a partir de la cual las operaciones de las
empresas resultantes habran de considerarse iniciadas;
1.5. Acta de Asamblea que la acuerde;
2. Las empresas resultantes, presentaran:
2.1. Los proyectos de los estatutos sociales;
2.2. Ladiscriminacion y valoracidon de los activos y pasivos que se integraran
a su patrimonio;
2.3. Los estados financieros iniciales;

Las empresas resultantes del acuerdo de escision deben cumplir con los requisitos
de constitucion y funcionamiento, conforme a lo establecido en la Ley de la Actividad
Aseguradora, en este Reglamento y en las normas prudenciales que al efecto se
dicten.

El acto administrativo que aprueba la escision, debera contener la autorizacion de
funcionamiento de las empresas resultantes y la revocatoria del registro de
autorizacion la empresa escindida, de ser el caso.



De laformay eficacia de la escision
Articulo 87. El acuerdo de escision debe presentarse en el Registro Mercantil,
acompafado de la providencia administrativa de autorizacion emanada de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes.

La escision tendra efecto desde la fecha de su inscripcion en el registro y su
materializacion debera concretarse dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la
fecha del asiento registral. Mientras la misma no haya sido concretada, la empresa
escindida responde de todos los compromisos asumidos.

Vencido los plazos indicados, sin que se ejecutaren las respectivas acciones, la
autorizacion quedara revocada.

Dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes a la fecha del registro del documento
de escision, debe remitirse copia certificada a la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, a los fines de que quede asentado en el Libro de Registro
correspondiente.
De la consulta al 6rgano que vigila, controlay
sanciona las conductas anticompetitivas
Articulo 88. Se consultara al 6rgano que vigila, controla y sanciona las conductas
anticompetitivas sobre la autorizacion de cesion de cartera, fusion o escision, en los
casos que se considere necesario para determinar el impacto que pudiese tener en
el mercado asegurador.
Del &mbito de aplicacion
Articulo 89. Las disposiciones contenidas en este Capitulo se aplicaran a las
empresas de seguros, de reaseguros, de medicina prepagada, las financiadoras de
primas o cuotas, las administradoras de riesgos, las sociedades de corretaje de
seguros Yy las sociedades de corretaje de reaseguros, segun corresponda.

Capitulo Xl
Contabilidad e inspecciones

De la contabilidad
Articulo 90. La contabilidad debera reflejar fielmente todos y cada uno de los
movimientos econdmicos Y financieros de los sujetos regulados.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora podra acordar que la contabilidad
de los sujetos regulados, segun corresponda, sea llevada mediante sistemas
automatizados de conformidad con las normas que a tal efecto se dicten. La
contabilidad elaborada en la forma antes descrita tendra el valor probatorio que
otorga el Codigo de Comercio a los libros de comercio.

Los estados financieros y demas documentos relacionados deben ser presentados
a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora a través de los medios,
condiciones y términos que ésta determine. Si estos son requeridos en forma



impresa, deben reflejarse en un tipo de letra no inferior a “Arial”’, tamafo diez (10)
puntos.

De las actividades en el exterior
Articulo 91. Los sujetos regulados que mantengan dependencias, locales, oficinas,
sucursales o agencias en el exterior, deberan remitir a la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora los estados financieros y cualquier informacién que ésta
requiera mediante disposiciones de caracter general o particular, y que sean
necesarias para llevar a cabo sus funciones de supervision.

De las auditorias externas y

certificaciones actuariales

Articulo 92. Los sujetos regulados deben realizar auditorias externas a sus

estados financieros al cierre de cada ejercicio econdémico. De igual manera, cuando

corresponda de acuerdo con la naturaleza del sujeto regulado, certificaciones

actuariales de sus reservas técnicas, asi como del margen de solvencia y patrimonio
propio no comprometido.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora podra ordenar a los sujetos
regulados, cuando lo estime conveniente, que realicen auditorias externas en
materia financiera, actuarial, de activos de informacion y administracion integral de
riesgos de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo, financiamiento de
la proliferacién de armas de destruccién masiva y otros ilicitos.

Las auditorias y certificaciones deben realizarse por profesionales en el ejercicio
independiente de su profesion, inscritos en los registros respectivos, y remitirse los
resultados, con sus soportes, a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora en
los plazos establecidos; ademas, mantenerlos a disposicion de ésta durante un
periodo de por lo menos diez (10) afos.

De la facultad para convocar a

los auditores y actuarios

Articulo 93. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora podra, en el ejercicio

de sus facultades de supervisién, celebrar reuniones con los auditores externos en

materia financiera, de administracion integral de riesgos de legitimacion de

capitales, financiamiento al terrorismo, financiamiento de la proliferacion de armas

de destruccion masiva y otros ilicitos, de activos de informacion y actuarios

independientes, sin la presencia de los sujetos regulados; asi como solicitarles la
presentacion de los informes sobre las actividades realizadas.

Del procedimiento de inspeccion
Articulo 94. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora en el ejercicio de sus
potestades regulatorias establecidas en la ley, podra realizar inspecciones
parciales, generales y permanentes, conforme al siguiente procedimiento:

1. Se iniciara de oficio, mediante acto administrativo dictado por el
Superintendente de la Actividad Aseguradora, el cual sera notificado al sujeto



regulado, atribuyendo a los funcionarios o funcionarias que practicaran la
inspeccion, las potestades pertinentes de acuerdo a la técnica traslativa de
competencia que se considere oportuna, de conformidad con lo dispuesto en la
ley que regula la materia de administracioén publica;

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora podra ordenar en cualquier
momento los procedimientos de inspeccion contemplados en la ley;

Si el sujeto regulado se negare a recibir cualquiera de las notificaciones a las
gue se hace referencia en este articulo, la misma se realizara a través de
cualquier medio electrénico;

Los funcionarios o funcionarias que ejecutaran la inspeccion, mediante
requerimientos u otros mecanismos, podran solicitar los documentos, libros,
expedientes y toda la informacion de cualquier naturaleza necesaria para
cumplir sus atribuciones. El sujeto regulado consignara la documentaciéon
requerida en un lapso de tres (3) dias habiles, cuando la misma se encuentre
en la sede donde se llevara a cabo la inspeccion; y en un lapso de cinco (5) dias
habiles, en el caso que se encuentre fuera del ambito territorial de la
mencionada sede;

La inspeccion parcial o general practicada en la sede del sujeto regulado o a
distancia, no excedera de quince (15) dias habiles, contados a partir de la
notificacion del acto de inicio de la misma, prorrogable por igual plazo, una sola
vez,

La inspeccion parcial o general culminara mediante la notificacién suscrita por
el Superintendente de la Actividad Aseguradora, acompafiada del acta de cierre
de inspeccion, en la que se dejara constancia de las observaciones contrarias
a las normas que regulan la actividad aseguradora y de las instrucciones
necesarias para subsanarlas, de ser el caso. Si la inspeccion fuere permanente,
finalizara con la notificacién del acto administrativo que la decide.

Del acta de cierre de inspeccién

Articulo 95. De la inspeccién parcial o general se levantara un acta de cierre de
inspeccidn, en la que se dejara constancia de lo siguiente:

1.
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11.
12.

Identificacion del sujeto regulado y numero de inscripcion en la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora;

Tipo de actividad aseguradora;

Direccion del sujeto regulado;

Objeto de la inspeccion;

Identificacion del acto administrativo que la ordena;

Fecha y hora de notificacion del inicio de la inspeccion;

Identificacion de los funcionarios o funcionarias que practicaron la inspeccion;
Relacion detallada de las actuaciones practicadas;

Observaciones encontradas durante la inspeccion e instrucciones necesarias
para subsanarlas;

Plazo para que exponga sus pruebas y alegue sus razones sobre las
observaciones encontradas;

Fecha y hora de notificacion del cierre de la inspeccion;

Firmas de los funcionarios o funcionarias que practicaron la inspeccion;



13. Identificacion y firma del representante autorizado del sujeto regulado.

De los alegatos
Articulo 96. Una vez efectuada la notificacion del cierre de la inspeccion, el sujeto
regulado contara con un plazo de quince (15) dias habiles para que exponga sus
pruebas y alegue sus razones sobre las observaciones encontradas.

Recibidos los alegatos o vencido el plazo anterior, la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora tendrd un maximo de treinta (30) dias habiles para decidir y
girar las instrucciones a que haya lugar. En los supuestos de infraccion, se aplicaran
las sanciones administrativas que correspondan, de conformidad con lo previsto en
la ley; y en caso de presuncion de una conducta que pudiera conllevar sanciones
penales, se hara del conocimiento del Ministerio Publico.

Sin perjuicio de que se hayan dictado medidas administrativas durante el
procedimiento antes indicado, la Superintendencia de la Actividad Aseguradora
podra ordenar, cuando lo considere, la aplicacion de nuevas medidas, en cuyo caso,
bastara con la notificacion al sujeto regulado.

En todo lo no previsto en la ley y este reglamento, se aplicara lo dispuesto en la Ley
Orgéanica de Procedimientos Administrativos y en las normas que a tal efecto dicte
la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

De la publicacion de estados financieros
Articulo 97. Una vez culminado el procedimiento administrativo de la inspeccion,
el sujeto regulado debera remitir a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora,
los estados financieros auditados, para ordenar mediante oficio su publicacion, en
un lapso no mayor a cinco (5) dias habiles, desde su notificacion, en un diario de
circulacién nacional impreso o digital.

Los estados financieros modificados por efectos de las resultas de la inspeccion,
deben ser aprobados en asamblea de accionistas, cuya acta sera remitida a la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora para su autorizacion, conjuntamente
con los nuevos estados financieros, los cuales seran publicados bajo las mismas
condiciones indicadas en el parrafo anterior.

Cuando no sean publicados en el lapso establecido, los estados financieros
aprobados por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, se aplicaran las
sanciones correspondientes.

De las facultades de investigacion e inspeccion
Articulo 98. En el ejercicio de sus atribuciones, los funcionarios o funcionarias
tendran las mas amplias facultades de investigacion e inspeccion en aquellos
asuntos delegados por el o la Superintendente de la Actividad Aseguradora.

Del resguardo de los documentos de inspeccién



Articulo 99. Los sujetos regulados deben conservar y mantener a disposicion de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, de forma fisica y digital, el histérico
de las actas de cierres de inspeccion y de las providencias que contengan las
decisiones sobre las inspecciones practicadas.

De la obligacion de inhibicién
Articulo 100. Los funcionarios o funcionarias de la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora deben inhibirse de efectuar inspecciones en aquellos sujetos
regulados de los que sean deudores o acreedores por cualquier concepto, se
encuentren de comisioén de servicio 0 en los casos que sean conyuges, mantengan
union estable de hecho o tengan parentesco, dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad, con el presidente, director, administrador,
comisario, accionista o empleado del sujeto regulado.

De lainspeccion a sujetos no autorizados
Articulo 101. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora en el ejercicio
de sus potestades regulatorias establecidas en la ley, podra realizar inspecciones a
las personas, naturales o juridicas, cuando se presuma que realizan actividad
aseguradora sin estar autorizadas o registradas ante este 6rgano regulador, sin
perjuicio de las sanciones establecidas en la Ley de la Actividad Aseguradora.

CAPITULO XIlI
De la intervencion, revocacion, disolucion y
Liquidacién de los sujetos regulados

De las atribuciones de los interventores
Articulo 102. La Junta interventora tendra las facultades que establece la Ley
de la Actividad Aseguradora.

En su informe final la junta interventora advertird a la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora, si el sujeto regulado se encuentra incurso en el cese de
operaciones, de ser el caso, de acuerdo a ley de la actividad aseguradora y este
reglamento.

Del cese de operaciones
Articulo 103. Se consideran causas comprobables de cese de operaciones,
cuando el sujeto regulado incurra en alguno de los siguientes supuestos:
1. El tiempo de duracion establecido en sus estatutos sociales se haya
extinguido;
Disolucion acordada en asamblea de accionistas;
Inactividad de la asamblea de accionistas en un periodo ininterrumpido de un
(1) afo;
Cesacion de pago;
Dejare de tener presencia fisica en el territorio nacional;
Insuficiencia de los sistemas informaticos necesarios para cumplir con sus
obligaciones legales;

2.
3.
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7. Cuando a juicio de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, la falta
de actividad o comercializacion implique una pérdida o caida de cartera que
comprometa técnicamente las operaciones del sujeto regulado.

De la liquidacion administrativa
Articulo 104. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora regulara mediante
normas prudenciales, lo relativo al nombramiento de los liquidadores, el
procedimiento de liquidacion administrativa, la calificacion de las acreencias, el
régimen de enajenacion de bienes, el pago de las obligaciones, el balance de
liquidacion y la liquidacion del personal.

De la prohibicion para ser interventor o liquidador
Articulo 105. No podréa ser interventor o liquidador del sujeto regulado la persona
gue se encuentre en alguno de los siguientes supuestos:

1. Quien para el momento en que se adopte la medida o durante los dos (2)
afos anteriores a la misma, sea o haya desempefado cargos de direccién o
de gestion diaria en el sujeto regulado;

2. El conyuge o quien mantenga unién estable de hecho o esté vinculado por
parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad, con el presidente, director, administrador, comisario o accionista del
sujeto regulado;

3. Quien se encuentre incurso en las incompatibilidades o impedimentos
previstos en las disposiciones dictadas por la Contraloria General de la
Republica.

De la obligacién de informar la causa de liquidacion
Articulo 106. Los sujetos regulados que acuerden su liquidacion tienen la
obligacién de informarlo a la Superintendencia de la Actividad Aseguradora en el
plazo de cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de la ocurrencia del
hecho.

De la notificacion al Registro Mercantil
Articulo 107. Declarada la liquidacién, el sujeto regulado debe notificarla al
Registro Mercantil y publicarla en un diario de circulacion nacional, de forma impresa
o digital, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes.

De la constitucion de una nueva empresa
Articulo 108. Durante el procedimiento de liquidacion administrativa se podra
acordar la asuncion de todos los activos, pasivos y patrimonio por terceras
personas, en cuyo caso, los accionistas del sujeto en liquidacién no podran exigir el
pago de indemnizacion alguna.

Previa verificacion del cumplimiento de los requisitos previstos en la Ley de la
Actividad Aseguradora, la providencia que acuerde la asuncion de los activos,



pasivos y patrimonio deberd otorgar una nueva autorizacion de constitucion y
funcionamiento, con indicacién de una denominacion social distinta.

Las personas que asuman como nuevos accionistas y miembros de la Junta
Directiva o quien haga sus veces, deberan ser personas distintas a las del sujeto en
liquidacion.

CAPITULO XIV
De la intermediacién en la actividad aseguradora

De las obligaciones de los intermediarios
Articulo 109. Son obligaciones propias del intermediario de la actividad
aseguradora, las siguientes:

1. Actuar de acuerdo con las prescripciones de la ética profesional;

2. Informar al tomador, asegurado, beneficiario, contratante, usuario o afiliado,
en forma detallada y exacta, sobre las clausulas del contrato y verificar que
contenga las coberturas y los limites de responsabilidad bajo las cuales han
decidido suscribirlo;

3. Comunicar a la empresa de seguros 0 medicina prepagada antes de la
celebracion del contrato, de cualquier circunstancia o hecho, por él conocido,
gue a su juicio pueda influir en la valoracion del riesgo;

4. Asesorar al tomador, asegurado, beneficiario, contratante, usuario o afiliado,
durante la vigencia del contrato, acerca de sus derechos, cargas Yy
obligaciones, incluyendo la tramitacion de los siniestros o servicios;

5. Asesorar al tomador, asegurado, beneficiario, contratante, usuario o afiliado,
durante la vigencia del contrato, acerca de sus derechos, cargas y
obligaciones, cualquier modificacion que puedan sufrir las pdlizas o planes, en
sus condiciones, coberturas y montos en la vigencia de sus contratos y sus
renovaciones;

6. Ejecutar con diligencia y prontitud las instrucciones que reciba de las partes
del contrato;

7. Enelcaso de las sociedades de Corretaje de Seguros y Reaseguros, remitir a
la Superintendencia de la Actividad Aseguradora la informacion contable y
financiera de conformidad con lo dispuesto en la ley y demas normas
prudenciales dictadas sobre la materia;

8. Dar oportuna respuesta de toda la informacion requerida por la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora en el ejercicio de sus
atribuciones, de conformidad con lo dispuesto en la ley y demas normas
prudenciales en materia de actividad aseguradora;

9. Cualquier otra que se establezca mediante normas prudenciales.

A los efectos de la ley y este Reglamento se entiende que los intermediarios de la
actividad aseguradora, no actuan al margen de las prescripciones de la ética
profesional, entre otras, cuando: divulguen informacion confidencial de los clientes
0 sujetos regulados; realicen las declaraciones legales que le correspondan a los
clientes; completen la solicitud de seguros y cualquier otra documentacion por



cuenta del propuesto asegurado o contratante; permitan o faciliten que personas no
autorizadas por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora realicen
actividades de intermediacion; realicen juicios de valor no comprobables respecto a
la situacion o actuacion de los sujetos regulados.

De la Autorizacion de los intermediarios
Articulo 110. Para actuar como intermediario de la actividad aseguradora se
requerira autorizacion previa de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, y
se otorgard previo cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley de la
Actividad Aseguradora y las normas prudenciales dictadas a tal efecto.

Las autorizaciones otorgadas a los intermediarios son intransferibles y su vigencia
dependera del estricto cumplimiento de los requisitos formales establecidos por la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora a través de los cuerpos normativos.

Del examen de competencia profesional
Articulo 111. Para optar a la autorizacibn como agente o corredor de la actividad
aseguradora, se requerira la presentacion del examen de competencia profesional
aplicado por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, en los términos y
condiciones establecidas en las normas prudenciales que se dicten al efecto.

El postulado deber tener grado de instruccion académica minimo de Técnico
Superior Universitario afin a la materia de la actividad aseguradora.

Del cambio de estatus

en laintermediacion

Articulo 112. Una persona autorizada para actuar como agente puede solicitar

ante la Superintendencia de la Actividad Aseguradora el cambio para actuar como

corredor de la actividad aseguradora, en los términos y condiciones establecidos en
las normas prudenciales que se dicten al efecto.

Requisitos para ser agente

o corredor de la actividad aseguradora

Articulo 113. Se otorgara autorizacién para actuar como agente o corredor de la

actividad aseguradora Unicamente a las personas naturales que cumplan con los
requisitos establecidos en las normas dictadas al efecto.

De los recaudos de la solicitud para

actuar como corredor de la actividad aseguradora

Articulo 114. Para formalizar la solicitud de autorizacion para actuar como corredor

de la actividad aseguradora, el interesado debera consignar los recaudos solicitados

en las normas dictadas al efecto.

De los requisitos para obtener la autorizacion

como sociedades de corretaje de seguros o reaseguros

Articulo 115. Son requisitos indispensables para obtener y mantener la

autorizacion para operar como sociedades de corretaje de seguros o reaseguros los
establecidos en las normas dictadas al efecto.



De la remision de informacion financiera
Articulo 116. Las sociedades de corretaje de seguros y reaseguros de la actividad
aseguradora deben remitir la informacion financiera en los términos y condiciones
fijados en la Ley, su reglamento y las normas prudenciales dictadas al efecto.

De los derechos de los herederos de los accionistas

de las sociedades de corretaje de seguros y reaseguros

Articulo 117. En caso de fallecimiento de alguno de los accionistas de las

sociedades de corretaje de seguros o reaseguros, los herederos o legatarios de los

mismos, deben notificar el fallecimiento del causante en un maximo de treinta (30)

dias habiles y deberan remitir los recaudos exigidos en las normas prudenciales que
se dicten al efecto.

Del régimen aplicable a las sociedades de corretaje
Articulo 118. Las sociedades de corretaje de seguros y de reaseguros quedan
Sujetas a las disposiciones sobre el funcionamiento de las empresas de seguros
previstas en la Ley de la Actividad Aseguradora, este Reglamento y las normas
prudenciales, en cuanto les sean aplicables.

De la Suspension
Articulo 119. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora suspendera la
autorizacion de inscripcion a los intermediarios de la actividad aseguradora y
auxiliares de seguros cuando:

1. No efectie la renovacién del registro a que se refiere la Ley de la Actividad
Aseguradora,

2. Cesen en el ejercicio habitual de las operaciones para las cuales han sido
autorizados; se considerara que el intermediario de la actividad aseguradora
ha cesado en sus funciones cuando: en el caso de los agentes de la actividad
aseguradora tenga una produccién menor a doce (12) pdlizas en un afio; los
corredores de la actividad aseguradora tenga una produccidon menor a veinte
(20) pdlizas en un afio; las sociedades de corretaje de seguros y reaseguros
tenga una produccién menor a cincuenta (50) pélizas en un afio.

3. Dejen de estar residenciados en el pais por un lapso de ciento ochenta y tres
(183) dias continuos;

4. Divulguen por cualquier medio anuncios publicitarios de empresas no
autorizadas por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora

La autorizacion no podra reactivarse antes de que haya transcurrido un plazo de un
(1) afio contado desde la fecha de notificacién de la suspension.

Transcurridos tres (3) afios desde que haya sido suspendida la autorizacién para
actuar como agente o corredor de la actividad aseguradora, sin que la misma haya



sido reactivada, la Superintendencia de la Actividad Aseguradora revocara la
autorizacion.

De la forma de retribucion
Articulo 120. Las gestiones de los intermediarios seran retribuidas por las
empresas de seguros, de medicina prepagada, administradoras de riesgos y las
sociedades de corretaje de seguros, conforme con el arancel de comisiones, bonos
y planes de estimulos previamente aprobado por la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora para cada ejercicio econémico, de acuerdo con los lineamientos
previstos en las normas dictadas para tal fin.

Del pago de comisiones
Articulo 121. Las empresas de seguros, de medicina prepagada, administradoras
de riesgos y las sociedades de corretaje de seguros, deben pagar las comisiones a
los intermediarios dentro de los ocho (8) dias continuos siguientes al ingreso de la
prima, cuota o remuneracion en la empresa y la consignacion de la factura
correspondiente, sin condicionamiento de ningun tipo, conforme a lo establecido en
la Ley de la Actividad Aseguradora.

En caso de primas y cuotas fraccionadas, las empresas de seguros, de medicina
prepagada y las sociedades de corretajes de seguros, sélo podran pagar comision
sobre la fraccion de prima o cuota efectivamente ingresada.

De los anticipos a cuenta de comisiones
Articulo 122. Las empresas de seguros, de medicina prepagada, administradoras
de riesgos y las sociedades de corretaje de seguros, podran otorgar anticipos en
dinero efectivo a cuenta de comisiones a los intermediarios. Estos anticipos no
podran exceder el sesenta por ciento (60%) del monto de las comisiones
efectivamente cobradas en los Ultimos seis (6) meses.

Las empresas de seguros, de medicina prepagada, administradoras de riesgos y
las sociedades de corretaje de seguros, no podran conceder a los intermediarios
préstamos para el financiamiento de primas, cuotas o remuneracion.

De las condiciones para el

otorgamiento de los anticipos

Articulo 123. Los anticipos previstos en el articulo anterior se otorgaran de
conformidad con las siguientes condiciones:

Deben ser pagados en un plazo maximo de noventa (90) dias continuos;
Deben ser garantizados a través de pagarés o letras de cambio a la orden,;
No podran existir anticipos pendientes de pago;

Deben haber transcurrido al menos ocho (8) meses desde el Ultimo anticipo no
pagado a su vencimiento.
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En los documentos por medio de los cuales se otorguen anticipos a cuenta de las
comisiones, los intermediarios deben autorizar a las empresas de seguros, de
medicina prepagada, administradoras de riesgos o0 a las sociedades de corretaje de
seguros para que en caso de incumplimiento, dispongan de las comisiones que
puedan corresponderles para el pago de sus obligaciones.

De los préstamos a los intermediarios
Articulo 124. Los contratos de préstamos otorgados a los intermediarios por las
empresas de seguros, de medicina prepagada, administradoras de riesgos o
sociedades de corretaje de seguros se regiran por lo establecido en la norma
prudencial que se dicte a tal efecto.

De la cesion de cartera
Articulo 125. La cartera del intermediario es susceptible de actos de cesion total o
parcial, conforme a las reglas y requisitos contenidos en las normas prudenciales
gue se dicten al efecto.

De la autorizacion de la cesién de cartera

de los intermediarios

Articulo 126. Los intermediarios interesados en ceder total o parcialmente su

cartera deben solicitar su aprobacion ante la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, en los términos previstos en las normas prudenciales.

La solicitud debe contener la identificacion del cedente y el cesionario, con mencion
expresa del niumero de registro como intermediario de la actividad aseguradora,
cédula de identidad, nacionalidad, registro Unico de informacién fiscal, direccién,
teléfono y correo electrénico de las partes, el monto de la cesion y fecha a partir de
la cual surtira efectos la misma.

De la formay eficacia de la cesiéon de la

cartera del intermediario

Articulo 127. El documento de cesion de cartera debe autenticarse, dentro de los

diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de la autorizacién acomparado del oficio

emanado de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora y notificarlo por

escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, a los tomadores, asegurados,

contratantes y usuarios o afiliados, asi como a las empresas de seguros, de

medicina prepagada, administradoras de riesgos o sociedades de corretaje de
seguros, segun corresponda.

Una vez autenticado el documento de cesidn, debe remitirse copia certificada a la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, a los fines que sea agregado al
expediente respectivo.

De los efectos de la cesion de
cartera de los intermediarios



Articulo 128. La cesion total de la cartera de seguros implica por parte del cedente
la pérdida de su condicion como intermediario de la actividad aseguradora, no
pudiendo de esa forma realizar labores de intermediacion. Cuando se trate de
cesiobn de un ramo en particular el cedente no podra realizar labores de
intermediacién en ese ramo.

De los efectos de larevocacion sobre las

comisiones de los intermediarios

Articulo 129. La revocacion de la autorizacion para actuar como intermediario no

implica la pérdida del derecho a recibir comisiones sobre los contratos cuya
celebracion o renovacion se haya perfeccionado antes de la revocacion.

De los derechos de los herederos
Articulo 130. Los herederos de los agentes o corredores de la actividad
aseguradora tienen derecho a recibir las comisiones del causante y podran ceder o
adjudicar la cartera a uno o varios de los integrantes de la sucesion, o a un tercero,
siempre y cuando estos sean intermediarios.

Las empresas quedan obligadas a pagar a los herederos las comisiones sobre las
primas, cuotas o remuneraciones que se hayan cobrado hasta los doce (12) meses
siguientes a la fecha del fallecimiento del intermediario, salvo que ocurra:

1. Ladesignacion de un nuevo intermediario por parte del tomador o contratante;

2. Lacesion de la cartera a un intermediario;

3 La adjudicacion de la cartera a uno o varios de los integrantes de la sucesion
gue posean u obtengan autorizacion para actuar como intermediario.

El derecho de los herederos de ceder o adjudicarla a la cartera del intermediario se
extinguira una vez transcurridos doce (12) meses, contados a partir de la fecha del
fallecimiento del causante.

Del régimen de publicidad aplicable

alos intermediarios

Articulo 131. El régimen de publicidad aplicable a los intermediarios se ajustard,

en lo que corresponda, a lo dispuesto para las empresas de seguros en la Ley de la

Actividad Aseguradora, en este Reglamento y en las normas que se dicten al efecto.

Toda publicidad debe ser realizada en forma que evite confusién con otros sujetos
regulados.

CAPITULO XV
Auxiliares de seguro

Del perito avaluador
Articulo 132. Persona que efectla estimaciones del valor de los bienes sobre los
cuales las empresas de seguro asumen riesgos 0 que formen parte de su
patrimonio.



Del ajustador de pérdidas
Articulo 133. Persona que determina el monto que alcanza la pérdida sufrida por
el asegurado como consecuencia de los siniestros ocurridos a bienes sobre los
cuales se ha celebrado los correspondientes contratos de seguro.

Del inspector de riesgo
Articulo 134. Persona que hace el reconocimiento y examen, previo a la
contratacion, de los riesgos y grado de peligrosidad a los que estan expuestos los
bienes, asi como las recomendaciones de los sistemas de proteccion y medidas de
prevencion adecuadas.

De los requisitos
Articulo 135. A los efectos de obtener la autorizacion para actuar como auxiliar de
seguro, el interesado debe reunir los siguientes requisitos:

1. Ser mayor de edad y civiimente habil;

2. Poseer titulo de educacién universitaria o tener experiencia comprobable no
menor de tres (3) afios, afin con la autorizacion requerida;

3. No estar incurso en las incompatibilidades e impedimentos previstos en la Ley
de la Actividad Aseguradora, este reglamento y las normas prudenciales que
se dicten al efecto.

De los recaudos para persona natural
Articulo 136. Para formalizar la solicitud de autorizacién para actuar como auxiliar
de seguro, el interesado debe consignar:

1. Solicitud con indicacibn del nombre completo, cédula de identidad,
nacionalidad, Registro unico de Informacion Fiscal (RIF), direccion, teléfono y
correo electronico del interesado, asi como indicacion del o de los ramos en
los cuales se proponga desempefiar;

2. Constancia del pago de los aranceles o tasas fijados en la Ley de la Actividad
Aseguradora,

3. Sintesis curricular;

4. Constancia de calificacion profesional, mediante titulo que acredite al
solicitante como profesional en una carrera relacionada con la actividad
aseguradora o documentacion que demuestre comprobada experiencia como
perito avaluador, ajustador de pérdidas o inspector de riesgos, segun
corresponda,;

5. Declaracion jurada de no estar incurso en ninguna de las incompatibilidades e
impedimentos previstos en los requisitos;

6. Declaracion jurada de veracidad y autenticidad de datos consignados;

7. Constancia de residencia,;

8 Fotografia de frente, tamafo carnet.

Los titulos obtenidos en institutos de educacion universitaria deben ser registrados
y los que provengan de universidades extranjeras deberan estar legalizados o
apostillados y, si fuera el caso, traducidos al idioma castellano por intérprete publico.



De los recaudos para persona juridica
Articulo 137. Para formalizar la solicitud de autorizacidn para actuar como auxiliar
de seguro, debe consignarse:

1. Solicitud con indicacion del nombre completo, cédula de identidad, Registro
tnico de Informacién Fiscal (RIF), domicilio, direccién, teléfono y correo
electronico del interesado, 0 su representante acreditado mediante poder
autenticado, asi como indicacion del o de los ramos en los cuales se proponga
desempeniar;

2. Constancia del pago de los aranceles o tasas fijados en la Ley de la Actividad
Aseguradora,;

3. Proyecto del documento constitutivo estatutario o acta de asamblea que
aprueba la ampliacién del objeto social como auxiliar de seguro;

4.  Sintesis curricular, cédula de identidad y Registro tnico de Informacién Fiscal
(RIF), de los accionistas y miembros de la Junta Directiva;

5. Constancia de inscripcion ante la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora como auxiliar de seguro para los integrantes de la Junta Directiva
propuesta y al menos uno de ellos debe coincidir con el objeto social de la
sociedad mercantil cuya autorizacion se solicita;

6. Constancia de residencia de los integrantes de la Junta Directiva propuesta,
con fecha de emision no mayor a tres (3) meses;

7. Balance personal de los accionistas y los integrantes de la Junta Directiva
propuesta;

8. Declaracion de Impuesto sobre la Renta correspondiente al ejercicio
econdémico inmediatamente anterior a la solicitud de los accionistas y
miembros de la Junta Directiva.

De los ramos autorizados
Articulo 138. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora debe indicar en el
acto administrativo de autorizacion, los ramos en los cuales el auxiliar de seguro
podra desempefiar sus funciones, atendiendo a la pericia demostrada mediante la
documentacion consignada por el interesado.

De las normativas especiales
Articulo 139. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora podra mediante
normas prudenciales, establecer otros requisitos de autorizacion, asi como regular
cualquier aspecto relativo a su actividad.

CAPITULO XVI
Defensa del tomador, asegurado, beneficiario,
contratante, usuario y afiliado

De las denuncias sobre intermediarios
Articulo 140. La Direccion de Defensoria del tomador, asegurado, beneficiario,
contratante, usuario y afiliado de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora,



tendrd la competencia de recibir y tramitar las denuncias, reclamos o quejas con
ocasion de las actuaciones desempefiadas por los intermediarios en las
operaciones relacionadas en la actividad aseguradora.

De la unidad de defensa
Articulo 141. La Unidad de Defensa del tomador, asegurado, beneficiario,
contratante, usuario y afiliado, constituye una instancia formal e incorporada en la
estructura organizacional de los sujetos regulados, con el fin de recibir y tramitar las
denuncias, reclamos o0 quejas que formulen los tomadores, asegurados,
beneficiarios, contratantes, usuarios y afiliados derivada de los contratos de seguros
y cualquier otra operacioén relacionada con la actividad aseguradora.

La Unidad de Defensa estara a cargo del Defensor del tomador, asegurado,
beneficiario, contratante, usuario y afiliado.

Del Caracter objetivo

e imparcial del Defensor

Articulo 142. EI Defensor del tomador, asegurado, beneficiario, contratante,

usuario y afiliado de la actividad aseguradora ejercera sus funciones de manera

objetiva e imparcial, con estricto apego al ordenamiento juridico vigente. Reportara

a la Junta Directiva del sujeto regulado o quien haga sus veces, y a la Direccién de

Defensoria del tomador, asegurado, beneficiario, contratante, usuario y afiliado de
la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

El Defensor del tomador, asegurado, beneficiario, contratante, usuario y afiliado no
podrd desempefar otro cargo dentro del sujeto regulado donde ejerce sus
actividades, ni cumplir funciones simultdneamente en distintos sujetos regulados.

De los requisitos del defensor
Articulo 143. ElI Defensor del tomador, asegurado, beneficiario, contratante,
usuario y afiliado, debe ser de nacionalidad venezolana; mayor de edad; civilmente
habil; no estar sujeto a interdiccion civil; profesional universitario; haber
desempeiiado durante tres (3) afios cargos gerenciales o de responsabilidad en la
actividad aseguradora; no estar incurso en las incompatibilidades e impedimentos
que establece la Ley de la Actividad Aseguradora para los directores y haber
realizado curso de capacitaciéon en materia de defensa del asegurado dictado por la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

De la designacion del defensor
Articulo 144. ElI Defensor del tomador, asegurado, beneficiario, contratante,
usuario y afiliado de la Actividad Aseguradora, debera ser designado por la Junta
Directiva del sujeto regulado o quien haga sus veces, para un periodo de tres (3)
afos, pudiendo ser reelecto, por una sola oportunidad por igual término. Para su
nombramiento debe estar previamente inscrito en el registro y autorizado por la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Del deber de colaboracién



Articulo 145. Elsujeto regulado tiene el deber de coadyuvar con los requerimientos
del Defensor del tomador, asegurado, beneficiario, contratante, usuario y afiliado,
proporcionando toda la informacion que le sea solicitada por éste para el ejercicio
optimo de sus funciones. La Junta Directiva o quien haga sus veces, sera
responsable de velar por el cumplimiento de esta obligacién, so pena de incurrir en
las sanciones previstas en la ley.

Del conflicto de intereses
Articulo 146. Cuando exista algun conflicto de interés, falta de independencia o
imparcialidad en el cumplimiento de las funciones como Defensor del tomador,
asegurado, beneficiario, contratante, usuario y afiliado, deberd notificar a la
Direccion de Defensoria del tomador, asegurado, beneficiario, contratante, usuario
y afiliado de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora dentro de los dos (02)
dias habiles siguientes a la recepcion de la denuncia, reclamo o queja, a fin de que
pueda conocer y gestionar los tramites respectivos.

Del registro de Defensores
Articulo 147. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora, tendra a
disposicion del sujeto regulado, un registro de Defensor del tomador, asegurado,
beneficiario, contratante, usuario y afiliado, elegibles en caso de ser requerido.

CAPITULO XViII
Medios de solucién de conflictos en la actividad aseguradora

De la conciliacion
Articulo 148. El o la Superintendente de la Actividad Aseguradora, o el o la
funcionario que designe, podra actuar como conciliador en aquellos casos de
conflicto entre los sujetos regulados y los tomadores, asegurados, beneficiarios,
contratantes, usuarios y afiliados.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora, regulard mediante normas
prudenciales, lo relativo a los principios, funciones y el procedimiento conciliatorio.

Del arbitraje
Articulo 149. Los conflictos o controversias que se susciten entre los sujetos
regulados o entre éstos y los tomadores, asegurados, beneficiarios, contratantes,
usuarios y afiliados, podran someterse al arbitraje, siempre que exista la voluntad
de las partes.

Corresponde al Superintendente de la Actividad Aseguradora actuar como arbitro
arbitrador, quien podra designar funcionarios adscritos a la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora para que actuen con tal caracter.

La Superintendencia de la Actividad Aseguradora regulard mediante normas
prudenciales lo relativo a los principios, procedimiento de arbitraje y el laudo arbitral.
Supletoriamente se aplicara lo dispuesto en la Ley Organica de Procedimientos



Administrativos, el Codigo de Procedimiento Civil y la ley que regule la materia de
arbitraje.

CAPITULO XVIlI
Actividades realizadas por personas no autorizadas o no registradas

De las personas no autorizadas o no registradas

ante la Superintendencia

Articulo 150. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora a través de la

Direccion de Defensoria del tomador, asegurado, beneficiario, contratante, usuario

y afiliado, se encargara de gestionar las actuaciones tendentes a verificar cuando

existan indicios o meéritos para presumir que personas distintas a los sujetos

regulados se encuentran realizando operaciones relacionadas a la Actividad

Aseguradora, sin la debida autorizacion o registro ante la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora.

CAPITULO XIX
Empresas de medicina prepagada

Del régimen aplicable
Articulo 151. Las empresas de medicina prepagada quedaran sujetas, en cuanto
les sean aplicables, a las disposiciones previstas en la Ley de la Actividad
Aseguradora, en este Reglamento y en las normas prudenciales que regulen las
actividades de las empresas de seguros.

De la modalidad de prestacion del servicio
Articulo 152. El servicio de medicina prepagada debe ser prestado bajo alguna de
las siguientes modalidades:

1. De manera directa, a través de centros de salud propios;
2. De manera indirecta, a través de centros de salud y profesionales con los
cuales celebren contratos de prestacién médico-asistencial.

Las empresas de medicina prepagada, podran ofrecer sus servicios bajo una o
ambas modalidades simultdneamente.

De las normas prudenciales
Articulo 153. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora mediante normas
prudenciales, regulara todo aquello que en esta materia no haya sido contemplado
en la Ley de la Actividad Aseguradora y este Reglamento.

CAPITULO XX
Asociaciones cooperativas que realicen
actividad aseguradora

Del régimen aplicable



Articulo 154. Las asociaciones cooperativas que realicen actividad aseguradora
gue a la fecha de entrada en vigencia de la Ley que rige la materia se encuentren
autorizadas por la Superintendencia, podran adecuarse y adoptar la forma de
empresa de seguros, medicina prepagada y administradoras de riesgos, dando
cumplimiento en los requisitos previstos en la ley, este reglamentos y demas normas
prudenciales.

A tal efecto, deberan presentar un plan de adecuacion, acompafado de un estudio
de factibilidad, dentro de los seis (06) meses siguientes a la entrada en vigencia de
la Ley de la Actividad Aseguradora.

Disposicion Final

De las normas prudenciales
Articulo 155. La Superintendencia de la Actividad Aseguradora mediante normas
prudenciales, regulara todo aquello en materia de defensa del tomador, asegurado,
beneficiario, contratante, usuario y afiliado y sujetos regulados en general, que no
haya sido contemplado en la Ley de la Actividad Aseguradora y en este Reglamento,
pudiendo en cualquier momento modificar, suspender total o parcialmente el
contenido de las normas prudenciales cuando afecte el interés general de la
Superintendencia o desnaturalice algun proceso, las cuales seran divulgadas y
publicadas por la pagina web de la Superintendencia.



