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Denuncias recibidas en agosto 2023

superintendencia de la Actividad Aseguraaora
RIF. G-20008047-7

Direccion de Participacion Social y Defensa de los Derechos del Asegurado

Fuente: Sistema de Derechos y Defensa del Asegurado (SDDA)




POR RAMOS

DENUNCIAS EN AGOSTO 2023

Superintendencia de la Actividad Aseguradora
RIF. G-20008047-7
Direccion de Participacion Social y Defensa de los Derechos del Asegurado

as REVISION Y

40 ANALISIS.
Denuncia en discusion y en

35 proceso de defensa o en

30 espera de respuesta por

25 parte de las empresas de
seguros y confirmaciones

20 de informacidon con los

15 asegurados.
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Fuente: Sistema de Derechos y Defensa del Asegurado (SDDA)
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Salud

DENUNCIAS EN AGOSTO 2023

Direccion de Participacion Social y Defensa de los Derechos del Asegurado

REVISION Y ANALISIS.

Denuncia en discusion y en
proceso de defensa O en

espera de respuesta por parte
de Ias empresas de seguros vy
confirmaciones de informacion

con |los asegurados.

PROCEDENTE.

Denuncia cemradaq,
favorable al denunciante.

NO PROCEDENTE.

Denuncia cerrada,
favorable a la Empresa de
Seqguros.

M REVISION Y ANALISIS M P “ NP

Fuente: Sistema de Derechos y Defensa del Asegurado (SDDA)
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SUDEASEG

Superintendencia de la Actividad Aseguradorg

Superintendencia de la Actividad Aseguradora
RIF. G-20008047-7
Direccion de Participacion Social y Defensa de los Derechos del Asegurado

Fuente: Sistema de Derechos y Defensa del Asegurado (SDDA)

Vehiculo

DENUNCIAS EN AGOSTO 2023

REV!SIéN Y
ANALISIS.

Denuncia en discusion
Yy €en proceso de
defensa 0 en espera
de respuesta por parte
de las empresas de

seqguros Y
confirmaciones de
informacion con los
asegurados.




Funerario

DENUNCIAS EN AGOSTO 2023

Superintendencia de la Actividad Aseguradora
RIF. G-20008047-7
[ P yacion Social y Defensa d ) el A 1

FUNERARIOS
Denuncias Agosto 2023

REVISION Y ANALISIS.

Denuncia en discusion y
en proceso de defensa o
en espera de respuesta
por parte de las empresas

de sSeqguros Y
confirmaciones de
informacion con lOs
asegurados.

LA VENEZOLANA DE SEGUROS Y VIDA, C.A.

Fuente: Sistema de Derechos y Defensa del Asegurado (SDDA) REVISION Y ANALISIS.
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Denuncias acumuladas pendientes por resolver a agosto 2023

Superintendencia de la Actividad Aseguradora

RIF. G-2000804 /-7
Direccion de Participacion Social y Defensa de los Derechos del Asegurado

REVISION Y ANALISIS.
Denuncia en discusion vy
en proceso de defensa
O en espera de
respuesta por parte de
las empresas de seguros
y confirmaciones de
iInNformacion con |os
asegurados.

Fuente: Sistema de Derechos y Defensa del Asegurado (SDDA) — REVISION Y ANALISIS.
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